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Revisién y Control Histérico de cambios

Fecha L . Unidad
. Version Resumen y puntos modificados
Revision responsable
15-11-2010 1.0 Documento inicial que establece una descripcion general de Patricia Sierra
cada uno de los sistemas transaccionales de la UCSC, de sus Ingeniero de
mddulos y de los datos administrados en cada uno de ellos. Sistemas.
14-10-2013 2.0 En Descripcion General de los Sistemas:
e Separacién de los sistemas de Ejecucion Presupuestaria y
Formulacion Presupuestarias de SAU.
e Separacion de AutoPayroll del sistema Central de Payroll.
e Incorporacion del Sistema CIDD (Centro de Innovacién y
Des.arr.olllo Docente). , o Jefes de Unidades
En Descripcion General de los Mddulos y Datos: DYSSA y DYSSAE
e Incorporacion del Médulo de Activo Fijo (4.5.5). o
o . . L . e Coord. Gestion de
e Actualizacion del Sistema de Ejecucidn Presupuestaria la Calidad — DS
(4.6.). y Formulacion Presupuestaria (4.7.). ’
e Incorporacién del sistema
Solicitudes Administrativas (4.8.).
e Incorporacion del médulo AutoPayroll (4.9.6.).
e Incorporacion del Sistema CIDD (Centro de Innovacién y
Desarrollo Docente).
26-05-2014 3.0 Reestructuracién del informe
e Incorporacidn de Tabla General de aplicaciones y Sistemas.
e En Descripcion general de aplicaciones y sistemas: o Jefes de Unidades
o Revisidn y ordenamiento de las Aplicaciones y Sistemas DYSSA y DYSSAE.
existentes. e Coord. Gestion de
o Incorporacion de mdédulos, Aplicaciones y Sistemas. la Calidad — DSI.
o Incorporacién de Administradores y Usuarios.
o Incorporacién del acceso a los sistemas.
07-05-2015 4.0 Incorporacién de: .
e Sistema de Gestion y Publicacidn, KSS. * Jefes de Unidades
. - DYSSA y DYSSAE.
e Sistema de Biblioteca, ALEPH. »
. . . e Coord. Gestion de
e Sistema de Registro de Convenios. la Calidad — DSI.
e Plataforma de Ensefianza Virtual de Aprendizaje, EV@.
17-08-2015 5.0 e Actualizacion de Tabla General de Aplicaciones y Sistemas. o Jefes de Unidades
e Incorporacion de Aplicacién Ficha de Postulacién Web. DYSSA y DYSSAE.
e Coord. Gestion de
la Calidad — DSI.
07-04-2016 6.0 Incorporacion de: o Jefes de Unidad
e Aplicacion UCSCMovil (pag. 21) DYSSAE.
e Sistema Compromiso de Desempefio Académico (SCDA) e Coord. Gestion de
(pag. 26). la Calidad — DSI.
08-08-2016 7.0 Revisidn y actualizacidn de Aplicaciones y Sistemas existentes.
Incorporacion de:
e Aplicacidon CDinamico
e Aplicacion Carga Masiva de datos. e Jefes de Unidades
e Sistema Registro de Convenios DYSSA y DYSSAE.
e Sistema Registro de Actividades Institucionales. e Coord. Gestion de
e Portal de Proveedores. la Calidad — DSI.
e Portal de Reprogramacion individual FSCU.
e Portal de Servicios en linea del FSCU.
e Webdelfos 2.0
25-10-2016 8.0 Revisidn de Aplicaciones y Sistemas del area Académico y o Jefes de Unidad—==
curricular, actualizandose los siguientes: DYSSAE.
=
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e Aplicacion CDinamico e Coord. Gestion de
e Aplicacion Carga Masiva la Calidad — DSI.
e Aplicacion Horario
e Sistema Académico Curricular (Simbad).
e Sistema Consolidacion Docente (SISCON)
e Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje (EV@)
e Sistema CIDD
e Sistema Solicitud de Contratos.
30-11-2017 9.0 Incorporacidn y actualizacion de:
e Informe Catdlogo de Asignaturas UCSC
e Informe de Gestion Acreditacion de Carreras y Programas
de Pregrado (CNA).
o Informe de Gestidn Personal UCSC
. o Jefes de Unidad
e Pagos en Linea — Banco Estado
. DYSSA y DYSSAE
e Portal Estudiantes -
e Sistema Gestion de proyectos e Iniciativas (SGPI) ¢ Coorc_l. Gestion de
. , L la Calidad — DSI.
e Sistema Lineas de Investigacion
o SoftExpert Excellence Suite
e Sistema Banco Integrado de Proyectos
e Sistema de Solicitudes Administrativas
e Sistema Gestion de proyectos e Iniciativas.
30-11-2018 10.0 e Revisidn y actualizacion de sistemas
e Incorporacion de: o Jefes de Unidad
o Portal de empleos. DYSSA y DYSSAE
o Sistema de Evaluacién y Categorizacion Académica. e Coord. Gestion de
o Sistema de Planificacién Estratégica Calidad — DSI.
25-07-2019 11.00 e  Revision y actualizacién de sistemas
e  Incorporacion de: o Jefe de Unidad
o Evaluacién de Desempefio (LVG) Desarrollo.
o Sistema de Compensacion e Coord. Gestién de
o Sistema Consolidado de Informacién Institucional Calidad — DSI.
(Gestion UCSC).
17-12-2020 12.00 e Revision y actualizacion de sistemas.
. Incorp_oracic’)n de: 5 e Jofes de Unidad
o S!stema de Gestion CEADF ) GSA y GSAE
o  Sistema de Control de Activo Fijo -,
. - o . e  Coord. Gestidn
o  Sistema Gestidn Aprendizaje Servicio de Calidad — DSL.
o  Sistema de Remuneracion y administracion RRHH
o  Portal de Reportes Institucionales
29-03-2022 13.00 e  Cambio de nombre del documento.
e  Actualizacion de estructura del documento. ¢ Jefes de Unidades
e Incorporacidn de los softwares: Desarrollo, GSAE y
o  Portal Centinela GSA.
o Informes de Gestion Productividad Direccion de e Coord. Gestion de
Investigacidn Calidad - DSL.
//
Elaboracién Revision Aprobacién \
14-12-2024 20-01-2025 21-01-202?"/

Coord. Gestidn de la Calidad — DSI

Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos




; ucsc ’ DIRECCION DE Catalogo de Software Institucionales

SERVICIOS INFORMATICOS Pagina 3 de 117

Versién 14.0
Fecha .. . Unidad
. Version Resumen y puntos modificados
Revision responsable
21-01-2025 14.00 e Actualizacién de estructura institucional de procesos
e  Revisacién y actualizacion de contenidos de los
softwares institucionales.
e Incorporacion de nuevos softwares institucionales:
o Mddulo Administracién Acompafiamiento CEADE
o FOLIO
o  Emisidn de Garantia
o DEC5
o Plataforma Service Desk e Jefes de UDS, UGS,
o Plataforma de registro de activos tecnoldgicos UGPy UPT
(Insight) e Coord. Gestion de
o Repositorio de Tesis UCSC (DSPACE) Calidad — DSI.
o Portal de Revistas Editorial UCSC (0JS)
o OpenAthens
o Portal de Bibliografia Digitalizada
o Software Institucional Anti plagio (Turnitin)
o Repositorio Institucional UCSC (DSPACE-CRIS)
o RECLUT
o Gestion integral DGP
o RindeGastos
//’
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1. Objetivos

El presente documento tiene como objetivo proporcionar una descripcion general de los softwares
institucionales de la UCSC, de sus mddulos y datos administrados en cada uno de ellos.

2. Alcances

El documento incluye:

e Descripcidn general de los softwares institucionales de la UCSC.

e Descripcidon de mddulos de los softwares institucionales de la UCSC.

e Administracidn y usuarios de los softwares institucionales de la UCSC.

e Elacceso de los softwares institucionales de la UCSC.

e Responsables de los soportes de los softwares institucionales de la UCSC.

Software: sistema que permite almacenar y procesar informacién, considera la intervencion de tres
componentes principales: personas, procesos y TIC! (ejemplo: aplicacién informética). Estos tres
componentes deben estar identificados e interrelacionados para su correcta operacion.

1 Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
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3. Estructura de Clasificacion

La descripcidn general de los softwares serd presentada bajo la clasificacién de los macro procesos
de la UCSC que a continuacién se indica:

:6);
A s UCSC
MAPA DE PROCESOS

) MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS
Estudiantes Estudiantes
Gestién de

(7)) Académicos Gestion de Control Interno! Gesﬂ?c::léufzoarrollo Gestion Estratégica Aseguramiento de la Acedémicos (7))
) m Calidad ‘@
= =
(D Trabajadores UCSC Trabajadores UCSC )
<= )
E o MACRO PROCESOS CENTRALES (Operacion) o E

Q Q

Gestion de la Formacién de los Gestién de la Investigacién y

'3 Taiisn y Ot Estudiantes S Gesti6n de la Vinculacién Tt y Orekais -3

O O

Q. Erudades Privadas /l Enidades Privades S

E MACRO PROCESOS DE SOPORTE (Apoyo) E
o O

Gestién de las Personas Gestion TI Gestién de Operaciones Entidades Piblices

Entidades Publicas Gestién Econémica
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4. Descripcion General de Software de Macro Procesos Estratégicos

4.1. Gestion de Control Interno

4.1.1. Normativas Institucionales (SoftExpert Excellence Suite)

(a) Descripcion General:

Solucién modular en un Unico ambiente integrado y colaborativo SoftExpert Excellence Suite, que
soporta las Normativas Institucionales (decretos y resoluciones de Cancilleria, Rectoria y Secretaria
General).

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Secretaria General Trabajadores UCSC
Direccién de Biblioteca

DSI

(c) Acceso:
Portal institucional: https://portal.ucsc.cl/
https://softexpert.ucsc.cl/

(d) Soporte del Softwares:
Proveedor.
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4.1.2. Registro de Actividades Institucionales

(a) Descripcion General:

Software Web que permite a autoridades y personal autorizado el ingreso de las actividades
institucionales, creando un banco de informacion a este respecto. El propdsito general es, en primera
instancia, Generar Informe Consolidado de Actividades para los Consejos Superiores.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

DSI? Autoridades y Personal Autorizado

(c) Acceso:
icono “Registro de Actividades Institucionales” en Portal Institucional UCSC.

(d) Descripcion de Mdédulos:
Mddulos Descripcion Informacion Disponible

o Tipos de Actividades: Corresponde a la
categorizacidn de cada registro ingresado.
e Tipos de Accesos (Roles), identifica las opciones

Permite al administrador el acceso,
creacion y mantencion de los pardmetros

Administracion . asociadas al Rol.
del software. Ademds del control de acceso X . . o
al mismo Usuarios: Permite la mantencién de descripcién de
' los usuarios del software y el acceso otorgado
(rol).
¢ Informe Consolidado: Corresponde a la
totalidad de actividades presentadas en un
Entrega la lista de Informes para el Consejo determinado Consejo.
Informes - -
Superior que se han generado. ¢ Informe por Unidad: Corresponde al grupo de

actividades de una determinada unidad
presentada en el consejo.

e Nueva Actividad: Permite registrar los datos de:

o |dentificar la persona que realiza el ingreso.

o Tipo de actividad que esta registrando.
o Unidad a la cual pertenece la actividad
registrada.

Fechas de realizacién de la actividad.

Lugar de realizacion de la actividad.

Detalle de lo realizado en la actividad.

Académicos participantes de la actividad.

Opcional, Archivo de que respalde la

actividad (foto, texto, otro).

e Modificacién/eliminar de la Actividad: Una
actividad que haya sido ingresada o devuelta
por la autorizada a cargo de la unidad de la
actividad podra ser corregida por la persona que
la genero, toda la informacién puede ser

Reune las opciones del software asociadas
Actividades al registro de la actividad y el estado en que
se encuentra.

O O O O O

modificada.
2 Direccién de Servicios Informaticos. /
//
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Mddulos Descripcion Informacion Disponible

e Consultar actividad: Opcion que permite sélo
ver las actividades previamente ingresadas.

e Evaluar Actividad: Opcion para que las
autorizadas revisen las actividades que se han
registrado y determina si desea presentarlas en
el Consejo Superior o dejarla sélo para Control
Interno.

e Preparacion del Informe para Consejo Superior:
Opcion destinada para que Secretaria General
genere el informe para el Consejo superior.
Genera el documento consolidado de todas las
actividades registradas por las distintas
unidades, que han sido catalogadas como
relevantes de ser presentadas en el Consejo
Superior.

Anular del Informe para Consejo Superior:
Opcion destinada para que Secretaria General
elimine un informe previamente generado y
pueda reemplazarlo por otro (por deteccién de
errores o falta de actividades por informar).

(e) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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4.2. Gestion Estratégica
4.2.1. Control de Salas

(a) Descripcion General:
Software que permite registrar el acceso de los profesores a las salas de clases.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracién Usuarios
Encargados de Laboratorios

Direccidn de Gestion Estratégica

(c) Acceso:
https://controlsalas.ucsc.cl/

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracion Revision Aprobacion
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4.2.2. Indicadores UCSC (Gestion UCSC)

(a) Descripcion General:
Software (web y app) para los directivos de la UCSC, donde se puede consultar y visualizar

informacidn de indicadores estratégicos como: Progresion estudiantil, informacion de académicos,
indicadores de investigacion y monitor de matricula, otros. La informacion contenida en este
software resume registros tanto histdricos como del ultimo periodo y estan desagregados por
facultad e institutos.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Comunidad UCSC (usuarios del Portal
Institucional).

Direccién de Gestion Estratégica

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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4.2.3. Gestién Titulados (SGT)

(a) Descripcion General:

Software que permite la administracion de la informacion de alumnos titulados de la universidad, el
cual registra y consulta informacidn laboral del titulado (Empresa, departamento, cargo, fecha de
ingreso, fecha de egreso, etc.), informacidon académica (carreras que ha estudiado en esta y otras
instituciones) y datos personales del ex alumno.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Exalumno

VRA/VVMS3

Directores de DRA / Dir.Com. / Admisidn y
Difusidn/ Directores de Docencia / DRI/ IT
Académicos

CIDD / DRA / Dir. Finanzas

Direccién de Gestion Estratégica

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Descripcion de Mddulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible

e Registro de contactos: Permite registrar los
contactos efectuados con el ex alumno y el
estado de este.

Médulo de o Informacidon de contacto: Permite visualizar las
.. Manejo de informacidn del ex alumno direcciones y fonos que se han registrado para
Seguimiento de | .
) titulados o egresados. el ex alumno.
Titulados. o Datos académicos: Permite registrar los datos

académicos externos del ex alumno.
e Datos laborales: Permite registrar la
informacion laboral del ex alumno.

(e) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

3 Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio. /
//
Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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4.2.4. Gestor de Encuestas

(a) Descripcion General:
Este software permite registrar, generar y publicar una encuesta institucional, para lo cual sélo se
necesita un documento oficial con la encuesta donde se especifiquen las preguntas y sus alternativas.

El software permite niveles de agrupamiento para las preguntas por area, sub drea y dimension;
todas las preguntas se agrupan en al menos una dimension.

Las encuestas son aplicadas a través del Portal Institucional UCSC a Docentes, Alumnos y
Administrativos UCSC; y ademas pueden ser aplicadas a personas externas usando el sitio web
encuestas.ucsc.cl

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Direccién de Gestidn Estratégica
Decano / Director de Escuela

Direccidn de Gestion Estratégica

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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4.2.5. Mensajeria SGC Institucional

(a) Descripcion General:
Software disponible en Portal Institucional donde los usuarios pueden enviar sus consultas, reclamos
o sugerencias a las unidades identificadas en la aplicacidn.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Direccién de Aseguramiento de la
Calidad

Comunidad UCSC

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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4.2.6. Planificacion Estratégica (PDE)

(a) Descripcion General:
Software que permite el seguimiento y control de las acciones del Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional y las de iniciativas estratégicas del Plan de Mejoramiento Institucional.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Direccion de Gestidn Estratégica / Rectoria / Directores
Decanos/ Jefes de Carreras / Coord. Docentes
Usuario autorizado

Direccion de Gestion
Estratégica

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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ucsc ‘ DIRECCION DE Catalogo de Software Institucionales

4.2.7. Plataforma Inteligencia de Negocio - DGE (Cubix)

(a) Descripcion General

Es una aplicacion web (portal de salida de informes) que permite la construccién y consulta de gestion
dinamica de informacién estadistica, a partir de los cubos generados a través de las bases de datos
institucionales y que sirve de apoyo para la toma de decisiones de la institucional.

Esta aplicacién permite analizar gran cantidad de datos, comparar informacién interna y externa de
la institucion, alimentar indicadores de gestidn, visualizar informacidn grafica, manejar informacion
resumida para la toma de decisiones.

Con esta aplicacién se dispone de una solucidn de inteligencia de negocios que permite gestionar

informacidn, por medio de datos histéricos, que apoye de manera eficiente la toma de decisiones
estratégicas del area.

(b) Descripcion de Mddulos:

DIRECCION DE ADMISION Y DIFUSION

Modulos Descripcion Informacion Disponible

e Alumnos ingresados por afio.
e Alumnos por comuna

e Matriculados en postgrados
Oferta de carreras

Vacantes admisién Ordinaria
Postulaciones Efectivas

e Trazabilidad de vacantes

e Admisién BEA

e Matricula por dia

e Etc.

Permite obtener informacién de gestién

Cubo de Admision L
para admision

DIRECCION DE REGISTRO ACADEMICO

Modulos Descripcion Informacion Disponible

e Matricula Actual.

e Matricula Extranjeros.

e Matricula Provisionales.
Matricula por afio de ingreso.
Matricula por tipo de estudio.
Retencidn.

Tasa de aprobacion.

Etc.

Permite consultar por Sede, Facultad y
Cubo de Registro por UA, informacién y situacién
académica curricular del estudiante.

Egresados por afio.

. . L, .. e Evolucion de egreso.
Permite obtener informacién de gestidn ., )
Cubo de Titulos de titulos y grados * Evolucién de titulados.

’ e Tasa de titulacion por cohorte.

e Tasa de titulacion oportuna.

e Etc.
DIRECCION DE DOCENCIA

//“
Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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Moddulos Descripcion

Informacion Disponible

Permite consultar informacion estadistica

Cubo de Docencia de cursos dictados y programados en Informacion estadistica.

plataforma EVA.

DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA

Modulos Descripcién

Informacion Disponible

DGE Cubo de Admisidn | Permite obtener informacién de histérica
Histdrico para médulo de admision

Alumnos ingresados por afio.
Alumnos por comuna.
Matriculados en postgrados.
Oferta de carreras.

Vacantes admisién ordinaria.
Postulaciones efectivas.
Trazabilidad de vacantes.
Admisién BEA.

Matricula por dia.

Etc.

DGE Cubo de Registro P.erml.tx’e consuIFar. por mff)rmacm.)n\,/ .
. situacion académica-curricular histdrica
Historicos

del estudiante.

Matricula actual.

Matricula extranjeros.
Matricula provisionales.
Matricula por afio de ingreso.
Matricula por tipo de estudio.
Retencidn.

Tasa de aprobacion.

Etc.

DGE Cubo de Titulos Permite obtener informacién historicade | o
Historicos gestion de médulo de titulos y grados. .

Egresados por afio.

Evolucidon de egreso.
Evolucién de titulados.

Tasa de titulacién por cohorte.
Tasa de titulacién oportuna.
Etc.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

DGE Directores

Docentes / Académicos

Autoridades / Vicerrectorias

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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4.2.8. Portal de Reportes Institucionales

(a) Descripcion General:
Visiéon global de la institucidn de apoyo a la toma de decisiones mediante el acceso a determinados
reportes estratégicos. Entre los que se encuentran:

e Reportes asociados a la Direccidon de Docencia.
e Reportes asociados a Finanzas.

e Reportes asociados a Gestién de Personal.

e Reportes asociados a Investigacion.

e Reportes Pregrado.

e Reportes de Vinculacién.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

DGE / Dir. de Docencia Autoridades Superiores, Decanos, Jefes de
Dir. de Finanzas / DGP Carrera, Directores, Jefes de Unidad

Dir. de Investigacion / VRVM Seleccionados y Especialistas Seleccionados.

(c) Acceso:
Portal institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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4.2.9. Software de Gestidon de Calidad Institucional (SoftExpert Excellence Suite)

(a) Descripcion General:
Software de solucidn modular en un Unico ambiente integrado y colaborativo SoftExpert Excellence
Suite, que permite la administracion y gestién del SGC Institucional.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Direccién de Aseguramiento de la Trabajadores UCSC
Calidad.
Direccién de Servicios Informaticos.

(c) Acceso:
Portal institucional.

https://softexpert.ucsc.cl/

(d) Soporte del Softwares:
Proveedor.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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4.3. Gestion del Desarrollo Académico

4.3.1. Analisis Cuantitativo de Docencia Académica (ACDA)

(a) Descripcion General:
Reporte de Inteligencia de Negocios (Bl) que detalla los mddulos semanales que realizan los

académicos, permitiendo detallar por horas de contrato, facultad, cargos, otros.
Este reporte esta disponible para Vicerrectores, Decanos y Secretarios Académicos.

Tiene la opcidn de listar detalle de académicos y ramos asociados para distintos semestres.

(b) Administracién / Usuarios.

Administracién Usuarios

VRA / VRAF

Director de Docencia / Director IT® / Direccién de Docencia
Decanos / Secretarios Académicos / Director de Escuela
Secretaria Docente / Jefe de Carrera

VRA*/VRAF®

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

4 Vicerrectoria Académica.
5 Vicerrectoria de Administracidn y Finanzas.

% Director Instituto Tecnoldgico.
—
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4.3.2. CIDD (Capacitacion)

(a) Descripcion General:
Este software se cred para apoyar al Centro de Innovacion y Desarrollo Docente (CIDD) de la Direccion
de Docencia, en el manejo de los programas de capacitacién (PCP), talleres, que realiza el CIDD.

CIDD: Es un software que permite el registrar y mantener informacion de las actividades de
capacitaciéon del CIDD, manejo de datos tales como: tipos de actividad, actividades, escalas de
evaluacién, movilidad de actividades, estado de actividades, programacidn horaria de actividades,
inscripcidn y asistencia.

(b) Descripcion de Mddulos:

Méddulos Descripcidn Informacion Disponible

e Mantenedor de Registros: Permite ingresar, modificar y
eliminar:

- Tipos de actividades: PCP, Talleres, Coloquios, etc.

- Actividades: Permite definir el curso, su descripcion,
horas, el tipo de actividad que corresponde y la escala de
evaluacién.

Escala de Evaluacion.
Modalidades de Actividades (Presencial, No Presencial,

Es un software de etc.).
registro de las - Estado de actividades programadas (abierta, cerrada).
Médulo CIDD. actividades de - Estados de Inscripcidn (inscrito, no inscrito).

capacitacion realizadas Acreditacion por Experiencia: Permite definir el tipo de

por el CIDD. actividad, el acreditador, la fecha y una observacion.

e Mantenedor de Programacion: Permite ingresar, modificar
y eliminar, en esta opcién permite crear la actividad, asignar
el relator, la fecha de inicio, fecha de término, el cupo,
ademas permite registrar el horario, la asistencia, y los
profesores inscritos.

e Mantenedor de Reportes: Permite consultar los
participantes por Facultad y por UA, un resumen por
actividad, consultas de lo programado.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Académicos / Docentes
Secretarias autorizadas

CIDD / Direccidon de Docencia

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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4.3.3. Compromiso de Desempefio Académico (SCDA)

(a) Descripcion General:
La institucion define un Plan de Desarrollo Estratégico a partir del cual las distintas Unidades

Académicas establecen sus planes de desarrollo, los cuales constituyen una guia para las Unidades
Académicas, orientando y focalizando su quehacer. Estos planes y sus metas son la principal
orientacién para la negociacion que los Jefes de Departamento realizan con sus académicos durante
el proceso de suscripcién del Compromiso de Desempefio Académico (CDA), en ellos se debe cautelar
el cumplimiento de las metas comprometidas en las distintas dreas: Docencia, Investigacidn, Gestién

y Vinculacion.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Jefes de Departamentos
Direccidn de Gestion Estratégica Secretarios Académicos
Decanos, Directores IT

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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4.3.4. Consolidacion Docentes (SISCON)

(a) Descripcion General:

Permite integrar informacion relativa a las actividades realizadas por los académicos, siendo
validadas por las direcciones respectivas. Ademas, este software permite a la unidad pertinente
realizar la categorizacién y evaluacion docente; proporciona al académico informacion histdérica de
sus actividades registradas por las direcciones de investigacion y docencia; entrega informacién
consolidada como respuesta a las solicitudes internas y externas; proporciona informacidn de titulos
y grados registrados por la direccion de servicios al personal.

Una ventaja importante de este software es que maneja el concepto de transparentibilidad de la
informacion, es decir, desplegar informacién a los usuarios, para generar auto validacion.

Este software se divide en los siguientes modulos:

e Antecedentes: Administrado por la Direcciéon de Gestidn de Personal.
e Investigacion : Administrado por la Direccion de Investigacion.

e Docencia : Administrado por la Direccion de Docencia.
e Académico : Disponible para los Académicos y Docentes.
e Consulta : Disponible para las Autoridades UCSC.

e Extension : Administrado por la Direccion de homdénima.

(b) Descripcion de Mddulos:

Mddulos Descripcidn Informacion Disponible

e Publicaciones: Cdédigo ISBN, nombre de libro,
autor de libro, editorial, afio de publicacién de
libro, nombre de capitulo de libro, autor
capitulo de libro, nombre de articulo en revista,
afio publicacidn de revista, clase de revista,

Registrar y manejar informacién nombre de revista, editorial de revista, nombre
Moddulo de Investigacion de Investigacién (proyectos y completo y Rut de personas con pasantia, tipo
publicaciones). de actividad de pasantia.

Proyectos de investigacion: Codigo proyecto,
nombre proyecto, tipo de proyecto, fuente de
financiamiento, nombre de investigadores, afio
inicio de proyecto, area de investigacion,
montos adjudicados, unidades que participan.

Docencia:

e Codigo y nombre de proyecto FAD, fecha
inicio y fin de proyecto, monto otorgado y
solicitado, nombre y Rut de docentes
participantes.

e Nombre de curso de capacitacion docente,
horas, cupo, nimero de inscritos, fecha inicio
y fin, nombre y Rut de docentes participantes,
nombre y Rut de relator.

Registrar y manejar informacion

Médulo de Docencia de Docencia (proyectos FAD).

Extension: Codigo y nombre de proyecto de FAE,
Registrar y manejar informacion fecha inicio y fin, monto solicitado y otorgado,

de Extension (proyectos FAE). unidades participantes, nombre y Rut de personas
participantes.

Maédulo de Extension

Elaboracién Revision

14-12-2024 20-01-2025
Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos




DIRECCION DE i
SERVICIOS INFORMATICOS

Catalogo de Software Institucionales

Pagina 27 de 117
Versién 14.0

Modulos

Descripcidn

Informacion Disponible

Maddulo de Personal

Registrar y mantener informacion
de Titulos y Grados de los
docentes.

Antecedentes carpeta personal: Para cada
académico de la universidad se registran:
e Titulo, institucion, afio de obtencidn, tipo de
titulo.
e Grado, institucion, afo de obtencidn, tipo de
grado.
e Categorizacion, vigencia y decreto.

Maddulo de Gestion

Registrar y mantener las

Las comisiones que se pueden consultar e ingresar
son:

Estratégica. comisiones. e Comisiones de Acreditacion.
e Comisién Autoevaluacion Institucional.
Opcidn que permite validar al
Moédulo Validar Secretario Académico toda la otra | Antecedentes carpeta personal: Valida la otra
Actividades informacién ingresada por los informacién ingresada por los académicos.

académicos.

Modulo Ingreso Otras
Actividades

Registrar y mantener informacion
actualizada de otras actividades
relacionadas con Docencia,
Investigacion, Perfeccionamiento,
Extensidn y servicios,
Administracidn, Vinculacion con
el Medio y otros.

Docencia.
Investigacion.

Horas.
Administracion.
Extensidn y Servicios.
Otros.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

VRA /Direccién de Docencia / DI’ / DGP?

/ DGE?®

Autoridades / Vicerrectorias
Directores / Académicos

DGP/ Dir. de Finanzas / DGE / DRA
Secretarias autorizadas.

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del Softwares:

Direccion de Servicios Informaticos.

7 Direccion de Investigacion.
8 Direccion de Gestidn del Personal
9 Direccion de Gestidn Estratégica.

Elaboracién

14-12-2024

Coord. Gestidn de la Calidad — DSI

Revision

20-01-2025

Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos

Aprobacio’n/

21-01-202%
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4.3.5. Evaluaciony Categorizacion Académica (SEYCA)

(a) Descripcion General:
La evaluacién académica se define como un proceso que analiza la calidad del trabajo académico, en

consideracion a la jornada contratada, las actividades comprometidas en el Compromiso de
Desempefio Académico y las exigencias minimas definidas para cada categoria académica,
correspondiente a un periodo determinado y que concluye en una calificacién.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Unidad de Desarrollo Académico Decano / Académicos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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4.3.6. Portal Centinela

(a) Descripcion General:

Herramienta para monitorear y mejorar continuamente la calidad de la docencia y el aprendizaje de
pre y postgrado, disefiado a partir de la aplicacién Power Bl. Permite la visualizacion inteligente y
rapida de datos relativos a estudiantes y docentes, alertando oportunamente y facilitando asi la toma
de decisiones a nivel de carreras.

Respecto de los estudiantes, pone a disposicidon de los tomadores de decisidn a nivel de carrera el
indicador riesgo de trayectoria, el que se actualiza semanalmente, que permite visualizar la
distribucién del riesgo académico sobre la base del promedio ponderado acumulado (PAES) del
estudiante, clasificandolo en determinado grupo dependiendo del indicador obtenido. Junto con ello,
es posible observar cada grupo de estudiantes, pudiendo llegar a informacion especifica respecto de
asignaturas criticas.

Ademas permite la visualizacidn de caracteristicas de ingreso de los estudiantes (pre y postgrado), a
partir de los datos obtenidos con la aplicacion de la Encuesta de caracterizacidon. Se encuentra aqui
informacidn respecto de antecedentes sociales y educativos, ademas de expectativas académicas en
torno al ingreso a la educacion superior.

Finalmente, presenta los resultados histéricos de la Encuesta de Evaluacién Docente en Aula, los que
son puestos a disposicidon de tomadores de decisidon una vez finalizado el proceso de aplicacién de la
encuesta.

(b) Administracién / usuarios:

Administracion Usuarios

Direccion de Docencia Direccion de Docencia, Administrativos Autorizados
Académicos / Docentes / Vicerrectorias
Rectoria, Decanos, Jefes de Carreras, Directores,
Jefes de Unidad, Administrativos.

(c) Acceso:
Portal Centinela.

Portal Reportes Institucionales.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/

14-12-2024 20-01-2025 21-01-202Y%
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5. Descripcion General de Software de Macro Procesos Centrales
(Operacion)
5.1. Gestion de la Formacion de los Estudiantes

5.1.1. Académico Curricular (SIMBAD):

(a) Descripcion General:
Software encargado de registrar todos los procesos involucrados y la informacidn relacionada con el
ciclo vital de un Alumno o Académico en su paso o permanencia por la Institucién.

Las principales funcionalidades son:

Admisidn del Alumno.

Formalizacidon de Matricula.

Control de Pago y Aranceles.

Control Registro de Programas de Estudio.

Control y Administracién de Cursos y Actividades Docentes.

Registro y Procesamiento de Inscripcién de Cursos.

Control, Mantencién y Seguimiento del estado curricular de los Alumnos.

Registro Docente de Académicos.

Control del flujo de los documentos y estados de los principales procesos o tramites.

Este software se divide en los siguientes modulos:

Admisidn: Registro, control y procesos involucrados en la recepcién y resolucién de
solicitudes de ingreso a la Universidad (auténoma y DEMRE).

Registro-Académico: Permite el control de los procesos involucrados en la situacidn
curricular de los alumnos; mantiene la informacién curricular de ellos (inscripcion,
solicitudes, notas, estado académico); registro y control de actividades docentes (cursos,
profesores, salas, certificacidn, resoluciones, normas reglamentarias, indicadores, etc.);
mantencién del registro de personal docente; control y mantencién de los planes de estudio,
programacion académica.

Titulo y Grado: Registro, control y seguimiento de actividad de titulacién, control expediente
de titulacién y BD de egresado y titulados.

Matricula: Registro y control de la realizacion de los tramites necesarios para la formalizacién
de la matricula de los estudiantes de ler afio y anteriores: compromiso econdmico,
validacién académica, documentacioén, aplicacién de beneficios.

Bienestar: Registro y asignacién de solicitudes de beneficio econémico o social, antecedentes
socioecondmicos, pase escolar, crédito fiscal y/o becas internas o externas.
Control-Financiero: Permite el control y registro de los compromisos de pago y la
recaudacion asociada a los aranceles de matricula: cuenta corriente, inventario de
documentos, cobranza y caja.

Elaboracién Revision Aprobacién
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(b) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

DRA / Direccién de Admisién y Difusion/
Direccién de Docencia / GFE

Administrativos Autorizados

DGP / DGE / Direccidon de Finanzas
Académicos / Docentes
Autoridades / Vicerrectorias

(c) Acceso:

Cada mddulo es accesado Portal Institucional.

(d) Soporte del Softwares:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracion

14-12-2024

Revision Aprobacién/
20-01-2025 21-01-202%
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5.1.2. Acompafiamiento CEADE

(a) Descripcion General:
Software conformado por los siguientes mdédulos:

e Permite a Docentes y Jefes de Carrera acceder a realizar solicitudes de actividades de
acompafiamiento de CEADE. También permite ver el estado de esas solicitudes e informacién
de estudiantes.

e Permite a cualquier estudiante de pregrado de la Universidad, inscribirse en las ofertas
disponibles de Actividades Curriculares que ofrece CEADE, y ademds acceder a realizar
solicitudes de actividades de acompafiamiento de CEADE. También permite ver el estado de
esas solicitudes.

e Administrador: permite a los coordinadores de CEADE, llevar el control de las actividades de
acompafiamiento como tutorias, talleres y actividades curriculares, en aspectos como
solicitudes, generacién de ofertas, administraciéon de estudiantes, horarios, registro de
asistencias, entre otros.

e El Registro de Acompanamiento de CEADE: permite a Tutores, o personal asignado para

realizar las actividades de apoyo CEADE, hacer registro de las clases en aspectos como:
Objetivos, asistencia, fechas de clases, suspensiones, etc.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Coordinador y tutores CEADE
CEADE Docente y Jefe de Carrera.
Estudiante.

(c) Acceso:
e Portal Institucional

e https://formacion.ucsc.cl/ceade/tutorias/docente

e https://formacion.ucsc.cl/ceade/tutorias/alumno

e https://formacion.ucsc.cl/ceade/tutorias/coordinador

e https://formacion.ucsc.cl/ceade/tutorias/tutor

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision

14-12-2024 20-01-2025
Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos
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5.1.3. Aplicacién Horario

(a) Descripcion General:

Consulta que permite ver el horario de:

e  MiHorario: aplicacién que puede ver el alumno. Los campos que se listan son los siguientes:
Rut, el nombre y la carrera del alumno, ademas para cada dia de la semana y modulo se lista
el ramo, la seccidn, el profesor y la sala de clases.

e Mi Carga Docente: aplicacién que pueden ver los docentes. Los campos que se listan son los
siguientes: datos del docente, periodo anual y semestral, ademas la informacién de cada
asignatura dictada permitiendo consultar el listado de alumno y esquema del horario

semanal.

e Consulta General de Horario: aplicacién que pueden ver los Docentes, Directores de Escuela,
Jefes de Carrera y otros usuarios autorizados, el cual permite hacer una busqueda avanzada
con los siguientes filtros: periodo, tipo de horario (alumno, docente o sala), tipo de
inscripcion (carga final o solicitud de inscripcion), rut y sala.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

DRA

Alumnos

Secretarias de Carreras

Direccidon de Docencia / DRA

DGP / Direccién de Finanzas / DGE
Docentes / Académicos / Directores
Autoridades

Administrativos®®

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:

Direccion de Servicios Informaticos.

10 Funcionarios autorizados.

Elaboracién

14-12-2024
Coord. Gestidn de la Calidad — DSI

Revision
20-01-2025
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5.1.4. Catdlogo de Actividades Curriculares

(a) Descripcion General:
Software que permite a las comisiones curriculares de las facultades e institutos, elaborar, redisefiar

y solicitar cambios en programas de actividades curriculares. Ademas, permite validar la informacion
bibliografica con la direccion de bibliotecas.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Direccidn de Docencia/ Unidad de Direccion de Docencia
Curriculum Especialistas Curriculares

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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5.1.5. Certificados en Linea

(a) Descripcion General:
Aplicacidn que permite a los alumnos y ex alumnos obtener certificado en linea, los cuales pueden
ser pagados por WebPay.

Los certificados habilitados son los siguientes:

e Certificado de Alumno Regular.
e Certificado de Alumno Regular Histérico.
e Certificado de Estudios.

e Certificado de Egreso.
e Certificado de Ranking.
e C(Certificado de Titulo.

e Certificado de Grado.

e Derechos de Titulo y Grado.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Alumnos / Exalumnos
11
DRA DRA / DGP*?

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

11 Direccién de Registro Académico

12 Direccién de Gestién de Personal /
—

Elaboracién Revision Aprobacion

14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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5.1.6. Folio

(a) Descripcion General:

FOLIO es una plataforma de servicios bibliotecarios (LSP), desarrollado por diversas instituciones en
conjunto a nivel mundial, con cédigo abierto y suscrito a través de EBSCO como servicio (SaaS).
Actualmente es el sistema principal utilizado por Direccién de Biblioteca para la gestion de todos sus
recursos bibliograficos, recursos especiales, recursos digitales, registros de autoridad, usuarios de
biblioteca, politicas de servicio, puntos de préstamo y colecciones, entre otros.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

e Direccidn de Biblioteca (Gestidn de usuarios, recursos
bibliograficos y acceso a reportes).

e Comunidad universitaria (Acceso a catalogo para busqueda de
material bibliografico y visualizacidn o renovacién de
préstamos de material a su haber).

e Publico general (Acceso a catalogo para busqueda de material
bibliografico).

Jefe Unidad De
Tecnologias De La
Informacién Dir. De
Biblioteca

(c) Acceso:
ucsc.folio.ebsco.com (sistema principal)

ucsc.locate.ebsco.com (catdlogo de material bibliografico)
ucsc.panorama.ebsco.com (herramienta de reportes)

(d) Soporte del Software:
Soporte a nivel de aplicacidn, proporcionado por misma unidad responsable.

Soporte a nivel global proporcionado por Proveedor.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.1.7. Ficha de Postulacion Web

(a) Descripcion General:
Aplicacidn disponible en la web, que permite la postulacion a carreras de la UCSC en los siguientes
Casos:

e Admisidn Especial a Carreras de Pregrado.

e Admisién a Carreras Técnicas.

e Admisién a Programas de Posgrados y Postitulos.

e Postulaciones al Programa de Intercambio Estudiantil UCSC.

(b) Administracion / Usuarios:

Administracién Usuarios

Alumnos postulantes

Alumnos / Exalumnos

Unidad Admision - Director de | Director de Finanzas / Director de Postgrado
Admisidn y Difusion Director de Escuela / Jefe de Departamento

lefe de Carrera / Jefe de Programa / Coordinador/
DGE'? / DRA

(c) Acceso:
http://admisidn.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

13 Direccidn de Gestidn Estratégica.
—

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.1.8. Gestion DAE (WebDae)
(a) Descripcion General:
Este software maneja informacidn administrativa para la Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE),
este se divide en tres modulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible
Permite registrar y generar e Peticidn de horas de atencién.
informacion respecto a ayudas e Renovacién de ayuda al estudiante.
Médulo de Bienestar estudian.tiles, formulario._s’ de e Ingreso grupo familiar.
postulacion y/o renovacién de e Caracteristicas Laborales Del Alumno.
ayudas internas, manejo y control | o Caracteristicas Salud Del Alumno y Su Grupo
de horario de atencién, manejo Familiar.
de encuestas.
Permite registrar y consultar e Odontologia.
informacidn respecto a los o Médica.
Madulo Salud Estudiantil diagnésticos, ficha médica o Nutricién.

(odontologia, medicina, nutricién, | e psicologia.

enfermeria, psicologia), manejoy | o Control de certificados.
control de horario de atencién.

Permite registrar y consultar los e Reserva.
horarios de las reservas de e Arriendo.
canchas, gimnasios, sala de
magquinas, etc., manejo de
encuestas, registrar y consultar
torneos.

Modulo Deportes

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Alumnos
DAE DAE

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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5.1.9. Informe Catdlogo de Asignaturas

(a) Descripcion General:

Informe que contiene los programas correspondientes a cada asignatura vigente dictada por la
Universidad. El propdsito de este catalogo es que los usuarios puedan acceder al contenido de los
programas para los fines que futuros estudiantes y la comunidad universitaria lo requieran. Los
programas que se encuentran disponibles no necesariamente corresponden a la ultima versién, y
solamente constituyen una referencia para los usuarios.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Dir. Docencia Toda la comunidad UCSC

(c) Acceso:
Disponible en la WEB.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.1.10. Mantenedor Documentos Ficha Postulacion

(a) Descripcion General:
Software que permite simplificar el proceso de carga y modificacidn de archivos pertenecientes a la

ficha de postulacién. Ademas, permite generar un historial con las acciones que se realizan a través
de esta plataforma.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracién Usuarios
Jefa Unidad de Admisidn - Director
de Admision y Difusion

Direccién de Admision y Difusiéon

(c) Acceso:
Portal institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.1.11. Matricula Online

(a) Descripcion General:
Permite al postulante, realizar el proceso de matricula online en los procesos de matriculas en todas
las lineas de estudio.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Jefa Unidad de Admision - Director de ) .
. e ., Postulantes de todos los tipos de estudio
Admision y Difusién

(c) Acceso:
https://matricula.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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5.1.12. Mis Registros / Informacion Estudiantes

(a) Descripcion General:

Aplicacidon que permite al alumno, profesor y personas habilitadas poder consultar informacién
detallada del alumno, tales como: Datos personales, colegio de egreso, su plan actual, el avance de
malla, la ficha acumulada, carga actual del alumno, Horario, resoluciones, puntajes, notas parciales,
etc.

(b) Administracion / Usuarios:

Administracién Usuarios

Autoridades

Vicerrectores / Directores

Alumnos / Exalumnos

DRA Docentes/Académicos

DRA / Dir. Docencia / Dir. de Finanzas
Biblioteca / CIDD / DGP / DGE / FSU
Secretarias autorizadas

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.1.13. Modulo Descuento Campafia
(a) Descripcion General:

Permite a la unidad de ventas realizar un seguimiento de los prospectos, para ofrecer descuentos en
la matriculas o arancel. Para esta entrega solo esta pensado para estudiantes Advance.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Direccidén de Admision y Difusion Unidad de Ventas

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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5.1.14. Notas en Lineas:

(a) Descripcion General:

El portafolio de asignaturas es una herramienta que permite al profesor gestionar el registro de las
notas parciales y finales de los alumnos. Esta herramienta permite configurar la forma de evaluar un
curso, asignar fechas de evaluacidn, ingreso de las notas parciales, publicar la nota de una o mas
pruebas para los alumnos, importar notas parciales desde una planilla Excel, registro de asistencia,
rectificacion y regularizacion de notas, entre otras cosas, ademas permite el cierre de actas
individualmente de tal forma de generar y traspasar automaticamente la nota final, al acta de notas

finales.
Los mddulos que conforman la herramienta son:

o Notas Parciales: Notas parciales de alumnos por cursos, fechas del registro, fechas de
evaluaciones.

e Objetivos de Aprendizaje: Objetivos de aprendizaje de las evaluaciones.

e Estructura de Evaluaciones Estructura en forma de arbol de las evaluaciones de los cursos
con sus respectivas formas de célculo y porcentajes de las evaluaciones.

o Notas finales: Notas finales de los alumnos por curso y fechas de evaluaciones.

e Asistencia: Registro de asistencia de alumnos.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Alumnos regulares
DRA Docentes/Académicos
DRA

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.1.15. OpenAthens

(a) Descripcion General:

OpenAthens es un software de control de identidad y acceso (ldp), desarrollado por lJisc y suscrito a
través de EBSCO como servicio (SaaS). Actualmente se utiliza como método de control de acceso a
los distintos recursos digitales puestos a disposicion por Direccidon de Biblioteca (bases de datos,
portal de digitalizacion, etc.)

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

e Direccion de Biblioteca (Gestion de usuarios,
recursos disponibles y acceso a métricas).

e Comunidad Universitaria (Acceso a recursos
disponibles habilitados).

e Usuarios externos autorizados (Acceso a recursos
disponibles habilitados).

Unidad de Tecnologias de la
Informacién / Direccidon de
Biblioteca

(c) Acceso:
admin.openathens.net (administracién)

reports.openathens.net (herramienta de reportes)
go.openathens.net/redirector/ucsc.cl?url={recurso} (redireccién a recursos)

(d) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracién Revision
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5.1.16. Plataforma de Proyectos Curriculares

(a) Descripcion General:
Software que permite a las comisiones y expertos curriculares, elaborar y redisefar proyectos
curriculares. Esta plataforma conversa con el Catadlogo de Actividades Curriculares.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Direccidn de Docencia/ Unidad de Direccion de Docencia
Curriculum Especialistas Curriculares

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
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5.1.17. Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje — Pregrado (EV@)

(a) Descripcion General

Plataforma cuyo objetivo es promover la innovacion metodoldgica del proceso educativo en las
distintas areas de formacion, a través de la incorporacidn del uso de las TIC, y facilitar la gestion de
la docencia presencial en los cursos de pregrado de la institucion.

La administracion y soporte depende de la Unidad de Andlisis y Estudios de la Direccién de Docencia
de la UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Docentes / Académicos
Alumnos

Direccion de Docencia

(c) Acceso:
e Portal Institucional

e Link https://uvirtual2.ucsc.cl .

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.1.18. Plataforma Inteligencia de Negocio — Docencia (Cubix)

(a) Descripcion General

Es una aplicacion web (portal de salida de informes) que permite la construccién y consulta de gestion
dinamica de informacidn estadistica, a partir de los cubos generados a través de las bases de datos
institucionales y que sirve de apoyo para la toma de decisiones de la institucional.

Esta aplicacidon permitir analizar gran cantidad de datos, comparar informacién interna y externa de
la institucion, alimentar indicadores de gestion, visualizar informacidn grafica, manejar informacion
resumida para la toma de decisiones.

Con esta aplicacién se dispone de una solucidn de inteligencia de negocios que permite gestionar
informacidn, por medio de datos histéricos, que apoye de manera eficiente la toma de decisiones
estratégicas del area.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Autoridades / Vicerrectorias
Directores

Docentes / Académicos

Dir. de Docencia

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision

14-12-2024 20-01-2025
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5.1.19. Plataforma Inteligencia de Negocio —DARA (Cubix)

(a) Descripcion General:

Es una aplicacion web (portal de salida de informes) que permite la construccién y consulta de gestion
dinamica de informacidn estadistica, a partir de los cubos generados a través de las bases de datos
institucionales y que sirve de apoyo para la toma de decisiones de la institucional.

Esta aplicacidén permite analizar gran cantidad de datos, comparar informacion interna y externa de
la institucion, alimentar indicadores de gestion, visualizar informacidn grafica, manejar informacion
resumida para la toma de decisiones.

Con esta aplicacién se dispone de una solucidn de inteligencia de negocios que permite gestionar
informacidn, por medio de datos histéricos, que apoye de manera eficiente la toma de decisiones
estratégicas del drea de registro académico de la Direccidn de Registro Académico de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn, garantizando disponibilidad, consistencia, oportunidad vy
confiabilidad de la informacidn.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

Autoridades / Vicerrectorias
DRA Directores

Docentes / Académicos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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5.1.20. Portal de Bibliografia Digitalizada

(a) Descripcion General:

El Portal de Bibliografia Digitalizada corresponde a un software hecho a medida por la empresa
DigitalG+ para Direccion de Biblioteca, con la finalidad de poner a disposicién de la comunidad
universitaria material bibliografico digitalizado que forme parte de los planes de estudio de
determinadas carreras. Actualmente se encuentra activo, con acceso disponible a través de
OpenAthens a mas de 530 titulos digitalizados, con especial énfasis en los titulos requeridos en los
programas de carreras advance.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios
e Direccidn de Biblioteca (Gestion de material digitalizado y
Unidad de Tecnologias acceso a métricas).
de la Informacién / e Comunidad Universitaria (Acceso a material digitalizado).
Direccién de Biblioteca e Usuarios externos autorizados (Acceso a material
digitalizado).

(c) Acceso:
bibliografia.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracién Revision
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5.1.21. Portal de Revistas Editorial UCSC (0JS)

(a) Descripcion General:

OIS (Open Journal Systems), desarrollado por la iniciativa PKP (Public Knowledge Project), es un
software Open Source, gratuito, especializado en el manejo editorial de revistas. Actualmente se
emplea para albergar las siguientes revistas a cargo de la editorial UCSC y gestionada por diversas
facultades:

e Revista REXE (Facultad de Educacion).

e Revista de Derecho de la UCSC (Facultad de Derecho).

e Revista Obras y Proyectos (Facultad de Ingenieria).

e Revista de Filosofia UCSC (Facultad Estudios Teolégicos y Filosofia).

Revista Anales de Teologia (Facultad Estudios Teoldgicos y Filosofia).

Revista Biologia Pesquera (Facultad de Ciencias).

Revista Inmanere (Facultad Estudios Teoldgicos y Filosofia).

Revista Pencopolitana de Estudios Histéricos y Sociales (Facultad de Comunicacion, Historia
y Ciencias Sociales).

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

e Editorial UCSC (Gestidon de contenidos en todas las
revistas y acceso a métricas de cada una).

e Facultades (Gestidn de revistas bajo su control
especifico y acceso a métricas de cada una).

e Comunidad Universitaria (Acceso a contenidos
publicos de portal).

e Publico general (Acceso a contenidos publicos de

Unidad de Tecnologias de
la Informacidn / Direccién
de Biblioteca

portal).
(c) Acceso:
revistas.ucsc.cl
(d) Soporte del software:
Proveedor.
/f
Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.1.22. Registroy Control de Actividades de Aprendizaje y Servicio (A+S)

(a) Descripcion General:
El software de Registro y Control de Actividades A+S (SRCA) se enmarca en el desarrollo y ejecucion
de las actividades de Aprendizaje Servicio, de manera que permita su monitoreo y evaluacion de los

resultados.

El software contempla el registro de Actividades A+S (docentes, estudiantes y actividades
curriculares), asociacion de convenios, control de carta de compromiso, socios comunitarios y
caracterizacion de beneficiarios. Se considera la obtencion de diferentes informes orientados al
control de las actividades y generacion de indicadores.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

Docentes / Académicos
Trabajadores UCSC

Instituto Tecnoldgico

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.1.23. Repositorio de Tesis UCSC (DSPACE)

(a) Descripcion General:

DSPACE es un software de repositorio desarrollado por el MIT, siendo Open Source y gratuito,
orientado a albergar colecciones de datos de diverso tipo en comunidades y colecciones.
Actualmente es utilizado como base principal del Repositorio de Tesis UCSC, en el cual se encuentran
depositadas las tesis de pregrado y magister generadas por los estudiantes de la comunidad
universitaria UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

e Direccién de Biblioteca (Gestion de contenidos en
repositorio y acceso a métricas).

e Comunidad Universitaria (Acceso a contenidos de
repositorio).

e Publico general (Accesos a contenidos publicos de
repositorio).

Unidad de Tecnologias de la
Informacién / Direccidon de
Biblioteca

(c) Acceso:
tesis.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracién Revision
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5.1.24. Repositorio Institucional UCSC (DSPACE-CRIS)

(a) Descripcion General:

DSPACE-CRIS es un Sistema de gestion de informacién orientado a datos de investigacion (Research
Information Management System), Open Source y gratuito, siendo desarrollado y mantenido por la
organizacidn 4Science una ramificacidn (fork) de DSPACE desarrollado por el MIT. Actualmente se
utiliza como base principal del Repositorio Institucional UCSC, siendo implementado en conjunto por
Direccién de Biblioteca y la Direcciéon de Investigacion el afio 2023 en el marco del proyecto InES
Ciencia Abierta, albergando la produccion cientifica y académica de la comunidad universitaria UCSC,
publicada a contar del afio 2015 en adelante.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

e Direccion de Investigacion (Gestidon de contenidos
en repositorio y acceso a métricas).

e Direccion de Biblioteca (Gestidn de contenidos en
repositorio y acceso a métricas).

e Comunidad Universitaria (Acceso a contenidos de
repositorio).

e Publico general (Acceso a contenidos publicos de
repositorio).

Unidad de Tecnologias de la
Informacidn / Direccidon de
Biblioteca

(c) Acceso:

(d) Soporte del software:
Proveedor

Elaboracién Revision
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5.1.25. Simulador Postulaciones

(a) Descripcion General:

La solucidn tecnoldgica disponible para la comunidad permite a potenciales estudiantes simular sus
puntajes de PAES y NEM para explorar la oferta académica de nuestra universidad. Incluye un
mantenedor para que la Unidad de Admisidon administre pardmetros, configuraciones y estadisticas
del simulador. Ademas, cuenta con el "Consultor PAES", que permite consultar a los postulantes via
DEMRE, y el mddulo "Consultor Resultados Admision Especial” para verificar la admisidn especial de
estudiantes matriculados.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios
Unidad Admisién - Director de Admision y Posibles estudiantes
Difusidn Unidad de Admision

(c) Acceso:
http://simulatupuntaje.ucsc.cl

BackOffice: desde portal "Backoffice Simulador de postulaciones"

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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5.1.26. Software Institucional Anti plagio (Turnitin)

(a) Descripcion General:

Turnitin es un software anti plagio desarrollado por la empresa del mismo nombre, el cual se
encuentra actualmente suscrito como servicio (SaaS). Actualmente se emplea a nivel institucional
para la deteccién de plagio en distintos trabajos generados por la comunidad universitaria, tales
como tareas, informes, tesis, articulos u otros productos relevantes, mediante la generacion de
informes de similitud. Su licenciamiento actual es para un total de 4.900 usuarios y un aproximado
de 24.000 documentos, los cuales pueden ser enviados en forma directa desde la plataforma de
Turnitin o bien desde Moodle (EVA) mediante el uso de un complemento.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

e Direccion de Biblioteca (Gestidon usuarios e instructores en
plataforma y acceso a métricas).

e Direccidn de Investigacion (Envio directo de documentos para su
evaluacidn, por parte de investigadores o usuarios relacionados que
se encuentren autorizados).

e Direccidn de Docencia (Gestion de complemento Turnitin a nivel de
Moodle, asi como el envio directo de documento para evaluacién,
en el caso de docentes autorizados).

e Comunidad Universitaria (Uso de herramienta mediante Moodle o
en forma directa).

Unidad de Tecnologias
de la Informacién /
Direccion de Biblioteca

(c) Acceso:

turnitin.com (administracién herramienta y uso directo para usuarios autorizados)

uvirtual2.ucsc.cl (uso de herramienta para estudiantes que participen de un curso con complemento
para Moodle habilitado)

(d) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.1.27. Solicitud de Contratos Docentes

(a) Descripcion General:
Software que permite emitir solicitudes de contratacién de docentes a partir de la programacion de
cursos, y otorgar los V°B° en linea por parte de las unidades involucradas.

Este software se subdivide en los siguientes médulos:

e Emision de solicitudes para las facultades o instituto.
e Vistos bueno para Direccidn de Docencia, Direccion de Finanzas, Rectoria, Docente y DGP.
e Consulta de avance de solicitud por centro de costo.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Emisor de Solicitud de Contratos:
e Decano.
e Director de Escuela.
Direccién de Gestion de e Secretaros Académicos.
Personal o Jefes de Carreras.
¢ Jefes de Departamentos.
o Jefes de Programas.
Docente / DGP / Direccién Finanzas / Direccién Docencia

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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5.1.28. Solicitud de Suspension y Renuncia

(a) Descripcion General:
Software disponible en Portal Institucional donde los alumnos regulares de la UCSC pueden realizar
sus solicitudes de suspension o renuncia de estudios.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

DRA Alumnos regulares

(c) Acceso:
Portal institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracion Revision Aprobacién/
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5.1.29. Solicitud Inscripcion de Cursos

(a) Descripcion General:
Aplicacidn que permite la inscripcién de cursos de los alumnos.

Modulos:

Mddulos Descripcidn Informacion Disponible

Permite al alumno solicitar cursos y luego estos

Aplicaciéon que permite la inscripcidn , . )
P quep P seran procesados por ranking (promedio de

Solicitud de Inscripcion.
de cursos de los alumnos.

notas).
Modificacion de la L Permite modificar o inscribir nuevas asignaturas
Aplicacién utilizada por los alumnos.
Carga. ofertadas.

El Jefe de Carrera puede inscribir asignaturas
después del periodo de inscripcidn y sin revisar
tope de créditos.

Aplicacién utilizada por los Jefes de

Carga Escuela. Carrera.

(b) Administracién / Usuarios

Administracién Usuarios
Alumnos

DRA Jefes de Carrera
Director DRA / DGP

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=
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5.2. Gestion de Investigacién y Postgrado
5.2.1. Informes de Gestidén de Productividad Direccién de Investigacidon

(a) Descripcion general:

Los informes de gestion de productividad y productividad web, pertenecientes a la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado VRIP de la UCSC, tiene como finalidad el andlisis de publicaciones cientificas
de la UCSC, asi como permitir la visualizacidn de datos del drea de investigacién, a distintos niveles
de detalle. Este panel se configura como una herramienta de seguimiento y apoyo a la toma de
decisiones de las unidades académicas. El reporte productividad, agrupa informacién general y
estratégica, ha sido homologado al estandar presentado en el “Portal de Reportes Institucionales”,
el cual serd anadido al portal, previa revisidn y autorizacién de la Direccidén de Gestion Estratégica
(DGE). Del mismo modo, el reporte “Productividad Web” posee informacién reducida y de caracter
publica, el cual ha sido homologado al estandar presentado en los reportes de informacién publica
institucional incluidos en el apartado del sitio web.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Administrativos autorizados
Direccidén de Investigacion Direccién de Investigacidn
Autoridades / Vicerrectorias

(c) Acceso:
Portal Reportes Institucionales.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.2.2. Gestion Linea de Investigacion y Areas de Interés Académicos

(a) Descripcion General:

Software de informaciéon que permite apoyo a la gestiéon para la Direccion de Investigacidn,
relacionado al campo de conocimiento de programas o disciplinas del académico e investigadores,
permitiendo con ello:

e Fortalecer las lineas de investigacion a nivel estratégico en materias de investigacion.
e (Canalizar y fortalecer las areas de interés de los académicos.

e Mejorar la calidad de informacién de manera facil y rapida.

e Generar indicadores de gestion institucional.

Las clasificaciones de las disciplinas utilizadas en este software son CONICYT y OCDE.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Direccién de Investigacion Docentes/Académicos

(c) Acceso:
https://investigacion.ucsc.cl/
Portal Institucional

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.2.3. Gestién de Proyectos e Iniciativas (SGPI / KNOVA)

(a) Descripcion General:
Plataforma que permita gestionar la informacion administrada de las siguientes Direcciones:

e Direccién de Investigacion y Direccion de Innovacion:
o Proyectos Externos.
o Propiedad Intelectual.
o Emprendimientos.
o Derechos de Autor.
e Direccién de Formacion Continua y Servicios:
o Proyectos que son Investigacion.
o Asistencia técnica y servicios.
o Seguimientos de Proyectos FAE y FAS.
o Seminarios, Capacitaciones, Congresos, otros.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Universidad de Santiago de Chile
Direccion de Investigacion / Direccidn de

L, . . L, . Docentes

Innovacidn / Direccién de Formacién Continua y

Servicios

(c) Acceso:

http://www.sg-tt.com/ucsc/

(d) Soporte del software:

Proveedor.

//

Elaboracién Revision Aprobacion
14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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5.2.4. Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje — Postgrado (EV@)

(a) Descripcion General:
Plataforma cuyo objetivo es promover la innovacion metodoldgica del proceso educativo en las

distintas areas de formacion, a través de la incorporacion del uso de las TIC, y facilitar la gestion de
la docencia presencial en los cursos de pregrado de la institucion.

La administracion y soporte depende de la Unidad de Andlisis y Estudios de la Direccién de Docencia
de la UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Docentes / Académicos
Alumnos

Direccién de Postgrado

(c) Acceso:
e Portal Institucional

e Link https://uvirtual2.ucsc.cl .

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion

14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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5.2.5. Gestion Postgrado

(a) Descripcion General:

Software que permite evidenciar la productividad del académico desde la elaboracion de la ficha de
productividad, permitiendo su actualizacién, asistiendo para la constancia de acreditacion y
persistiendo en consultas futuras.

Funcionalidades:

e Permite ingresar la productividad de un académico.

e Valida la informacidn del académico para el proceso de acreditacién.

e Permite descargar fichas relacionadas con la productividad del académico.
e Permite generar constancias del proceso de acreditacién.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

Académicos
Administrador (Postgrado)

Direccién de Postgrado

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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5.3. Gestion de Vinculacion
5.3.1. Gestion para Capacitacion (OTEC)

(a) Descripcion General:
Este software permite registrar los cursos que se dictan en la Organismo Técnico de Capacitacion

(OTEC).
Los mddulos de este software son:

e Moddulo de Maestros: donde se puede registrar el drea de aprendizaje, el tipo de
especialidad, el registro de los cursos Sence (cédigo, nombre, fecha de autorizacion, horas,
area y especialidad), relator (Datos personales, datos de contacto, datos relatores,
especialidad), Empresas.

e Moddulo de Gestion de Cursos: permite el ingreso de la informacién del curso, las actividades
del curso, relatores y asistencia y notas finales.

e Mddulo de Gestién de Ordenes de compra: permite el ingreso de la orden de compray los
participantes.

e Moddulo de Reportes: permite imprimir distintos tipos de reportes tales como: Certificado
de Asistencia, Diplomas, datos del curso, etc.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
OTEC O.TEC ., o
Director de Comunicacion Institucional.

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision

14-12-2024 20-01-2025
Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos
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5.3.2. Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje — Formacién Continua (EV@)

(a) Descripcion General:

Plataforma cuyo objetivo es promover la innovacion metodoldgica del proceso educativo en las
distintas areas de formacion, a través de la incorporacion del uso de las TIC, y facilitar la gestion de
la docencia presencial en los cursos de pregrado de la institucion.

La administracion y soporte depende de la Direccién de Formacion Continua y de Servicios.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Direccién de Formacion Continuay Docentes / Académicos
Servicios Alumnos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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5.3.3. REQLUT

(a) Descripcion General:

El portal de oportunidad exclusiva para nuestros estudiantes y titulados a través de diversos servicios
totalmente gratuitos, ofertas para titulados, practicas profesionales, Market Place para
emprendedores y mentorias de acompafiamiento.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

Estudiantes egresados y titulados de la
Universidad.

Unidad Empleabilidad y Egresados

DRI/Unidad Empleabilidad y
Egresados

(c) Acceso:
https://ucsc.reglut.com/

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos Director(a) Servicios Informaticos




DIRECCION DE i
SERVICIOS INFORMATICOS

Catalogo de Software Institucionales

Pagina 68 de 117
Versién 14.0

5.3.4.

Registro de Convenios

(a) Descripcion General:
Software que permite el registro de todos los convenios nacionales e internacionales que la UCSC ha

suscrito.

Maddulos:

Modulos

Descripcion

Informacion Disponible

Administracién de
Mantenedores

Conjunto de opciones que
permiten mantener actualizados
los parametros del software.

Tipo de Instituciones.
Instituciones.

Tipos de convenios.

Tabla de paises.

Condiciones de renovaciones.
Tipos de actividades.

Procesos
(Convenios)

Permite el ingreso de nuevos
convenios o la modificacion de
alguno ya existente.

Institucidn con la cual se desarrolla el convenio.
Tipo de convenio.

Tipo de renovacién.

Fecha de inicio y término del convenio.
Descripcion del convenio.

Unidades a las que apoya (ambito).

Personas a cargo del ingreso de actividades.
Copia en PDF del documento de convenio.

Id del convenio.

[ ]
Procesos Permite a los responsables de las ) .
- - . e Tipo de actividad.
(Actividades) actividades registrar los eventos . .
. . e Cantidad de participantes.
asociados a los convenios. o
e Fecha de la actividad.
e |[nstitucion con la cual se desarrolla el convenio.
e Tipo de convenio.
Permite a todos los funcionarios * Tipo de renovacion.
Consulta de ) e Fecha de inicio y término del convenio.
. consultar por los convenios L, .
Convenios e Descripcidn del convenio.

previamente ingresados.

Unidades a las que apoya (ambito).
Personas a cargo del ingreso de actividades.
Copia en PDF del documento de convenio

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

DRI* Académicos/Administrativos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

14 Direccién de Relaciones Institucionales.

Elaboracién Revision

14-12-2024
Coord. Gestidn de la Calidad — DSI

20-01-2025
Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos
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5.3.5. Sistematizacion de la Experiencia de Vinculacion

(a) Descripcion General:
Software que permite el registro de todas las experiencias de vinculacion con el medio de la UCSC.

Software web disponible en el Portal Institucional que permite las siguientes funcionalidades:

e Permite al usuario ingresar su experiencia a través de un formulario.

e Permite generar al usuario un PDF con la experiencia de vinculacion ingresada.

e Permite al usuario encargado administrar el formulario.

e Modificacidn interfaz visual y estandarizacion del contenido grafico.

e Visualizacién de indicadores, provenientes del proceso de sistematizacion de la experiencia.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Vicerrectoria de Vinculacién con el

] Académicos/ Administrativos/ Estudiantes
Medio.

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/

14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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5.3.6. Solicitudes Administrativa — Direccion de Relaciones Institucionales

(a) Descripcion General:
Software web disponible en el Portal Institucional que permite la solicitud por parte de cualquier
funcionario de:

Modulos Descripcion Informacion Disponible

Permite que el funcionario pueda ingresar, solicitar o autorizar alguin
convenio con otras instituciones. El funcionario debe indicar las
caracteristicas que posee el convenio:

Institucidn con la cual se quiere realizar el convenio.
Responsable del ingreso de actividades asociadas a convenios.
Tipo de convenio.

Ambito Nacional o Internacional.

Fundamento del convenio.

Beneficios esperados.

- Montos involucrados (si lo hubiese).

Anexar documentos de prototipo de convenio, certificado de vigencia
de personaria y escritura de constitucion.

Una vez solicitado estos datos son revisados por el Jefe del Centro de
Gestion pasa a la comisién evaluadora quien determina si lo acepta o
rechaza. De ser aceptados estas solicitudes son procesadas por la
Direccidn de Relaciones Institucionales.

e Solicitud de Convenio.

Solicitud de
Convenio

e Consulta de Solicitudes.

e Historial de la Solicitud.

El software permite en linea que los Jefes de los Centros autoricen estas solicitudes para que
posteriormente las Unidades a cargo de gestionar la solicitud realicen las operaciones necesarias para
llevarlas a cabo.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

DRI Académicos / Administrativos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision

14-12-2024 20-01-2025
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6. Descripcion General de Software de Macro Procesos de Soporte
(Apoyo)
6.1. Gestion Tl
6.1.1. Carga Masiva de Datos

(a) Descripcion General:

Aplicacidn que permite realizar cargas a la base de datos, permitiendo al usuario no depender de
Direccién de Servicios Informaticos para realizar estas tareas.

Ejemplos de carga de datos son: Aranceles, Matriculas, Beneficios, etc. a los alumnos y ex alumnos,
obtener certificado en linea, los cuales pueden ser pagados por WebPay.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Gestidn Financiera, DAEY
DRA, Direccién de Docencia

Direccion de Servicios Informaticos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

15 Direccién de Apoyo a los Estudiantes
—
Elaboracién Revision Aprobacién/
14-12-2024 20-01-2025 21-01-202%

Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos Director(a) Servicios Informaticos
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6.1.2. Consultor Dinamico (CDindmico)

(a) Descripcion General:
Consultor dindmico de base de datos institucionales, cuyo objetivo es poder realizar consultas a la
base datos donde el usuario pueda seleccionar, filtrar, ordenar y exportar a Excel la informacién.

(b) Administracién / Usuarios.
Administracion Usuarios
Direccidén de Servicios Informaticos Académicos y Administrativos?®.

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

16 Funcionarios autorizados.
—

Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.1.3. Emisidon de Garantias

(a) Descripcion General:
Permite registrar y visar solicitudes asociadas a la emisién de Garantias de Proyectos realizados por
la Universidad.

(b) Administracién / Usuarios.

Administracion Usuarios

Direccién de Finanzas Especialistas de Direccién de Finanzas

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos Director(a) Servicios Informaticos




% ucsc ‘ DIRECCION DE Catalogo de Software Institucionales

SERVICIOS INFORMATICOS pagina 74 de 117
Versién 14.0

6.1.4. Mensajeria Masiva (Automail)

(a) Descripcion General:
Aplicacidn que permite gestionar el envio masivo de correos institucionales a alumnos, docentes y

trabajadores UCSC.

Permite: adjuntar archivos, administracidn de listas personales, trabajar con listas predefinidas por
roles registrados en el Portal Institucional (profesores, trabajadores UCSC, alumnos egresados,
alumnos de pregrado, ex alumnos, alumnos de postitulo, entre otros), cuenta con reportes de envio
de correos y lectura de los mismos.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

DAE / CADEY / DRA / FSCU*®

GFE®®

Dir. Comunicacion Institucional®® / Direccién de
Admisidn y Difusion

Dir. Extensidn Cultural y Universitaria?! / Secretaria
General

Sindicato UCSC / Administrativos??

Direccion de Servicios
Informaticos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

17 Centro de Asesoria y Desarrollo Empresarial.

18 Fondo Solidario de Crédito Universitario.

19 Gestién Financiera Estudiantil, Direccidn de Finanzas.
20 Direccién de Comunicacién Institucional.

21 Direccién de Extensién Cultural y Universitaria.

22 Funcionarios autorizados.

Elaboracién Revision
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6.1.5. Microsoft Office 365

(a) Descripcion General:
Plataforma Office 365 que cuentas con herramientas apoyo Microsoft para los usuarios UCSC.

Trabajadores, Académicos y Docentes:

Outlook
Word.
Excel.

e Power Point.
OneDrive.
e Teams.
Calendario.
Entre otros.

Alumnos UCSC:

Word.

Excel.
Power Point.
e OneDrive.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

. . - . Trabajadores, Académicos, Docentes y
Direccion de Servicios Informaticos

Alumnos
(c) Acceso:
https://outlook.office.com/mail
(d) Soporte del software:
Proveedor.
//
Elaboracién Revision Aprobacién/
14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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6.1.6. Plataforma de Registro de Activos Tecnoldgicos (Insight)

(a) Descripcion General:
Es un sistema de gestion de activos tecnoldgicos que permite a la UCSC llevar un control detallado
de sus recursos tecnoldgicos. Facilita el seguimiento, mantenimiento y optimizacion de los activos,

asegurando una gestién eficiente y efectiva.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

DSI / Direccion de Operaciones

Soporte Tl / Jefes de Proyectos

Personal que requiera informacién sobre activos
tecnoldgicos.

Direccion de Servicios Informaticos

(c) Acceso:
https://ucsc.is.cloud.invgate.net/

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion

14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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6.1.7. Plataforma Service Desk

(a) Descripcion General:

Permite gestionar todos los requerimientos de soporte de la DSI y establecer esta plataforma como
Unico canal de solicitudes, para su posterior seguimiento de tiempos y mediciéon de la satisfaccion de
los usuarios, permitiendo mejorar el control y la visibilidad de los procesos de soporte y servicios DSI.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Direccion de Servicios Estudiantes / Exalumnos
Informaticos Trabajadores/ Docentes / Académicos

(c) Acceso:
https://portal.ucsc.cl

https://servicios.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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6.1.8. Plataforma Telefdnica (Rainbow)

(a) Descripcion General:
Plataforma de comunicaciones unificadas en la nube, que permite acceder a los servicios de
conversaciones multimedia desde un dispositivo de forma auténoma.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Direccion de Servicios Informaticos Trabajadores/ Académicos

(c) Acceso:
Debe ser solicitado a la Direccidn de Servicios Informaticos.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.1.9. Portal Institucional

(a) Descripcion General:

El Portal Institucional permite a los trabajadores y estudiantes de la UCSC acceder a diferentes
servicios informaticos que entrega la universidad.

e Trabajadores: entre sus principales servicios se encuentran solicitudes administrativas,
liguidaciones de sueldos, aplicaciones de gestién institucional y académica.

e Estudiantes: entre sus principales servicios se encuentran la visualizacién de evaluaciones,

horarios, servicios de reserva para bienestar, salud y deporte, inscripciones, certificados y
pago de arancel.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Estudiantes / Exalumnos

Direccion de Servicios Informaticos ) .
Trabajadores/ Docentes / Académicos

(c) Acceso:
https://portal.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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( ucsc ‘ DIRECCION DE Catalogo de Software Institucionales

SERVICIOS INFORMATICOS Pagina 80 de 117
Version 14.0

6.1.10. UCSCMovil

(a) Descripcion General:
Aplicacidn disponible a alumnos regulares de dicha institucién. Disponible tanto para dispositivos
moviles que posean plataforma Android como iOS.

UCSC Mdvil cuenta con nueve funcionalidades principales, permitira obtener las notas de los alumnos
para cada una de las asignaturas, el horario, realizar la busqueda de libros disponibles en biblioteca,
asi como también de Trabajadores UCSC de la institucidn, también permitira al alumno ver el estado
de su situacion financiera, visualizacion de noticias y mensajes institucionales, reservas médicas y
deportivas.

La aplicacidn cuenta con los siguientes mddulos:

e Login alumno: Esta funcionalidad permite la autentificacion del usuario que debe ser un
alumno UCSC y estado académico regular.

e Notas: Esta funcionalidad se alimenta del portafolio de notas del portal institucional,
despliega las notas parciales de un curso.

e Horario: Te muestra tu carga académica por dia, ademas te avisa cuando tienes choque de
horario.

e Biblioteca: Aca puedes consultar el catdlogo de libros de biblioteca, disponible para las
bibliotecas de todas las sedes.

e Directorio: Si buscas algln profesor o funcionario UCSC, lo puedes encontrar a través de
esta funcionalidad.

e Mis Cuentas: Esta funcionalidad muestra el detalle de los dos ultimos aranceles, ademas
muestra listado de cuotas y beneficios asociados.

¢ Mensajes: Esta funcionalidad muestra los mensajes enviados al alumno con informacién de
caracter institucional. La unidad responsable de enviar los mensajes es comunicaciones.

e Deporte: Esta funcionalidad permite realizar una reserva de un recinto deportivo en una
fecha y en un médulo en particular.

e Salud: Esta funcionalidad permite realizar una reserva de hora para atencién médica en
cualquier especialidad.

e Noticias: Acceso directo a las noticias que aparecen el sitio web de la UCSC.

e Reglamento: Reglamento interno para los alumnos de la UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Direccidén de Servicios Informaticos Alumnos regulares

(c) Acceso:
El acceso desde la aplicacion al webservice del software UCSCMOvil es a través de una conexion de
datos encriptados por HMAC.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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6.1.11. Generacion de Firmas de Correo

(a) Descripcion General:
Herramienta disponible en el Portal Institucional que permite la generacién de firma con el formato
y disefio UCSC para incorporar en el correo institucional del trabajador UCSC.

(b) Administracién / Usuarios.
Administracion Usuarios

Direccidén de Servicios Informaticos Todos los trabajadores UCSC

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.2. Gestion Econdmica.
6.2.9. Banco Integrado de Proyectos

(a) Descripcion General:
Software que integra todos los proyectos de inversién en infraestructura y equipamiento de la UCSC.

(b) Descripcion de Mddulos:

Mddulos Descripcion Informacion Disponible

e Nombre del proyecto.

e Tipo de proyecto.

e Descripcidn y beneficios del proyecto.
e Creador y participantes.

e Financiamientos.

e Focos estratégicos.

e Documentos asociados.

e Otros antecedentes.

Permite la descripcién del proyecto,
Ingreso de Idea de participantes, informacién del costo del
Proyecto proyecto e indicacion de focos estratégicos a
los que aporta.

Validacién y Permite al Jefe del Centro de Gestidn, revisary
autorizacion del aprobar la idea de proyecto para ser e Fecha de aprobacién.
P presentada al Comité de Infraestructura, con Mont licitad tana d ¢
[ ]
Jefe de Centro de detalle de los montos a solicitar por etapa del ontos soficitados por etapa de proyecto.
Gestion. proyecto.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracién Usuarios
Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas

Directivos y Trabajadores UCSC

(d) Acceso:
Desde Portal Institucional, en Banco Integrado de Proyectos y en periodo de Formulacion
Presupuestaria desde Gestidn Presupuestaria.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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6.2.10. Carga Archivos Mineduc/CAE (EASYS)

(a) Descripcion General:

Este software estd orientado al desarrollo e implementacién de una herramienta o software de
gestidn, que utilizado sobre las bases de datos de los software transaccionales actuales sea capaz de
exportar e importar informacion desde el Ministerio y la Comision Ingresa, entregar informacion para
gestién de los estudiantes en los ambitos de formas de financiamientos, beneficios y becas,
rendimientos académicos, y seguimientos de créditos.

Carga automatica archivos:

e Cargar en forma automatica archivos en formato .xls y .csv al software Easys.

e Generar tablas dindamicamente, insertar o actualizar informacion en tablas existentes.
e Seleccionar informacion de cruce con SIMBAD, para posteriores consultas de datos.

e Guardar configuracion de archivos ya cargados.

e Cambiar nombre de titulos de columnas del reporte a generar.

(b) Descripcion de Mddulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible
Consta de los siguientes sub-mddulos:
Médulos de * Software.
Administracion de ® Procesamiento.

. - . e Consultor Dindmico.
Software Permite administrar los archivos del o CAE

Ministerio y del CAE, asignar beneficios y
becas, revisar rendimientos académicos,
y seguimientos de créditos.

e Privilegios.

Consta de los siguientes sub-mddulos:
e Secuencia de procesamiento.
e Consultas dindmicas.

Consta de los siguientes sub-mddulos:

Madulos del Software

Médulos de

. o CAE.
Procesamiento o MINEDUC.
(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
GFE? GFE / Direccidn de Finanzas

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

23 Gestion Financiera Estudiantil. /
—

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.2.11. Control de Activo Fijo

(a) Descripcion General:
Sistema que permite cotizar y evaluar diferentes soluciones de SQW que se encuentran en el
mercado y que se ajusten funcionalmente a lo requerido por el drea de Activo Fijo de la UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
. ., . Unidad de abastecimiento de Dir. de
Direccion de Finanzas .
Finanzas
(c) Acceso:
https://controlaf.ucsc.cl
(d) Soporte del software:
Proveedor.
Elaboracién Revision Aprobacién/
14-12-2024 20-01-2025 21-01-2025
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6.2.12. Financiero-Contable (SAU):

(a) Descripcion General:

Software Administrativo Universitario que permite el ingreso, mantencion, control y gestion de toda
la informacidn financiera-contable y presupuestaria de la Universidad. La informacidn contenida se
encuentra respaldada por todos los movimientos de documentos internos y tributarios que la
Universidad genera o recibe. Se encuentra dividido en mdédulos de Abastecimiento, Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria.

(b) Descripcion de Mdédulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible
e Plan de Cuentas Presupuestaria.
Informacién correspondiente a los valores e Plan de Centros de Gestion.
Maddulo de presupuestados y utilizados anualmente por cada e Asignacion Presupuestaria.
Presupuesto. Centro de Costo o Proyecto en cada una de los items e Comprometido.

del plan de cuentas presupuestarias de la Universidad. | e Devengado.
e Pagado/Percibido.

Moédulo de Lleva el registro de todos los documentos que e Plan de Cuentas Contables.
Contabilidad. constituyen la contabilidad general de la Universidad. e Comprobante Contable.

e Plan de Cuentas de Tesoreria.

Médulo Lleva el control de todos los movimientos de pagos e Informacidn Bancaria.
, (egresos) e ingresos que se realizan en la Universidad, e Movimientos Bancarios.
Tesoreria. gue posteriormente son ingresados a la contabilidad. e Administracién de Cajas.

e Informacién de Documentos de Pagos.

e Informacién de Proveedores.

. . . . e Informacién de Productos.
Médulo de Registra las Ordenes de Compra, solicitudes de giroy e Ordenes de Compra
.. solicitudes de compras en general que se realizan en la o .p
Abastecimiento. . . e Solicitudes de Giro.
universidad y registra los documentos de proveedores
e Documentos del Proveedor.

(facturas, boletas u otros) que llegan a la UCSC. o )
e Rendicién de Fondos por Rendir, Fondos

Fijos.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Direccion de Finanzas Direccion de Finanzas / Cajeros

(d) Acceso:
Aplicacidn en PC de cliente, con acceso restringido a cuentas y claves solicitadas.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.2.13. Fondo de Crédito (Delfos):

(a) Descripcion General:

Software de Informacién Gestionador de los Recursos Financieros del Fondo de Crédito. Su principal
objetivo es facilitar la administracion de las deudas que, por concepto de crédito se han otorgado a
los alumnos. Sus caracteristicas son: robustez, actualizacion, interaccién deudora con su deuda,

atomicidad de informacidn, estandarizacidn, concepto de acreedor, disefio sencillo y seguridad.

(b) Descripcion de Mdédulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible
Delfos es un software de informacién gerencial Gestion Deudores: Datos personales y de
multiusuario creado para apoyar la contacto de los deudores.
administracion de los recursos financieros e Gestion Deudas: Identificacidon de cada una de
informaticos del Fondo de Crédito. las deudas del deudor. Cuenta corriente de
Fondo de Su principal objetivo es facilitar la administracién deudas y abonos realizados.
Crédito. de las deudas que, por concepto de crédito la Médulo Contable: Identifica los ingresos por

Universidad o del Fisco, en su oportunidad,
otorgaron a los alumnos para costear el arancel
de matricula de sus respectivas carreras y cuyos
montos, cuando corresponda, deberan ser
recuperados para asi solventar los créditos de
futuras generaciones de estudiantes.

concepto de pagos de deudas del FS y registro
de los egresos (salidas de dinero) por pagos
realizados por el Fondo.

Modulo de Cobranzas: Ejecuta la emision de
los cobros anuales por concepto de deuda del
fondo solidario.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

FSCu*

Exalumnos / FSCU

(d) Acceso:

Aplicacidn en PC de cliente, con acceso restringido a cuentas y claves solicitadas.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

24 Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Elaboracién
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Revision
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6.2.14. Formulacién Presupuestaria:

(a) Descripcion General:

Permite a los Jefes de Centros de gestion el ingreso, mantencion, control y gestiéon de toda la
informacidn financiera-contable y presupuestaria de la Universidad. Esta aplicacion esta disponible
en Portal Institucional en el periodo oficial establecido por la Institucién para este fin.

(b) Descripcion Médulos:

Mddulos Descripcion Informacion Disponible

o Formularios de Inversiones: Permite por cada cuenta
presupuestaria indicada para este fin identificar las
necesidades de presupuesto, detallando los items que

Formulacién componen esta solicitud.
Presupuestaria Aplicaciones que permite el ingreso | e Formularios de Proyeccién de Alumnos: Permite a las
(Portal de la informacion de presupuesto unidades académicas indicar la cantidad de alumnos que
Institucional). solicitado por cada uno de los se proyecta para el $>.|gU|fe’nte p(.EI’IOdO. Esta informacion es
Centros de Costos o Proyectos para base para la determinacién de ingresos.
el siguiente afio presupuestario e Formularios de Ingresos y Gastos en Bienes de Consumo:
(Portal Institucional). Permite a cada utilidad indicar los gastos proyectados en

bienes de consumo y a las unidades productivas ademas
determinar el nivel de ingresos esperado.

e Formularios para Dotacion de Personal: Permite
identificar la dotacién del siguiente periodo e incorporar
nuevas contrataciones si se requieren.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

Jefes Centros de Gestidn
Administradores de Presupuesto

Direccion de Finanzas.

(d) Acceso:
Portal institucional.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.2.15. Gestion Presupuestaria:

(a) Descripcion General:

Aplicacion Web disponible en el Portal Institucional que permite a los Jefes de Centros de Gestidn y
Administradores de Presupuesto conocer los movimientos presupuestarios realizados anualmente
en sus centros autorizados.

(b) Descripcion de Mddulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible

e Informe de Gestion Presupuestaria: Grupo de
control, valor presupuestado, valores
comprometidos, devengados y

Médulo Aplicaciones que permiten a los pagados/percibidos en el grupo.
Eiecucién .admlnlstra)dores de presupuestos tener o Informe Presupuestario por Centro: Centro de
) ) informacién de los montos presupuestad.os Costo, Cuenta Presupuestaria (puede
Presupuestaria en cada una de las cuentas presupuestarias seleccionarse a nivel de cuenta imputable o
(Portal de los cent.ros bajo su responfabllldad. Se niveles superiores), valores comprometidos,
Institucional). basa en la |nf9rrgaC|on del Médulo devengados y pagados/percibidos.
Presupuestario de SAU. En compromisos, devengos y pago/percibidos

se permite identificar los documentos que
originan los montos indicados.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios

Autoridades / Vicerrectorias
Jefes Centros de Gestion
Administradores de Presupuesto
Direccién de Finanzas

Direccion de Finanzas.

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.2.16. Informes de Gestidon Financiera UCSC

(a) Descripcion General:
Reportes de gestion financiera que permite obtener informacion resumida por Centro de Gestidén y
por usuario responsable de facturacion, presupuesto y gastos.

El panel presenta la siguiente informacion:

e Facturas proveedores pendientes de pago.
e Facturas de ventas pendientes de pago.

e Presupuesto por afio.

e Cuenta gastos y cuentas de ingreso.

e Presupuesto comparativo mensual.

e Indicadores de presupuesto anual.

e Saldo presupuestario anual.

e Gastos por aio.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Direccion de Finanzas Autoridades Superiores, Decanos, Directores

(c) Acceso:
Portal Institucional.
Portal de Reportes Institucionales.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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6.2.17. Mis Cuentas

(a) Descripcion General:
Aplicacidn que permite consultar informacion financiera de las deudas y beneficios de los alumnos.

Esta aplicacidn consta de la siguiente informacién:

e Otras deudas: Tales como cheques protestados, pagare, etc.
e Arancel y matricula.

e Beneficios.

e Pagos.

e Emisidn de cupones.

e Datos Personales.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios
Alumnos / Exalumnos

Gestion Financiera Direccidn de Finanzas / DGP / DRA / DGE

Estudiantil Directores de DRA / DAE / Dir. Admisién y Difusién / DGP.
Asistente de Jefe de Carrera y de Jefe de Departamento.

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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6.2.18. Pagos Express

(a) Descripcion General:
Se habilita nueva forma de pago para las deudas de arancel y matricula a través del Banco Estado, las
formas de pago son Caja Vecina, Servi Estado e Internet.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Gestion Financiera Estudiantil Estudiantes

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.2.19. Pagos Portal WELCU

(a) Descripcion General:
Brinda un marco de trabajo temporal para ofertar eventos masivos en modalidad de pago en el portal
online WELCU a todas las unidades productivas y facultades de la UCSC que lo requieran.

Aplica a todos quienes requieran ofertar un evento Unico de pago, ya sean con transacciones
nacionales o internacionales (tipo de moneda en pesos chilenos o délares), en formato presencial y
online, aplicando Unicamente a los siguientes conceptos:

e Cursos.
o Talleres.
e Congresos.
e Seminarios.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Unidad de Tesoreria de Dir.
Finanzas

Unidades Productivas y Facultades

(c) Acceso:
Debe ser solicitado a Unidad de Tesoreria de Dir. Finanzas.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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6.2.20. Plataforma Inteligencia de Negocio — Finanzas (Cubix)

(a) Descripcion General:

Es una aplicacion web (portal de salida de informes) que permite la construccién y consulta de gestion
dindamica de informacidn estadistica, a partir de los cubos generados a través de las bases de datos
institucionales y que sirve de apoyo para la toma de decisiones de la institucional.

Esta aplicacidon permitir analizar gran cantidad de datos, comparar informacién interna y externa de
la institucion, alimentar indicadores de gestion, visualizar informacidn grafica, manejar informacion
resumida para la toma de decisiones.

Con esta aplicacién se dispone de una solucidn de inteligencia de negocios que permite gestionar
informacidn, por medio de datos histéricos, que apoye de manera eficiente la toma de decisiones
estratégicas del area.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Autoridades / Vicerrectorias
Directores

Docentes / Académicos

Dir. Finanzas

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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6.2.21. Portal de Proveedores

(a) Descripcion General:
Portal web orientado a la atencidn en linea de los proveedores, con el fin que de conozcan el estado
de pago de sus documentos y establezcan una comunicacién directa con las unidades de
abastecimiento y tesoreria de la UCSC.

(b) Descripcion de Mddulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible
Opcid tili licit traseft
L pcidn que se utiliza para solicitar una contrasefia RUT del proveedor.
Solicitud de de acceso al portal, para ello es necesario llenar un )
- . Mail del proveedor.
Contrasefia formulario con los datos del proveedor y luego

enviarlos para su evaluacién.

Recuperacion de

Opcion del moédulo que permite generar un link de
acceso Unico para realizar el proceso de
recuperacion de contrasefia. Dicho link es enviado
por correo electrénico al proveedor en el cual debe

RUT del proveedor.

Contrasefia acceder dentro de un plazo maximo de 24 horas Mail del proveedor.
para realizar el cambio de contrasefia, pasado este
plazo el link expirara y no podra ser posible realizar
el cambio.
Tipo y nimero del documento de compra.
Fecha del documento.
Valor del documento.
Estado del documento (pendiente o
Consulta de Entrega la lista de todos los documentos de compra pagado).
d recibidos por la UCSC correspondientes al Informacidn del pago (egreso, fechay
ocumentos proveedor que ingresa al portal. forma de pago).
Para el caso de documentos pendiente se
indica los datos registrados en la ficha del
proveedor donde se procedera a realizar el
pago.
Rut Empresa.
Mddulo donde se muestra la informacion que se gic;emck;iranmpresa.
Perfil tiene de los proveedores, la cual es desplegada en . ’
los siguientes campos. Glro._
Email.
Teléfono.
Cambio de Seleccién de la opcidn e ingreso de contrasefia Rut.del proveedor.
contraseina antigua y contrasefia nueva dos veces. Mail del ;iroveedor.
Contrasefia de acceso.
Mddulo donde se muestra el nombre e email del
proveedor, y donde el usuario debe seleccionar un Rut.del proveedor.
tema para el contacto, Ma!l del proveedor. L
Contacto e Cambio Datos Proveedor. Mail de Tesoreria, Abastecimiento y
« Consulta Pagos. Contabilidad.
e Otros.
//
Elaboracién Revision Aprobacio’n/
14-12-2024 20-01-2025 21-01-202Y%
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Modulos Descripcion Informacion Disponible

Mddulo donde se muestran las preguntas

frecuentes de los usuarios del portal.
Ayuda Se debe hacer clic en una pregunta y la respuesta e Texto.

y/o indicacidn se desplegara verticalmente hacia

abajo.

El médulo Administrador presenta un listado de

solicitudes de contrasefia, en donde se listan todas | ® Rut del proveedor.

las solicitudes de proveedores o posibles e Mail del proveedor.
Administrador proveedores. Este médulo sélo es visible por la e Datos del registro de proveedor SAU.

cuenta administradora y permite aprobar o e Estado (aprobacién o rechazo) de la

rechazar las solicitudes de acceso enviadas a través solicitud.

del mdédulo Solicitud de Contrasefia.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Direccion de Finanzas Proveedores UCSC

(d) Acceso:
Directamente desde sitio web https://proveedores.ucsc.cl

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.2.22. Portal de Reprogramacion Individual

(a) Descripcion General:
Portal web orientado a la atencion en linea de los ex alumnos que solicitan reprogramar su deuda.
La reprogramacion es una instancia legal que permite a personas que se encuentran morosas de
créditos del fondo solidario, reprogramar sus deudas, obteniendo los beneficios que otorga la ley.

Destaca, entre ellos, condonacion de un porcentaje de los intereses penales y la regularizacion de la
situacidn financiera en el software. Puede entenderse como una segunda oportunidad para pagar el
crédito en el caso de quienes, por distintos motivos, no pudieron hacerlo.

(b) Descripcion de Mddulos:

Modulos

Descripcion

Informacion Disponible

Simulador de
reprogramacion

Permite emitir simular la
reprogramacion calculando el pago
inicial y el plan de cuotas
reprogramadas.

e Estado de la deuda.
e Simulacion de plan de cuotas reprogramadas.

Emision de pagaré
y manifiesto de
reprogramacion

Permite aceptar una simulacion de

reprogramacion generando un pagaré
y un manifiesto de reprogramacién en
PDF, para ser legalizado ante notario.

e Cuota de pago inicial como derecho de
reprogramacion individual.

e Pagaré de reprogramacion individual en PDF.

e Manifiesto de reprogramacion individual en PDF.

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

Administrador del FSCU Ex alumnos

(d) Acceso:

Directamente desde sitio web https://reprogramacion.ucsc.cl y/o desde link en el sitio web Fondo
Solidario de Crédito Universitario de la UCSC, http://fscu.ucsc.cl/

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién

14-12-2024

Revision

20-01-2025
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6.2.23. Portal de Servicios en Linea del FSCU

(a) Descripcion General:

Portal web orientado a la atencion en linea de los ex alumnos, integrando los servicios de estado de
deuda, pago con tarjeta de crédito o débito via Webpay, emisién de cupdn de pago para el banco de
chile, registro de formulario para la declaracién jurada de ingresos, cambiar contrasefia, y descarga
de formularios en PDF.

(b) Descripcion de Mdédulos:

Mddulos Descripcion Informacion Disponible

e Resumen de deuda.

e Plan de pago en cuotas.

e Historial de pagos realizados.
e Cuota actual y morosidad.

e Registro de pagares.

Estado de Deuda. Permite acceder a informacidén de
su estado de deuda.

Emisién de Cupén . . ) e Simular la emisién de cuponera.
Permite emitir un cupén para pago . )
de Pago para el . . e Emitir un cupdn en formato PDF.
X directo en el banco de chile. . .
Banco de Chile. e Ver listado de cupones emitidos.
Pago con Tarjeta . . e Resumen de deuda.
- Permite realizar el pago o abono de .
de Crédito y la deuda e Cuota actual y morosidad.
Débito via Webpay ' e Célculo de abono a pagar en pesos.
e Formulario web de declaracion.
Formulario on-line e Calculo automatico de ingresos en UTM

.. Permite registrar la declaracion . .
para la Declaracién | . . mensuales afio anterior.
jurada de ingresos anuales.

de Ingresos e Emision de formulario en PDF para firma
notarial.

Permite recuperar la contrasefia

Recuperaciony ) .
. y/o cambiar la contrasefia N L,
Cambio de e Contrasefia de acceso y clave de activacion.
N generada por el software por una
Contrasena

propia del ex alumno.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Administrador del FSCU?> Ex alumnos

(d) Acceso:
Directamente desde sitio web https://webdelfos.ucsc.cl y/o desde link en el sitio web Fondo
Solidario de Crédito Universitario de la UCSC, http://fscu.ucsc.cl/

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

25 Fondo Solidario de Crédito Universitario. /
//
Elaboracién Revision Aprobacio’n/
14-12-2024 20-01-2025 21-01-202%

Coord. Gestion de la Calidad — DSI Jefe(a) Unidad Servicios Informaticos Director(a) Servicios Informaticos



ucsc ’ DIRECCION DE Catalogo de Software Institucionales

SERVICIOS INFORMATICOS Pagina 98 de 117

Versién 14.0

6.2.24. RindeGastos

(a) Descripcion General:

Sistema para la rendicidn de Gastos, que consiste en un portal externo para la rendicidon de informes
de Gastos por Rendir.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracién Usuarios
Direccidn de Finanzas/ Unidad Usuarios Académicos y Administrativos que tengan
Presupuesto asignado fondos por rendir

(c) Acceso:
Portal Institucional o https://www.rindegastos.cl

(d) Soporte del software:
Proveedor.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.2.25. Solicitudes Administrativas - Finanzas:

(a) Descripcion General:
Software Web disponible en el Portal Institucional que permite la solicitud por parte de cualquier
funcionario de:

e Compra.

e Fondos por Rendir.

e Viaticos Nacionales e Internacionales.
e Pedidos a Bodega.

e Pago Honorarios no Docentes.

e Facturacidn Unidades Productivas.

El software permite en linea que los Jefes de los Centros autoricen estas solicitudes para que
posteriormente las Unidades a cargo de gestionar la solicitud realicen las operaciones necesarias para
llevarlas a cabo.

(b) Descripcion de Mddulos:

Mddulos Descripcion Informacion Disponible

Permite que cualquier funcionario, via Portal Institucional, L
. - - e Solicitud de Compra.

. solicite la compra de un producto o servicio. Esta solicitud e Consulta de Solicitudes

Solicitud de posteriormente, a través de la misma aplicacién debe ser | - b C 0 L L d.

Compra. autorizada por el Jefe de Centro de Gestiény, ] Istoria . ? a OI'C' : .h q »

(SENEGOCIA) adicionalmente, por un visador intermedio. ¢ rogqueintorma fas hec aj Ie creléc_lor:j,
Las solicitudes autorizadas son enviadas, via mail, a la autorl.zauon y/o rechazo de la solicitu

seleccionada.

Unidad de Adquisiciones y Contratos.

Permite que cualquier funcionario, via Portal Institucional,
solicite un fondo por rendir. Esta solicitud posteriormente,
a través de la misma aplicacion debe ser autorizada por el

Solicitud de Jefe de Centro de Gestidn y, adicionalmente, por un e Solicitud de Fondo por Rendir.
Fondo por visador intermedio. e Consulta de Solicitudes.
Rendir. Las solicitudes autorizadas son revisadas por la Unidad de e Historial de la Solicitud.

Presupuesto y Direccion de Finanzas, quienes de
aprobarla, generan el comprobante contable automatico
en SAU para el pago correspondiente.

Permite que cualquier funcionario, via Portal Institucional,
solicite un viatico nacional. Esta solicitud posteriormente,
a través de la misma aplicacion, debe ser autorizada por el . . .
Solicitud de Jefe de Centro de Gestidn y, adicionalmente, por un * Solicitud de Vla,tIFO Nacional.
Viatico visador intermedio. ° CF)nsu.Ita de SO|ICI.tI..JdeS.
Nacional. Las solicitudes autorizadas son revisadas por la Unidad de * Historial de la Solicitud.
Presupuesto y Direccion de Finanzas, quienes de
aprobarla, generan el comprobante contable automatico

en SAU para el pago correspondiente.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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Modulos Descripcién Informacion Disponible
Permite que cualquier funcionario, via Portal Institucional,
solicite un viatico internacional. Esta solicitud
. posteriormente, a través de la misma aplicacion, debe ser
Solicitud de autorizada por el Jefe de Centro de Gestiény, e Solicitud de Vidtico Internacional.

Viatico adicionalmente, por un visador intermedio. e Consulta de Solicitudes.
Internacional. Las solicitudes autorizadas son revisadas por la Unidad de | e Historial de la Solicitud.
Presupuesto y Direccion de Finanzas, quienes de
aprobarla, generan el comprobante contable automatico
en SAU para el pago correspondiente.

Permite el ingreso de las boletas enviadas por prestadores

Solicitud de de servicios no docentes. Esta solicitud debe ser
Pago aut.o_rlzada por el Je_fe del Centro de_Gestlon. Las _ « Solicitud de Pago.
. solicitudes son analizadas por la Unidad de Honorarios de >
Honorario No . ) ) e Consulta de Solicitudes.
la DGP, enviadas a Unidad de Control Presupuestario y Historial de Ia Solicitud
o
Docente Director de Finanzas, luego de lo cual se integran Istorial de fa >oficitud.

automaticamente en software central de pago. (Payroll-
honorarios).

Permite que cualquier unidad solicite la facturacién de

Solicitud de productos o servicios prestados a terceros. Esta solicitud

Facturacién debe ser autorizada por el Jefe del Centro de Gestidn. Las | e Solicitud de Facturacién.
Unidades solicitudes son analizadas por la Unidad de Control e Consulta de Solicitudes.
Productivas Presupuestario y procesadas por la Unidad de e Historial de la Solicitud.

Contabilidad, quien genera la factura electrénica con el
detalle del servicio indicado en la solicitud.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Dir. Finanzas Académicos / Administrativos?®

(d) Acceso:
icono “Solicitudes Administrativas” en Portal Institucional.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

26 Funcionarios autorizados.

Elaboracién Revision
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6.2.26. WebDelfos 2.0

(a) Descripcion General:
Software que integra las aplicaciones que gestionan los procesos y manejos de informacién no
soportados por el software DELFOS cliente/servidor, restringido al uso del personal del FSCU?.

(b) Descripcion de Mddulos:

Maddulos

Descripcion

Informacion Disponible

Gestion de
declaraciones de
ingresos.

Aplicacién que permite recepcionar la
solicitud, generar la cuota anual,
consultar el avance del proceso y
digitar directamente los formularios
recibidos en formato de papel y no
digitados por el deudor.

Recepcionar formulario de declaracion.

Generar cuota anual.

Rechazar declaracién.

Envié automatico de email al deudor.

Consultar avance del proceso de declaraciones en
formato grilla y grafico.

Digitar directamente declaraciones no ingresadas por
el deudor.

Gestion de
postergacion de
cuota anual.

Aplicacién que permite resolver una
solicitud de postergacion de cuota
aceptando o rechazandola previa
visualizacion de datos histéricos e
informacién de estado de deuda.

Resumen de datos del deudor.

Andlisis de datos: historial de certificados de estudio y
cesantia, historial de estados, matricula histdrica,
matricula Integrasystem, pagares y cuotas.

Formulario para resolver postergacion por estudios de
pregrado.

Formulario para resolver postergacion por estudios de
postgrado.

Formulario para resolver postergacion por estudios de
cesantia.

Gestion de la
reprogramaciones.

Aplicacién que permite reprogramar
una deuda previa la revision del pagare
y manifiesto legalizado por el deudor,
consultar avance del proceso de
reprogramacion individual, suspender
una cuota reprogramada generando un
nuevo pagaré y recalcular una cuota
reprogramada con certificado de no
egreso.

Reprogramar deuda individual.

Consulta avance de proceso de reprogramacion
individual en formato grilla y grafico.

Suspender cuota reprogramada.

Generar pagare por suspension de cuota
reprogramada.

Recalcular una cuota reprogramada con certificado de
no egreso.

Gestion contable
de Ingresos.

Aplicacién que permite auditar datos
de abonos, morosidad y saldos con el
fin de limpiar la data y corregir
informacion durante el afo, subir
archivo de recaudacion del banco,
efectuar el cierre de caja diaria, ajustar
saldos de cuotas, eliminar un cupdn,
eliminar comprobantes contables y
modificar cédigo de autorizacién.

Reportes de auditoria de abonos.
Reportes de auditoria de mora inmaterial.
Reportes de saldos en cero.

Recaudacion del banco de chile.

Cierre de caja diaria.

Ajuste de saldo de cuota minimo.
Eliminar un cupén.

Eliminar un comprobante contable.
Corregir cddigo de autorizacion.

Mantenimiento de
Registros.

Aplicaciones que permiten mantener
actualizado archivos de correos
electrénicos de deudores, y carteras de
deudas cruzadas.

Registro de correo electronico de deudores.
Registro de carteras de deudores cruzados.

27 Fondo Solidario de Crédito Universitario.
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Modulos Descripcion Informacion Disponible
Aplicacién que permite realizar ajuste
Ajuste Saldo de saldos futu.r,os por |r,1r’r?ater.|alldad e Ajuste de -Sf-l|dOS fut,uros.
y/o condonacién de créditos junto con e Condonacion de créditos.
Futuro. realizar la cancelacién del crédito e Cancelacién de créditos.

segun motivo ingresado.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

Administrador del FSCU Personal dependiente del FSCU

(d) Acceso:
Desde un nodo publicado por la Administradora del FSCU en Portal Institucional.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3. Gestidon de las Personas.
6.3.9. Compensacion

(a) Descripcion General:

Software de la Direccién de Gestidn de Personal, cuyo objetivo es la sistematizacién del modelo de
calculo de compensaciones del proceso de evaluacién de desempefio UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
Direccion de Gestion de Personal
Jefes de Centro de Gestion

Direccion de Gestion de Personal

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3.10. DEC5

(a) Descripcion General:
Permite que tanto los prestadores de servicios como los trabajadores UCSC firmen documentos
electrénicos institucionales.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Direccion de Gestion de Personal Toda la institucién

(c) Acceso:
https://5.dec.cl

(d) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3.2. Evaluacién de Desempefio Administrativo
(a) Descripcion General:

Plataforma de gestion de desempefio administrativo, que permite la control y gestién del proceso
evaluacidn de desempefio de los trabajadores administrativos de la UCSC.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios

Direccion de Gestion de Personal
Trabajadores UCSC

Direccion de Gestion de Personal

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3.3. Informes de Gestion Personal UCSC

(a) Descripcion General:
Informe mensual de gestion de personal que resume lo siguiente:

e Dotacién personal.

e Personal sindicalizado.

e Contrataciones.

e Desvinculaciones.

e Planilla sueldo resumen.
e Asignaciones y bonos.

e Indemnizaciones.

e Licencias médicas.

e Tendencia histérica de licencias médicas.
e Accidentabilidad.

e (Capacitaciones.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios

DGP Autoridades Superiores, Decanos, Directores

(c) Acceso:
Portal Institucional.
Portal de Reportes Institucionales.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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6.3.4. Gestion Integral DGP

(a) Descripcion General:
Sistema para control de presupuesto en personal.

Sus funcionalidades son el control de proyeccién remuneraciones, honorarios y simuladores.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
UGP / Unidad Analisis y Estudios en
Gestidn de Personas

Rectoria/DGP/ Direccion de Finanzas

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3.5. Plataforma Inteligencia de Negocio - DGP (Cubix)

(a) Descripcion General:

Es una aplicacion web (portal de salida de informes) que permite la construccién y consulta de gestion
dinamica de informacidn estadistica, a partir de los cubos generados a través de las bases de datos
institucionales y que sirve de apoyo para la toma de decisiones de la institucional.

Esta aplicacidén permite analizar gran cantidad de datos, comparar informacion interna y externa de
la institucion, alimentar indicadores de gestion, visualizar informacidn grafica, manejar informacion
resumida para la toma de decisiones.

Con esta aplicacién se dispone de una solucidn de inteligencia de negocios que permite gestionar
informacidn, por medio de datos histéricos, que apoye de manera eficiente la toma de decisiones
estratégicas del area.

(b) Administracién / Usuarios:

Administracion Usuarios
DGP Autoridades / Vicerrectorias
Directores

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision
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6.3.6. Portal de Empleos

(a) Descripcion General:
Portal que publica las ofertas laborales de la universidad. Se comunica con el software de solicitudes
administrativas.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracién Usuarios
Direccién de Gestion de Personal | Comunidad UCSC y externo

(c) Acceso:
Directamente desde sitio web https://portalempleos.ucsc.cl

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

//
Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3.7.Portal de Formacién de Personas
(a) Descripcion General:

Plataforma web AGORAS que permite la gestidén del proceso de capacitacién de los trabajadores
académicos de la UCSC.

(b) Administracién / Usuarios.

Administracién Usuarios
Direccién de Gestién de Personal Trabajadores y Académicos UCSC

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracion Revision Aprobacién/
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6.3.8. Registro Subsidio Licencias Médicas

(a) Descripcion General:

Este software creado para la Direccidon de Gestidon de Personal, con el fin de conciliar los montos
otorgados como subsidios de licencias médicas v/s los montos recibidos por las distintas instituciones
de salud de los Trabajadores UCSC.

(b) Descripcion de Mddulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible
e Institucidn de salud.
Médulo Ingreso - ) e Funcionario.
eps ez Informacidn de las planillas de pagos que las ) .
Modificacion de o : e Nro. de licencia.
. instituciones de salud han enviado a la UCSC.
Planillas de Pagos. * Fechas de pagos.

e Monto pagado.

e Informe de Licencias Médicas

Permite visualizar por pantalla, imprimir o Registradas.

Moédulo Consultas. enviar datos a planillas Excel con informacién | ® Licencias Médicas Valorizadas.
de licencias médicas. e Liquidacion de Licencias Médicas.

e Comparacion Subsidios v/s. Pagos.

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Direccion de Gestion de Personal Direccion de Gestion de Personal

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.3.9.

(a) Descripcion General:
Software paramétrico, multiusuario e ilimitado en nimero de empleados; que permite el pago de
boletas de honorarios (docente y no docentes) posee multiples formas y conceptos de pago, maneja
todos los regimenes previsionales de salud y tributacidn, ademas posee las herramientas necesarias
para administrar la informacién del personal mediante una ficha, donde se incorporan todos aquellos
antecedentes propios de cada empleado como los antecedentes curriculares, laborales, y su relacion
con la empresa entre otros. Permite mantener la trayectoria laboral tanto al interior de la empresa,
como aquella que ha realizado antes del ingreso a ésta; mantiene la informacion de AFP e ISAPRES
con las fechas de afiliacion y de vencimiento durante toda la permanencia del trabajador en la
empresa, permitiendo con ello revisar los cambios que ha tenido en esta materia.

(b) Descripcion de Mddulos:

Remuneraciones y Administrador de Personal - Expert

Mddulos Descripcion Informacion Disponible
Contiene las herramientas necesarias para | e Ficha Personal.
administrar la informacién del personal | ¢ Componentes Del Grupo Familiar.
Mddulo mediante una ficha, donde se incorporan | ¢ Ausentismos.
i y todos aquellos antecedentes propios de | o i
Admlnlstrac|°n Cuenta Corriente.
cada empleado como los antecedentes | ¢ \/acaciones.
de Personal. curriculares y laborales. Permite mantener
v . ite m e Contratos.
la trayectoria laboral tanto al |nter|or.de la | o Finiquitos.
Empresa,.como aq}‘e“a que ha realizado | Antecedentes curriculares y laborales.
antes del ingreso a ésta.
3 . p I it los it £ | e Foérmulas de items de Haberes.
Mdculo Maneio |72/ pais 0 Km0 |- e de e e
de ltemsy P . . p . e Férmulas de ftems de Exentos.
F6 | acuerdo a la realidad de cada institucion, y Fs las de it Provisional
) . .
ormuia la estructura de pago de remuneraciones Elortr)nu as” € demls: rovmonzesc bilizacién d
Remuneraciones propia de cada empresa. e Ela o;auon . et_ ordmatos e Contabilizacién de
acuerdo a cada tipo de pago.
Payroll cuenta con un generador de | ® Personal por Centro de Costo.
informes, donde se puede obtener accesoa | ® Archivo de Remuneraciones por centro de costo.
Médulo cualquiera de las bases de datos que | e Archivos para transfer a Bancos.
maneja el software, las cuales se | o Centralizacion de Sueldos para ingreso a
Generador de maneja ; o P &
interrelacionan mediante este reporteador. Contabilidad.
Informes.

Cualquier informaciéon que se obtenga de
Payroll, puede llevarse a archivos Excel,
Word o PDF.

Este reporte permite sacar informes a la medida de
las necesidades del wusuario, teniendo en
consideracion los formatos necesarios.
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Modulos

Descripcion

Informacion Disponible

Madulo
Remuneraciones.

Se encuentra informacién de
remuneraciones del personal, como es,
conceptos de pago, categoria del
trabajador, sueldo base, bonos, horas
extras, haberes sujetos o no a retencion,
descuentos, retenciones, contribuciones,
aportes, asignaciones familiares, bonos,
centro de costo, gratificaciones, reajuste,
AFP e ISAPRES con las fechas de afiliacion y
de vencimiento.

Obtencidn de informacion de Licencias Médicas.

Manejo de haberes sujetos o no a retencion,
descuentos, retenciones, contribuciones, aportes,
asignaciones familiares, bonos, etc.

Prepara declaracion y emite certificados de renta y
honorarios.

Maneja un registro histérico de los cambios
efectuados en la base de datos que ha
experimentado el trabajador correspondiente a
campos tales como, sueldo base, bonos, horas
extras, centro de costo, etc.

Obtencidon de informacién por conceptos tales
como: centros de costo, seccion, division, categoria,
cargo, lugar de trabajo, de pago, lugar de residencia,
horario, clasificacion, grupo de cuentas contables,
forma de pago, situacién laboral, clase, nacionalidad

Obtencidon de informacién referida a entidades
bancarias para el pago de las remuneraciones y/o
planillas de cotizaciones previsionales, puede ser
para cualquier banco. También genera Ia
transferencia para el PREVIRED y Caja de C.A.F. los
Andes.

Emite todos los informes legales, tales como, libros
legales, informes de gestion, AFP, APV, ISAPRE,
CCAF, MUTUAL,
Emite informes
trabajadores
sindicalizados.
Obtencidn de informacion relacionada con seguro
de salud y seguro de vida del trabajador.

Emite informes de todo tipo referidos a aguinaldos y
bonos, como son fiestas patrias vacaciones,

por
ucsc

grupo predefinido como
sindicalizados vy no

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

DGP

DGP

(d) Acceso:

Aplicacidn cloud, con acceso restringido a cuentas y claves solicitadas.

(e) Soporte del software:

Proveedor.
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6.3.10. Remuneracionesy Administrador de Personal - Payroll

(a) Descripcion General:
Software paramétrico, multiusuario e ilimitado en nimero de empleados; que permite el pago de
boletas de honorarios (docente y no docentes).

(b) Descripcion de Mddulos:

Mddulos Descripcidn Informacion Disponible
Contiene las herramientas necesarias para Ficha Personal.
; administrar la informacidn del personal mediante Cuenta Corriente.
Modulo

Administracion de
Personal.

una ficha, donde se incorporan todos aquellos
antecedentes propios de cada empleado como los
antecedentes curriculares y laborales. Permite
mantener la trayectoria laboral tanto al interior de
la empresa, como aquella que ha realizado antes
del ingreso a ésta.

Antecedentes curriculares y laborales.

Madulo Honorarios.

Permite administrar toda la informacidon
relacionada con las personas que prestan servicios
a honorarios, los que pueden estar incluidos en el
archivo maestro y tener una ficha, o aquellos que
solo emiten boletas esporadicamente.

Ficha  Personal:  Contiene  datos
identificatorios del empleado como:
Nombre, Fecha Nacimiento, Estado Civil,
Sexo, Teléfono.

Obtencion de Pagos de Honorarios
Anuales por empleado (fecha de pago,
numero de boleta, monto, etc.).

(c) Administracién / Usuarios:

Administracion

Usuarios

DGP?*#

DGP

(d) Acceso:

Aplicacidn en PC de cliente, con acceso restringido a cuentas y claves solicitadas.

(e) Soporte del software:

Sin soporte.

28 Direccién de Gestion de Personal.
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6.3.3. Solicitudes Administrativas - DGP:

(a) Descripcion General:
Software Web disponible en el Portal Institucional que permite la solicitud por parte de cualquier
funcionario de:

e Permisos

e Beneficios

e Contrato Planta

e Contrato Honorarios No Docente
e Pagos Especiales

e Permisos Académicos

El software permite en linea que los Jefes de los Centros autoricen estas solicitudes para que
posteriormente las Unidades a cargo de gestionar la solicitud realicen las operaciones necesarias para
llevarlas a cabo.

(b) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
DGP Académicos / Administrativos

(c) Acceso:
Portal Institucional.

(d) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

=

Elaboracién Revision Aprobacion
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6.4. Gestion de Operaciones.
6.4.1. Solicitudes Administrativas — Direccién de Operaciones

(a) Descripcion General:
Software Web disponible en el Portal Institucional que permite la solicitud por parte de cualquier

funcionario de:

e Mantencion de Infraestructura

El software permite en linea que los Jefes de los Centros autoricen estas solicitudes para que
posteriormente las Unidades a cargo de gestionar la solicitud realicen las operaciones necesarias para
llevarlas a cabo. Se identifica todo el flujo hasta la aprobacion o rechazo de la mantencién solicitada.

(b) Descripcion de Mddulos:

Modulos Descripcion Informacion Disponible

o Solicitud de Mantencion: Contiene informacién del
solicitante, centro de gestion, fecha de solicitud, tipo de
mantencion solicitada y observaciones.

e Consulta de Solicitudes: Lista de las solicitudes
previamente ingresadas, indicando el estado actual de

Permite el ingreso de la solicitud para la cada una de ellas.

Mantencidn de ., & . . P e Historial de la Solicitud: Log que informa las fechas de

reparacién y revision de infraestructura L L o
Infraestructura. creacién, autorizacion y/o rechazo de la solicitud
de la UCSC. )
seleccionada.

e Etapas de la Solicitud: Permite al personal a cargo de la
supervision de la mantencion indicar el estado en que se
encuentra la mantencién.

e Aprobacion/Rechazo: Permite al solicitante aprobar o
rechazar la mantencion y evaluar el servicio realizado

(c) Administracién / Usuarios:
Administracion Usuarios
Dir. de Operaciones Académicos / Administrativos

(d) Acceso:
Portal Institucional.

(e) Soporte del software:
Direccion de Servicios Informaticos.

Elaboracién Revision Aprobacio’n/
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6.4.2. ZKBIO (Control de Acceso a salas de clases institucionales)

(a) Descripcion General:
Aplicacidn encapsulada que automatiza el acceso a salas de clases de la UCSC (Gimnasio).

(b) Administracién / Usuarios.

Administracion Usuarios
Direccidn de Operaciones Alumnos / Académicos / Docentes /
Direccion de Docencia Administrativos autorizados

(c) Acceso:

(e) Soporte del software:
Proveedor.

Elaboracién Revision Aprobacién/
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