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DOSSIER 8. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA PROGRESION ACADEMICA
RESUMEN EJECUTIVO

l. PRESENTACION

Con la promulgacion de la politica de Calidad Institucional y la formalizacidon del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) en 2025, la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion ha incorporado en las distintas funciones universitarias un ciclo de mejora
continua que ha permeado las estrategias que han tenido lugar en el ultimo quinquenio. En
coherencia con este proceso de maduracion institucional, se han profundizado las acciones
de diagndstico y abordaje de desafios siguiendo el modelo del Ciclo de Calidad, segun las
etapas de planeacion, actuacion, evaluacion y ajuste. La gestion de los procesos formativos,
por su parte, no ha sido la excepcion y se ha alineado a las directrices institucionales para
avanzar con ello hacia la consolidacién del hacer sobre la base de evidencias que permitan
retroalimentar las decisiones y reorientarlas en consecuencia.

En esta linea, las etapas de planeacioén, actuacién, evaluacion y ajuste, indicadas en el SIAC,
se han instalado como la férmula a través de la cual se han puesto en marcha las medidas
cuyo proposito es fortalecer las trayectorias educativas de nuestros y nuestras estudiantes.
Esto se ha reflejado en los ultimos afos en la realizacion de diagndsticos que evidencien las
fortalezas y oportunidades para afianzar la formacion de calidad, el disefio y la
implementacion de estrategias que atiendan las dificultades y/o necesidades catastradas y el
monitoreo y evaluacién para establecer la efectividad de las decisiones tomadas.

En relacion con el fortalecimiento de los procesos formativos, en el ultimo quinquenio se han
desarrollado importantes estudios que han permitido orientar de mejor manera las estrategias
institucionales, a partir de la provisién de informacion estratégica a unidades académicas y
administrativas y el acompanamiento en la implementacidn de estrategias para ir midiendo
resultados. En este sentido, se han generado estudios con el propdésito de comprender con
mayor profundidad el comportamiento de indicadores tales como titulacién, retencion,
reprobacién, entre otros, y explorar algunos factores que podrian estar interviniendo en su
desarrollo.

La documentacion compilada en este dossier describe justamente los esfuerzos que
institucionalmente se han realizado para fortalecer los resultados del proceso formativo,
particularmente a partir de los hallazgos que fueron levantados en el afio 2022 en el estudio
sobre el comportamiento de los indicadores de titulacién en la Universidad. Su realizacién
respondié al interés por comprender exhaustivamente el desarrollo de estos indicadores
segln tipo de estudio, modalidad de dictacién, entre otros aspectos que permitieron
posteriormente establecer estrategias plasmadas en planes de acciéon que iniciaron su
implementacion en el afno 2023.

En lo que sigue, se describe el contenido de cada uno de los documentos que integran este
dossier, de acuerdo con su proposito, aspectos metodolégicos y hallazgos o lineamientos, de
manera de orientar al lector sobre su revisién. La documentacion presentada es la siguiente:

= Anexo 01. Estudio del comportamiento de la titulacion en la UCSC



= Anexo 02. Plan de accion para favorecer la retencién institucional

= Anexo 03. Analisis de asignaturas criticas

= Anexo 04. Plan de trabajo focalizado para asignaturas criticas

= Anexo 05. Reporte de Analisis de Comentarios en Encuesta de Experiencia de
Aprendizaje. Asignaturas Criticas Facultad de Ingenieria. Periodos 2023-2y 2024-1

= Anexo 06. Andlisis de la reprobacion de asignaturas altamente criticas: Calculo |y
Algebra

= Anexo 07. Guia de orientaciones Portal Centinela

= Anexo 08. Protocolo de seguimiento de la progresion académica utilizando Centinela

=  Anexo 09. Informe resultados acompanamiento académico y psicoeducativo 2024-2
al 2025-2

Los documentos se describen secuencialmente, esto es, de acuerdo con el momento en que
se elaboraron, permitiendo progresivamente evidenciar los esfuerzos realizados por atender
los desafios detectados. Los anexos 07 y 08, por su parte, aunque no se originaron en ultimo
lugar, se han descrito al final dado su caracter de apoyo a la gestion académica.

I. MEJORA CONTINUA DE PROCESOS FORMATIVOS

Como se indicé previamente, un aspecto fundamental de las iniciativas institucionales que se
han puesto en marcha en el lltimo periodo tiene que ver con las directrices que emanan del
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. En lo académico, y a modo de ejemplificar
cémo se traslada el ciclo al fortalecimiento de los procesos formativos, a continuacion, se
describen las etapas que han tenido lugar en el trabajo desarrollado particularmente en la
Facultad de Ingenieria, y que han servido como experiencia para luego replicar aquellas
buenas practicas en carreras y programas que presentan dificultades acentuadas en la
progresion académica. Para el pilotaje se ha seleccionado intencionadamente esta Facultad
puesto que concentra la mayor cantidad de asignaturas de alta reprobacién, son ademas
prerrequisito y constituyen por ello un nudo critico en la trayectoria universitaria de su
estudiantado. Gran parte del trabajo que ahi se ha llevado a cabo se encuentra descrito en los
anexos incorporados en este dossier, por lo que su lectura permitira traducir, en lo operativo,
la informacién aqui presentada.

= Etapa de planeaciéon: Un componente esencial de la gestion académica es el
diagndstico certero respecto de situaciones que podrian estar afectando la trayectoria
universitaria de nuestro estudiantado. Por ello, la Universidad ha avanzado de manera
importante en la generacién de informacidon oportuna y sistematizada para los
procesos reflexivos que desarrollan los Comités de Carrera y las Facultades/Instituto,
a través de la reporteria suministrada por la Direccion de Docencia, Portal Centinela
para el seguimiento estudiantil y la generacién de estudios que han facilitado la toma
de decisién en cuanto a estrategias que respondan efectivamente a las problematicas
o dificultades detectadas.

Anivelinstitucional, el estudio de titulacién oportuna (Anexo 01), el plan para fortalecer
la retencidn institucional (Anexo 02), el andlisis de asignaturas criticas (Anexo 03) y el
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plan focalizado para asignaturas criticas (Anexo 04) han permitido orientar los
esfuerzos hacia aquellas carreras y areas de mayor criticidad en la progresién
académica. Justamente a partir de estas informaciones se dio paso a un trabajo
focalizado y de caracter piloto en la Facultad de Ingenieria, intentando con ello atender
a los desafios en materia de resultados académicos en asignaturas que dificultan la
experiencia universitaria, desde un abordaje integral del proceso formativo. En ello, el
analisis de comentarios realizados en estas asignaturas en la Encuesta de Experiencia
de Aprendizaje (Anexo 05), ademas de otros analisis tendientes a determinar la
relacién entre tamafo de seccionesy rendimiento académico para efectos del proceso
de programacion, permitieron acotar el rango de posibilidades para la fase de
actuacién. Por otro lado, la fase de planeacién ha dado lugar a estudios que han
atendido particularmente el fendmeno del abandono en las carreras de Ingenieria Civil
Informatica e Ingenieria Civil Eléctrica’, los que han brindado algunos antecedentes
relevantes sobre los motivos que influyen en la decisidon de abandonar estar carreras.

= Etapa de actuacion: Aun cuando las estrategias institucionales se han profundizado
en las distintas carreras que han sido sindicadas como criticas de acuerdo con sus
indicadores de retenciéon y titulacion, a través de mayores oportunidades de
acompafnamiento académico desde la Direccién de Acompahamiento Académico al
Estudiante, procesos de actualizacion curricular con apoyo permanente por parte de
la Unidad de Desarrollo Curriculary la conformacion de una oferta formativa pertinente
para favorecer las competencias pedagdgicas del cuerpo docente, las estrategias que
emanan de los planes de accidn indicados en la fase de planeacion se han impulsado
integralmente en la Facultad de Ingenieria, dada la presencia de indicadores de
titulacidonyretencién descendidos en un numero importante de sus carrerasy elrezago
académico experimentado por sus estudiantes como consecuencia de la reprobacién
de asignaturas que son prerrequisito y que estan presentes de manera significativa,
aunque no exclusivamente, en los primeros afios de los planes de estudio.

Asi, la Facultad de Ingenieria cuenta hoy por hoy con los cinco planes de estudio de las
carreras de ingenieria civil renovados; una programacién permanente de asignaturas
con caracter de alta complejidad; formaciéon, acompafamiento docente y revision de
pares en ambitos clave de la docencia universitaria, y una bateria de apoyos diversos
dirigidos al estudiantado, consistentes en acompafamientos académicos vy
psicoeducativos que han introducido importantes modificaciones a su dictaciéon
regular.

En especifico, los apoyos brindados por la Direccién de Acompafiamiento Académico
al Estudiante se han enmarcado dentro del Plan de Trabajo Focalizado para Asignaturas
Criticas. En este contexto, la DAAES ha implementado talleres psicoeducativos
integrados a asignaturas de primer afno de las ingenierias civiles, particularmente en

" Ademas, estos estudios se han realizado en las carreras de Kinesiologia, Trabajo Socialy en el Instituto
Tecnoldgico se analizé el comportamiento del abandono entre las cohortes 2018 y 2024 a partir de
distintas variables de caracterizacion.



cursos de alta complejidad como Calculo | y Algebra. Estas acciones se orientan a
fortalecer la adaptacion académica temprana y el desarrollo de habilidades de
autorregulacion del aprendizaje, mediante un disefio articulado con las unidades
académicas y alineado con los compromisos institucionales asumidos en torno a la
progresiony la retencién estudiantil. Al respecto, los analisis realizados en torno a los
dispositivos de acompafamiento académico y psicoeducativo correspondientes a los
semestres 2024-2, 2025-1 y 2025-2 han dado cuenta de una implementacién
progresiva y focalizada de estos talleres. Su insercidon en el aula ha favorecido altos
niveles de participacion, permitiendo alcanzar a estudiantes con mayores niveles de
riesgo académico. Desde la perspectiva de los resultados, el analisis comparativo
entre estudiantes participantes y no participantes muestra que, en contextos de mayor
focalizacion, las diferencias en aprobacidony promedio de notas tienden a atenuarse o
invertirse, lo que se interpreta como efecto de la captacion prioritaria de estudiantes
con mayores dificultades académicasy no como una disminucidén de la efectividad del
dispositivo.

Por otro lado, los talleres psicoeducativos han cumplido un rol complementario dentro
del sistema institucional de acompafiamiento, orientado principalmente a sostener el
umbral de aprobacién y prevenir el rezago académico en etapas tempranas de la
trayectoria universitaria. La evidencia disponible respalda su pertinencia en las
ingenierias civiles, donde las asignaturas intervenidas presentan un caracter
estructurante para la progresion curricular, y se constituye en un insumo relevante para
la toma de decisiones, el ajuste de criterios de focalizacion y la mejora continua de las
estrategias de acompafiamiento académico y psicoeducativo.

Etapa de evaluacidn: El seguimiento, monitoreo y evaluacidn es un factor clave en la
implementacién de estrategias, pues son acciones que permiten concluir la
efectividad de las innovaciones introducidas. Araiz de aquello, y para el caso particular
de la Facultad de Ingenieria, desde el semestre 2024-1 se ha dado seguimiento al
rendimiento académico en asignaturas de alta complejidad de primeros afios, como
también a los resultados obtenidos por el cuerpo docente de esas asignaturas en el
proceso de retroalimentaciéon de la ensefianza, lo que ha habilitado un conjunto de
acciones para acompanar a estudiantes y docentes que muestran resultados
descendidos en sus correspondientes ambitos de evaluacion.

Respecto de los resultados obtenidos por el cuerpo docente en la Encuesta de
Experiencia de Aprendizaje (aplicada a partir de 2023-2), se concluye una valoracién
altamente positiva de su ensefianza, lo que es atribuible al mas del 80% que ha
obtenido las categorias de evaluacion mas altas. Esto ocurre también en las
asignaturas criticas, lo que permite concluir, como ya se ha establecido en analisis de
correlacidn previos, que los resultados académicos no influyen en la evaluacién de la
ensenanza. Por otro lado, semestralmente se observan los resultados obtenidos en los
ultimos periodos, de modo de detectar situaciones que precisen de un
acompafiamiento individualizado. Esto ha sido incorporado en las estrategias que lleva



a cabo el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente y ya se han realizado acciones en
el marco de Programas de Acompanamiento Docente que estan siendo formalizados
como parte del Sistema de Evaluaciéon Docente.

En relacidn con los resultados derivados de la intervencion en asignaturas criticas de
alta complejidad, el monitoreo realizado ha permitido observar que existen variaciones
importantes en las tasas de reprobacion de algebra y calculo en los ultimos tres
semestres correspondientes al nivel de esas asignaturas (2023-1, 2024-1y 2015-1). Asi,
la Facultad de Ingenieria en el periodo analizado ha disminuido de manera bastante
importante las tasas de reprobacién de Algebray Calculo, detectando un descenso de
un 41% y un 34%, respectivamente, en estudiantes de primer afio. En cuanto a la
reprobacién en estas asignaturas en estudiantes de cursos superiores, los analisis han
permitido observar que la variacidon de las tasas de reprobacién, considerando los
ultimos tres semestres, es mucho menor que en la grupalidad de estudiantes de primer
ano. En algunas carreras incluso la variacion deja de ser negativa, sindnimo de que
existe un aumento de la reprobacion.

En términos mas generales, al visualizar las tasas de aprobacién en asignaturas que
han tenido acompafiamiento académico en la Facultad de Ingenieria desde el
semestre 2024-2 y compararlas entre estudiantes que participan y no participan del
Programa de Tutorias Estudiantiles (PTE), es posible concluir que este dispositivo
habilita mayores posibilidades para concluir exitosamente las asignaturas. Para el
semestre 2025-2, por ejemplo, la tasa de aprobacién fue de 64% para quienes
participaron del PTE, mientras que para quienes no participaron ese porcentaje baja a
51%.

Etapa de ajuste: La creacion de la Direccién de Acompafnamiento Académico al
Estudiante (DAAES) en el afio 2024, se enmarca en las definiciones institucionales
orientadas a fortalecer la retencion y la progresion académica del estudiantado, en
coherencia con el Plan de Retencién Institucional y con los diagnésticos que
evidenciaron la necesidad de abordar de manera integrada los factores que inciden en
la reprobacién, el rezago académico y la desercion. En este contexto, la DAAES se
constituye como una estrategia institucional articuladora de los mecanismos de apoyo
académico y psicoeducativo, cuya evaluacion y ajuste se sustentan en el uso
sistematico de informacion para el seguimiento de la progresién académica,
particularmente a través del Portal Centinela, permitiendo retroalimentar la toma de
decisiones y focalizar las acciones en contextos de mayor criticidad.

El analisis integrado de los mecanismos de acompafamiento académico y
psicoeducativo, a partir de los informes de efectividad de los semestres 2024-2, 2025-
1y 2025-2, da cuenta de resultados diferenciados segun tipo de dispositivo, nivel de
participacion estudiantil y perfil de riesgo académico. En particular, las tutorias
académicas evidencian una contribucidon consistente a la progresién académica
cuando la participacion es sostenida, registrandose en la Facultad de Ingenieria tasas



de aprobacion superiores en estudiantes participantes respecto de no participantes
(71% versus 57% en 2025-1 y 76% versus 68% en 2025-2). En el caso de los talleres
académicos y psicoeducativos, los resultados observados reflejan su caracter
altamente focalizado, concentrado en estudiantes con mayores necesidades de apoyo
académico, lo que constituye una oportunidad de mejora para profundizar su
articulacion con otros dispositivos y optimizar sus criterios de derivacion vy
seguimiento. Las mentorias socioafectivas, por su parte, presentan tasas de retencioén
elevadas y homogéneas, superiores al 85% en la mayoria de las facultades,
consolidandose como una estrategia relevante para la adaptacion a la vida
universitariay la permanencia estudiantil.

A partir de esta evaluacion, se adoptan decisiones de ajuste orientadas a fortalecer el
uso diferenciado y complementario de los mecanismos de apoyo, en coherencia con
la informacién de seguimiento disponible en el Portal Centinela. En este sentido, se
prioriza la focalizacién de las tutorias académicas en asignaturas criticas de alta
complejidad y estudiantes con mayor riesgo académico, promoviendo la participacion
sostenida como criterio central de efectividad; se redefine el rol de los talleres
académicos y psicoeducativos como dispositivos orientados a la contencion del
rezago y al sostén del umbral de aprobacién, incorporando como oportunidad de
mejora el fortalecimiento de sus mecanismos de seguimiento e integracidon con otros
apoyos; y se consolidan las mentorias socioafectivas como estrategia clave para la
adaptaciony permanencia estudiantil. Asimismo, se proyecta el perfeccionamiento de
los indicadores de seguimiento y evaluacion, incorporando variables de complejidad
curricular, perfil de riesgo y trayectoria académica, con el fin de fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia y asegurar la mejora continua de las estrategias
institucionales de acompafiamiento.

M. DESCRIPCION DE ANEXOS

Anexo 01. Estudio del comportamiento de la titulacion en la UCSC

1. Propésito: En el afio 2022, se realizé este estudio con el objetivo de determinar
aquellas variables relacionadas con la sobreduracién vy titulacién y con ello poder
describiry explicar estos fendmenos desde una perspectiva institucional, logrando asi
generar estrategias y acciones que permitieran su fortalecimiento.

2. Aspectos metodolégicos: Se llevd a cabo un anadlisis de caracter descriptivo y
explicativo para determinar las variables que expliquen el fenédmeno de subreduracién
y titulacion.

3. Hallazgos/lineamientos: A partir de un analisis por cohorte, se analizaron los
indicadores tiempo de duracién real de estudios, sobreduracion de estudios, titulacién
oportuna y titulacion efectiva, lo que permitié determinar aquellas areas y sedes con
mayores dificultades para la culminacién del proceso formativo. Al respecto, las
carreras con licenciatura muestran un comportamiento mas critico que las carreras sin
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licenciatura. A su vez, el andlisis permitié una caracterizacion de estudiantes titulados
y no titulados. Asi, Se logr6 determinar que la sobreduracion de los estudios es
significativamente mayor en estudiantes hombres, en estudiantes que provienen de
colegios municipales, en estudiantes que provienen de estratos socioecondémicos
bajos y también en estudiantes que postulan a sus carreras en las opciones mas
alejadas de la primera, segunday tercera opcidn. Asi también, se pudo determinar que
la titulacién oportuna, en gran medida, puede ser explicada por el rendimiento
académico del estudiante, expresado este rendimiento en el PPA. Las variables de
ingreso a la carrera en educaciéon superior, por su parte, no brindaron capacidad
explicativa suficiente.

Anexo 02. Plan de accién para favorecer la retencion institucional

1.

Propésito: En consideracion de los hallazgos y conclusiones a las que arrib6 el estudio
sobre el comportamiento de los indicadores de titulacién, y la necesidad de generar un
marco de accién que permita abordar las dificultades visualizadas, se genero6 el Plan
de accion para favorecer la retencidn institucional, habida cuenta de la relacion entre
la baja titulacion, la retencion y el rezago académico dado por la reprobacion de
asignaturas que son prerrequisito en los planes de estudio. El plan establecié un
conjunto de carreras con caracter de criticas de acuerdo con su indicador de titulacién
oportuna, como también estrategias para fomentar la progresién académica exitosa
desde una perspectiva integral, considerando el acompanamiento académico a
estudiantes, el desarrollo de competencias pedagdégicas en el cuerpo docente, y la
actualizacion curricular.

Aspectos metodoldgicos: Para la construccién de un indicador tipo linea base, se
consultaron datos de un periodo de tres afios, de modo de poder generar un indicador
basal capaz de promediar lo que ha sido el comportamiento de la titulacién efectivay
oportuna en este ultimo periodo. Las cohortes consultadas fueron las tres ultimas que
cumplian con elrequisito de que todo el estudiantado ya pudiera estar titulado efectiva
u oportunamente en funcién de la duracion formal de su carrera. Asi, se construyé un
semaforo que permitiera identificar cuando el indicador de titulacién oportuna de una

carrera era “critico”, “regular” o “bueno”. Las carreras con un indicador de titulacién
oportuna que se alojaron en la categoria de “critico” son las siguientes:

CARRERA LINEA BASE TITULACION
OPORTUNA
LICENCIATURA EN DERECHO 0,83%
BIOLOGIA MARINA 1,49%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA 2,28%
QUIMICA AMBIENTAL 2,74%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA 2,78%
LICENCIATURA EN CIENCIAS RELIGIOSAS Y 9,09%

ESTUDIOS ECLESIASTICOS
LICENCIATURA EN FILOSOFIA 9,80%
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INGENIERIA CIVIL INFORMATICA 11,27%
TECNICO UNIVERSITARIO EN TOPOGRAFIA 20,81%
TECNICO UNIVERSITARIO EN ACTIVIDAD FiSICA 28,57%
Y SALUD

TECNICO UNIVERSITARIO EN CONSTRUCCION 35,11%

3. Lineamientos del plan: El plan de accion para favorecer la retencion institucional
comprende el retraso en la culminacion del proceso de estudios como un desafio
asociado a la calidad de la experiencia formativa. Por ello, sus dimensiones atienden
los diferentes componentes de la ensefanzay el aprendizaje, cuales son:

= Actualizacion y seguimiento del curriculum: evaluacion de la existencia de
desajustes, secuencia de los cursos, requisitos de titulacion, entre otros.
Identificacién de areas de mejora para ajustar aquellos aspectos que podrian
estar dificultando a los estudiantes en el cumplimiento de los requisitos para
obtener su titulo profesional.

= Fvaluacion de la docencia y fortalecimiento de los métodos de ensefianza:
evaluacion de los métodos de ensefianzay evaluacion en la docencia. Analisis
de la implementacioén de las buenas practicas en innovacion para la docencia,
identificando oportunidades para fortalecer la calidad de la docencia y los
meétodos de ensefanzay evaluacion que se utilizan actualmente.

= Planificacidon y programacion de cursos: evaluacion de flexibilidad en la
seleccién de los cursos que toman los estudiantes, con el objetivo de conseguir
la adaptacion de los planes de estudios en funcidon de las necesidades y
circunstancias individuales del estudiantado.

= Acompafiamiento académico y psicoeducativo: Analisis de programas
académicos de apoyo para determinar si las estrategias de acompanamiento
estan siendo dirigidas sobre todo a las carreras con problemas de titulacion
oportuna, rendimiento académico y asignaturas criticas que no permiten
terminar el proceso formativo. Identificacién de oportunidades para fortalecer
estos programas y asegurar que los estudiantes reciban el apoyo necesario
para avanzar hacia la titulacién.

= Seguimiento y monitoreo de progresion académica: Analisis del rendimiento
académico de estudiantes sobre todo en primer afno, pero también en cursos
superiores. Evaluacion permanente del estudiantado en riesgo académico.

Anexo 03. Analisis de asignaturas criticas

1. Propésito: En el marco del plan para favorecer la retencién institucional, en el aho
2023 este andlisis se llevd a cabo con el objetivo de actualizar el criterio de
identificacidn de asignaturas criticas, a partir del comportamiento histérico de las



tasas de reprobacion, de manera de focalizar esfuerzos en aquellas asignaturas que
tienen mayor complejidad y que eventualmente pueden gatillar la decisién de
abandonar estudios como consecuencia de la reprobacién y el rezago. Permitio,
ademas, brindar informacion estratégica a las unidades académicas para la activacion
de acompanamientos académicos coherentes con las necesidades detectadas y
comprometer esfuerzos por parte de las unidades administrativas para brindar los
apoyos correspondientes, a través de la socializacion de las estrategias disponibles
con las facultades de Ciencias, de Ingenieria y de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

2. Aspectos metodolégicos: Se analizé la distribucién histérica de las tasas de
reprobacién entre los afos 2016 y 2023, permitiendo establecer tres categorias en
funcién de la reprobacidon de las asignaturas, cuales son: asignatura de “alta
complejidad” (tasa de reprobacion promedio igual o superior a 45%), asignatura de
“mediana complejidad” (tasa de reprobacion promedio igual o superior a 30% e inferior
a 45%) y asignatura de “baja complejidad” (tasa de reprobacién promedio inferior a
30%).

3. Hallazgos: ALmomento en que se realiz6 el andlisis, se determiné un conjunto de 127
asignaturas criticas de mediana y alta complejidad. 34 de ellas tienen el caracter de
alta complejidad, y 70 se concentran en la Facultad de Ingenieria, lo que dio lugar a un
trabajo focalizado y articulado plasmado en el Plan focalizado de asignaturas criticas
detallado en el anexo 4. Por otro lado, a partir de la integracion del nuevo criterio para
identificar estas asignaturas, semestralmente se ha actualizado el conjunto y se ha
informado a cada carrera en un reporte semestral que incorpora informacion
estratégica para las decisiones que toman los Comités de Carrera.

Anexo 04. Plan de trabajo focalizado para asignaturas criticas

1. Propésito: Determinar el conjunto de asignaturas criticas de mediana y alta
complejidad permitié establecer las Facultades que requieren de apoyos
diferenciados debido al alto numero de asignaturas de dificil aprobacién. Asi, las
facultades de Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Administrativas y Ciencias fueron las
incorporadas en la implementacién de este plan, el que se ha llevado a cabo
integramente y de forma piloto en la Facultad de Ingenieria, obteniendo resultados
positivos que se verifican, por ejemplo, en las tasas de reprobacién de asignaturas
criticas de alta complejidad.

2. Aspectos metodolégicos: El disefio del plan contd con la participacion de las
unidades de la Direcciéon de Docencia y de la Direccion de Acompafiamiento
Académico al Estudiante, lo que permitié establecer estrategias que atienden al
estudiantado, al cuerpo docente y al curriculum.

3. Lineamientos del plan: El plan se estructura en base a cuatro etapas que se detallan
a continuacion.




= Planificacién: Se realizaron aqui distintos analisis que en su conjunto
permitieron establecer las bases para la fase de implementacién. Tal es el caso
de la revision y andlisis de programas de asignatura y syllabus, analisis de
rendimiento académico en relacién con tamano de cursos y resultados de
evaluacion de la docencia, analisis de comentarios en evaluacién de la
docencia, analisis de acompanamientos académicos y psicoeducativos, entre
otros.

= |mplementacion: Esta fase incorpora acciones de distinta indole, y su
realizacién se desprende de los resultados obtenidos en la fase de
planificacion. Entre las acciones aqui comprendidas se encuentra el
acompanamiento al cuerpo docente en el disefio de syllabus y su
implementacién en aula; la implementacién del piloto del programa de
Revision de la Docencia entre Pares; la programacion permanente de
asignaturas criticas, independientemente del nivel a que correspondan; la
programacién de asignaturas en el Periodo Docente de Verano; la
profundizacion y ampliacién del Programa de Tutorias Estudiantiles.

= Monitoreoy evaluacion: Estas fases, intimamente relacionadas, han dado lugar
a algunos analisis que han permitido confirmar que las acciones llevadas a
cabo han tenido resultados positivos, particularmente en las asignaturas de
primer ano, como Calculo |y Algebra, como se evidencia en el Anexo 06,
aunque aun restan desafios importantes, por ejemplo, en el caso de
estudiantes rezagados, conjunto para el que no ha habido resultados tan
favorables como los que han presentado los de primer ano. Por otro lado, se
verifica un aumento importante entre los afios 2023 y 2024 en la tasa de
aprobacion general en asignaturas de primer afo en las Facultades a que
apunta este plan. La Facultad de Ingenieria aumenté en 5,26 puntos
porcentuales, la de Ciencias en 8,77 y la de Ciencias Econdémicas y
Administrativas en 6,44.

Anexo 05. Reporte de Analisis de Comentarios en Encuesta de Experiencia de Aprendizaje.
Asignaturas Criticas Facultad de Ingenieria. Periodos 2023-2 y 2024-1

1. Propésito: En consideraciéon de la puesta en marcha del Plan de trabajo focalizado
para asignaturas criticas, el analisis de comentarios en la Encuesta de Experiencia de
Aprendizaje en las asignaturas criticas de la Facultad de Ingenieria en los periodos
2023-2 y 2024-1 tuvo como propdsito describir las opiniones vertidas por el
estudiantado al cuerpo docente de estas actividades curriculares, para de esta manera
orientar el diseno de los acompanamientos y apoyos que brinda el Centro de
Innovacion y Desarrollo Docente.

2. Aspectos metodolégicos: Se analizo la base de datos que contiene los comentarios
realizados por el estudiantado en la Encuesta de Experiencia de aprendizaje de los




periodos 2023-2 y 2024-1, en las asignaturas con caracter de criticas de alta
complejidad. Fue un total de 718 comentarios los analizados, los que se desprenden
de la pregunta presente en la Encuesta de Experiencia de Aprendizaje “;Qué le
recomendarias mejorar a este/a docente?”. Los comentarios fueron codificados y
categorizados de acuerdo con las competencias genéricas, pedagogicas vy
disciplinares que debiesen demostrar los y las docentes que ensefian en educacioén
superior.

Hallazgos: El proceso de codificacion permitié identificar un total de 44 cédigos en los
718 comentarios bajo analisis. Los cédigos con mayor densidad fueron “Mas claridad”,
“Mayor disposicién”y “Clases mas dinamicas”. Estos cddigos agruparon mas del 54%
de los comentarios analizados. Si se suman a esta proporcion los codigos “Resolver
ejercicios”, “Tono de voz muy bajo”, “Notas a tiempo”, “Mas empatia”, “Docencia
deficiente”, “Falta de claridad en las evaluaciones”, “Uso de la pizarra” y “Puntualidad”,
se tiene un 85% de los comentarios. En sintesis, fueron las competencias genéricas las
que concentraron la mayor frecuencia (422) y particularmente las caracteristicas
comunicativas (368). EL 85% de los comentarios se agruparon en 11 de los 44 cédigos
establecidos para el analisis de la informacién.

Los resultados mostraron que las competencias genéricas, en particular las
caracteristicas comunicativas, fueron las mas frecuentemente mencionadas. Las
recomendaciones relacionadas con la claridad en la exposicidn de los contenidos en
clase, asi como la necesidad de prestar mas atencién y responder a las dudas e
inquietudes de los estudiantes, fueron los cédigos mas destacados. A continuacion,
se encuentran los comentarios referidos a las estrategias de enseflanza-aprendizaje,
que apuntan principalmente a la falta de dinamismo en las clases y la necesidad de
resolver mas ejercicios. Esto genera la percepcién de clases lineales y monétonas, sin
la integracion esperada de actividades de aprendizaje y recursos didacticos para
facilitar el aprendizaje.

Anexo 06. Analisis de la reprobacion de asignaturas altamente criticas: Calculo | y Algebra

1.

Propdsito: Como se menciond previamente, la Facultad de Ingenieria presenta
importantes desafios en cuanto a la culminacién oportuna del proceso formativo de
sus estudiantes. De acuerdo con los analisis que han tenido lugar durante los ultimos
anos, se ha concluido que gran parte del problema en esta Facultad se encuentra
explicado por el rezago académico que producen las asignaturas criticas, muchas de
ellas prerrequisito de otras. A raiz de ello, y en el contexto de los planes de trabajo que
ha venido implementando la Universidad (Anexo 02 y Anexo 04), desde el 2024-1 en la
Facultad de Ingenieria han tenido lugar un conjunto de acciones tendientes a mejorar
sus indicadores académicos, por lo que se ha abierto la necesidad de monitorear los
efectos sobre las tasas de reprobacion, cuya disminucion es el objetivo principal de las
acciones emprendidas. El objetivo de este analisis fue, entonces, monitorear las tasas
de aprobacion/reprobacion en el conjunto de estudiantes que ha cursado la asignatura
desde el periodo 2023-1 en cada una de las carreras de la Facultad y verificar la
existencia (o no) de diferencias entre el rendimiento académico del estudiantado en



funciéon de su participacion en las actividades de la Direccién de Acompafiamiento
Académico al Estudiante.

2. Aspectos metodoldgicos: Se analizaron las tasas de reprobacion en las asignaturas
de Calculo | y Algebra, ambas de primer afio, en funcién de dos grupalidades
(estudiantes de primer afo y rezagados), de manera de conocer su variacion desde el
2023-1. Por otro lado, se incorpord al analisis la relacion entre la participacion en
actividades de acompanamiento académico que lleva a cabo la DAAES y el
rendimiento académico entre estudiantes participantes y no participantes.

3. Hallazgos: Los resultados del analisis realizado dan cuenta de una disminucidn
significativa de las tasas de reprobacién en las asignaturas de Calculo |y Algebra en
estudiantes de primer afio particularmente, no asi en el conjunto de estudiantes que
rinden estas asignaturas en una oportunidad distinta de la primera, lo que permite
afirmar que las acciones para favorecer la progresion académica de estudiantes en
rezago deben ser ampliadas. Complementariamente, el analisis arrojo diferencias
significativas en el rendimiento académico de estudiantes que participan y no
participan de las actividades de la Direccion de Acompafamiento Académico al
Estudiante. De esta manera, los estudiantes que participan aprueban sus asignaturas
en una mayor proporcioén, en comparaciéon a la grupalidad que no participa, sin
embargo, al caracterizar la grupalidad de estudiantes participantes se pudo confirmar
que se trata de estudiantes que en general tienen un buen rendimiento académico.
Esta situacién se observa sobre todo con los estudiantes del primer ano. Por otro lado,
se logra concluir que los estudiantes de segundo o tercer afio que participan son
estudiantes que tienen un rendimiento académico un tanto mas descendido, tienen un
PPA mas bajo, un riesgo académico mas alto y cursan asignaturas por segunda,
tercera, cuarta o hasta quinta vez.

Anexo 07. Guia de orientaciones Portal Centinela

1. Contexto de origen de documento: Portal Centinela es una plataforma innovadora
que permite visualizar datos cruciales sobre el desarrollo de ladocencia en las diversas
carreras de la Universidad.
la toma de decisiones para el fortalecimiento de los procesos formativos que deben
liderar, por ejemplo, los Comités de Carrera y direcciones de Escuela. En concreto,
Centinela ofrece la visualizacion de la siguiente informacion:

= |ndicadores de matriculay composicién, retencidn, titulacién, duracién real de
estudios.

= Monitoreo académico, a través de la observacion del riesgo académico de
estudiantes, tanto de trayectoria como contingente. Elriesgo de trayectoria, por
su parte, permite comparar el Promedio Ponderado Acumulado de cada
estudiante en relacién con el contexto de su carrera. Asi, cada estudiante
obtiene semestralmente un indice de 0 a 100, en que 0 significa la ausencia de
riesgo y 100 la existencia de mucho riesgo. Este indicador ha mostrado ser



efectivo en la prediccién del abandono, puesto que en las pruebas piloto de
Centinela se determind que un 83% del estudiantado con riesgo igual o
superior a 90 efectivamente habia abandonado sus estudios al cabo de un
semestre. El riesgo académico contingente, por otro lado, se traduce en el
promedio simple de calificaciones ingresadas, de manera que cada estudiante
puede obtener un riesgo académico contingente que vade 1 a 7. Este indicador
en particular se actualiza semanalmente.

= Asignaturas sin estructura, que permite identificar aquellas asignaturas cuyos
docentes aln no establecen en el sistema Notas en Linea las evaluaciones y
ponderaciones correspondientes.

= Seguimiento histérico, donde se presenta la informacién vinculada a las tasas
de aprobacidny reprobacién en todas las asignaturas.

= Resultados en procesos de retroalimentacion de la ensefianza desde la
perspectiva de estudiantes, que muestra las categorias que obtuvo el cuerpo
docente evaluado.

= Finalmente, el reporte Nuestros estudiantes presenta informacion relacionada
con los resultados de la caracterizacién de estudiantes a través de la respuesta
a la encuesta de Caracterizacién Estudiantil y Gestion de Servicios (CEGES) y
con la participacion en actividades desarrolladas por la Direccion de
Acompanamiento Académico del Estudiante.

2. Propésito: En el marco de la implementacién del Portal Centinela, esta guia se disefid
con el propdsito de orientar a quienes ejercen cargos de gestion académica sobre sus
objetivos, componentes y definiciones, forma de acceder y navegar por los diferentes
reportes que se encuentran disponibles, entre otros.

3. Aspectos metodoldgicos: No aplica

4. Hallazgos: No aplica

5. Contenido: La guia incorpora una descripcion exhaustiva, y a la vez simple, del Portal,
indicando su definicion, objetivos y componentes, entregando orientaciones precisas
sobre la manera de acceder a la plataforma, navegar por los reportes que lo integrany
recomendaciones respecto de la interpretacion de la informacién disponible.

Anexo 08. Protocolo de seguimiento de la progresion académica utilizando Centinela

1. Contexto de origen de documento: En consonancia con los objetivos que persigue el
Portal Centinela, cual es facilitar la gestion académica en las carreras y programas de
estudio, el protocolo de seguimiento de la progresién académica utilizando Centinela
se construye respondiendo a la necesidad de generar orientaciones sobre los
mecanismos que es posible activar a raiz de informacién que indique la existencia de
resultados descendidos en alguna de las areas que es posible observar.




2. Propdsito: A partir del uso de Centinela, este protocolo tiene por propésito que los
gestores académicos sean capaces de identificar avances, detectar dificultades
tempranas y proponer acciones de mejora que favorezcan el logro de los objetivos
educativos y la permanencia estudiantil. Por ello, suministra orientaciones sobre la
manera en que es posible realizar seguimiento a la progresion académica a partir de la
informacidn disponible, tanto a nivel macro (indicadores de retencion, titulacion, entre
otros), como a nivel micro (resultados académicos en asignaturas, resultados en
Encuesta de Experiencia de Aprendizaje, entre otros). A su vez, el protocolo pone a
disposicion de los usuarios del Portal recomendaciones sobre los mecanismos
institucionales que es posible activar a partir de la existencia de resultados
descendidos.

3. Aspectos metodolégicos: No aplica

4. Hallazgos: No aplica

5. Contenido: El protocolo contiene instrucciones precisas respecto de la manera de
acceder a informacidén que permite realizar seguimiento a la progresion académica del
estudiantado, consejos para una correcta interpretacion de esta informaciéon y
recomendaciones sobre las vias institucionales para abordar las dificultades o
resultados que se muestran descendidos en alguno de los ambitos de interés de la
gestidon académica.

Anexo 09. Informe resultados acompanamiento académico y psicoeducativo 2024-2 al
2025-2

1. Propésito: Dar cuenta del desarrollo, alcance y resultados de los mecanismos de
acompanamiento académico y psicoeducativo implementados por la Direcciéon de
Acompafiamiento Académico al Estudiante, en coherencia con el Plan de Retencion
Institucional y el Plan de Focalizacién en Asignaturas Criticas. Estos informes
constituyen un insumo para el seguimiento de la progresion académica del
estudiantado y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de las
estrategias de apoyo institucional.

2. Aspectos metodoldgicos: Analisis de registros institucionales y propios de la
Direccion, integrando informacion de participacion en los distintos mecanismos de
acompafiamiento, resultados académicos y variables de contexto curricular. El
analisis se desarrolla desde una perspectiva descriptivo-comparativa, considerando
participacidn y no participacién, nivel de participacién, tipo de dispositivo,
Facultad/Instituto Tecnolégico de pertenencia y complejidad de las asignaturas,
asegurando comparabilidad intersemestral.

3. Hallazgos: Los resultados derivados del analisis evidencian la contribucién
diferenciada de los distintos mecanismos de apoyo, destacando la relevancia de la
participacidon sostenida en tutorias académicas para la aprobacién y progresion
académica, el rol de los talleres académicos y psicoeducativos



como apoyos focalizados en estudiantes con mayor riesgo académico, y el aporte de
las mentorias socioafectivas a la adaptacion y permanencia estudiantil.
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Este estudio analiza la progresién académica de estudiantes de la
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de modo de poder caracterizar el comportamiento de la titulacidn en la casa
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tiempos de titulacion y la titulacién oportuna.
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INTRODUCCION

El acceso universal al Sistema de Educacion Superior es indiscutible, el aumento
exponencial en la matricula lo demuestra sin mayores cuestionamientos, sin embargo,
habiendo solucionado el problema del acceso a las IES comenzaron a presentarse otras
dificultades que tienen que ver con la permanencia en el sistema de educacion y la
culminacion del proceso de formacion. Dichas dificultades tienen relacién sobre todo con la
desercion académica, ya que, en gran medida, los estudiantes abandonan sus estudios en el
primer y tercer aflo, pero sobre todo en este Ultimo. Asi también, se observan dificultades
en las progresiones académicas, las que afectan la titulacidon oportuna y por consecuencia,
la culminacion de los estudios en los tiempos formales que fueron planificados en los planes
de estudio de las carreras. Todas las anteriores, se vuelven hoy un tema del cual deben
ocuparse las IES, por un lado, para brindar al estudiante una experiencia universitaria lo
suficientemente buena como para quedarse en el sistema, y por el otro lado, porgue son un
reflejo de su aseguramiento de la calidad.

A partir de lo anterior, se ha planteado el objetivo de llevar a cabo un estudio del
comportamiento de la titulacion en la UCSC, esto con la finalidad de poder comprender de
qué forma se mueve este indicador al interior de la Institucién y buscar algunas explicaciones
asociadas al tema. Para ello, se ha establecido estudiar la duracidon real de los estudios, la
sobreduracién de los mismos vy la titulacion oportuna. Los analisis, se realizaran en funcién
de los titulados de cada afio y también a partir de un seguimiento de cohorte que explore las
trayectorias académicas entre los afios 2010-2018. Todo esto, con la preocupacion de mirar
en segmentos diferentes a las carreras de pregrado con licenciatura y sin licenciatura.

En tanto, el presente informe resume los principales hallazgos encontrados en el estudio
del comportamiento de la titulacién en la UCSC, el que se dividira de la siguiente manera:

» Marco referencial
» Comportamiento de la titulacién en la UCSC
o Antecedentes preliminares
o Panorama general de titulacién en la UCSC
o Seguimiento de la titulacion por cohorte
» Consideraciones finales
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1. MARCO REFERENCIAL

El informe de matricula 2022 entregado por el Servicio de Informacion de Educacion
Superior (SIES) de la Subsecretaria de Educacion Superior, cifrd la matricula total de pregrado
en 1.211.797 estudiantes, lo que significa un aumento de un 0,6% respecto del afio anterior,
muestra indiscutible de que el ingreso al Sistema de Educacién Superior se ha diversificado
de manera importante, acumulando un 8% de crecimiento en los ultimos diez afios (SIES,
2022). A su vez, el leve crecimiento observado el pasado afio 2022 pareciera indicar que
comienzan a disiparse los efectos del estallido social y la pandemia por Covid-19, al menos
los que estan asociados al ingreso de estudiantes, el cual se vio afectado de forma
importante los afios 2020 y 2021.

Pese a lo anterior, el haber logrado derribar la barrera de acceso a la Educacién Superior
pareciera no ser suficiente para lograr que todos los estudiantes logren desempefiarse
adecuadamente en su carrera. Mas bien, el acceso universal al Sistema de Educacion
Superior ha traido consigo algunas dificultades en el proceso formativo que impiden que
miles de jévenes logren culminar de forma exitosa su etapa universitaria, o que algunos lo
logren con muchas dificultades u obstaculos. Las brechas académicas profundas, la falta de
redes de soporte, el bajo capital social y cultural, el bajo desarrollo de habilidades para el
estudio auténomo y la autogestién, la baja alfabetizaciéon digital y académica, son solo
algunas de las dificultades de las cuales han debido hacerse cargo las Instituciones de
Educacion Superior, toda vez que estas impactan directamente en la trayectoria de los
estudiantes.

Respaldando lo anterior, la OCDE ha declarado en reiteradas ocasiones que una politica
gue se enfoque exclusivamente en aumentar los porcentajes de ingresos y descuide otros
elementos fundamentales, es una politica truncada, poco eficaz y generadora de una
sensacion de frustracion en los estudiantes que ingresan a la educacién superior y que ven
disminuidas sus posibilidades de finalizar a tiempo y con éxito sus estudios (OCDE, 2019). Los
elementos fundamentales refieren precisamente al conjunto de indicadores que permiten
tener una vision amplia y aguda de la trayectoria estudiantil, tales como, la tasa de desercidn,
la tasa de retencién de primer y tercer afio, y la tasa de titulacién oportuna, entre otras.

En este marco, el fendmeno de la desercion estudiantil se ha transformado en la mayor
expresion de las dificultades que acarrea el Sistema de Educacién Superior, toda vez que esta
se entiende como “el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el
titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la
posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (Himmel, 2002, pag.95). Como problematica
gue afecta a la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior, ha sido abordada desde
una serie de enfoques, destacdndose los psicoldgicos, econdmicos, socioldgicos,
interaccionistas y también los organizacionales, sin embargo, Tinto (1975) es el autor que
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mayor influencia ha tenido en los estudios sobre desercion, proponiendo un modelo que
pone sus énfasis en la necesidad de integracion y adaptacion del estudiante a la Institucion,
lo que traeria como consecuencia la integracion social y académica del mismo. Segun este
modelo, el compromiso del estudiante con la universidad donde ingresé, sumado al
compromiso que tenga con sus propias metas académicas, seran los determinantes de su
persistencia o abandono de la institucion (Saldafia y Barriga, 2010). En otras palabras, si los
beneficios de permanecer en la Institucién son percibidos como mayores que los costos
personales (esfuerzo y dedicacion, entre otros), entonces el estudiante permanecera en la
Institucién. En cambio, si otras actividades son reconocidas como fuentes de mayores
recompensas, el estudiante tendera a desertar (Himmel, 2002).

Para vigilar la desercién estudiantil de manera objetiva, en Chile se ha creado el indicador
de retencién de primer afio, el que es medido por el Servicio de Informacién de Educacion
Superior desde el afio 2017 en adelante. Este, se define como el cociente entre el nimero
de personas que ingresan como estudiantes de primer afio a una carrera o programa en un
afio determinado, y el nimero de tales estudiantes que se mantienen como alumnos/as de
una cohorte antigua en la misma institucion al afio siguiente, expresado en términos
porcentuales (SIES, 2022). El informe del SIES este afio 2022, a nivel general, permite
observar en las |ES nacionales y el pregrado una leve baja de -0,2 puntos porcentuales en la
tasa de retencién de primer afio, respecto del afio anterior, cifrando la tasa a nivel nacional
en un 75,4% (cohorte 2021). Particularmente las Universidades (en comparacién a los CFT e
IP), tuvieron una baja en la tasa de retencion de 2,3 puntos porcentuales, lo que difiere del
alza sostenida que se venia observando, aun cuando se cree que su explicacién podria estar
en que durante el afio 2020 estdbamos como pais en pleno auge de la pandemia por Covid-
19, por ende, el afio 2021 la matricula-desercién se vio afectada.

Aun cuando pareciera que la tasa de retencion de primer afio se mantiene medianamente
estable, sin mayores bajas o alzas, preocupan en el Sistema de Educacion Superior otros
indicadores de progresién que permiten tener una vision mas amplia del mismo. La tasa de
retencion de tercer afio, por ejemplo, destaca por sus inquietantes cifras, las que dan cuenta
que los estudiantes estan desertando del sistema (voluntaria o involuntariamente) de
manera considerable luego de haber cursado tres afios de su carrera. Al analizar la evolucion
de la retencion de tercer afio entre 2014 y 2019 se observa una mejora promedio de 6,7
puntos porcentuales, llegando a un promedio de 57,1% en 2019 (Accién Educar, 2020). Lo
anterior, permite aventurar que pese a los esfuerzos que realizan las IES por mejorar la
calidad de sus procesos formativos, un poco mas del 40% de sus estudiantes abandonan la
carrera luego de cursar 6 semestres académicos.

La titulaciéon por su parte, sindnimo de la culminacion del proceso formativo, es otra de
las preocupaciones del Sistema de Educacion Superior. La importancia de este indicador es
resaltada por la OCDE, sefialando que la tasa de graduacién es una medida del grado de
desarrollo de un pais para producir o mantener una fuerza laboral altamente capacitada.
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También, se sefiala que la tasa de permanencia o sobrevida es un indicador de la eficiencia
interna del sistema, la cual debe ser explicada ya sea por factores asociados al estudiante o
a la institucion (REDUAI, 2012). De ahi que, la medicién de todos estos indicadores sea
relevante para la autoevaluacién de la IES y sus procesos formativos, para implementar
intervenciones educacionales y finalmente crear politicas publicas que vayan en la direccion
de mejorar el Sistema de Educacién Superior.

En Chile, durante el afio 2021 segun el Informe de Titulados del SIES (2022), el pregrado
tuvo un total de 223.835 titulaciones, 40,6% mas que el afio anterior, aumento que se
justifica con la regulacién de las titulaciones pendientes durante el afio 2020 a propdsito de
la pandemia por Covid-19. Si se toma como referencia el afio 2017, el aumento en el nimero
de titulados es solo de 9,5 puntos porcentuales. Especificamente las Universidades,
alcanzaron el afio 2021 un total de 107.560 titulados, aumentando en 14,9 puntos
porcentuales tomando como referencia el periodo 2017-2021 (SIES,2022).

Pese a que las cifras anteriores parecieran indicar que la titulacion comienza a recuperar
sus cifras previas a la pandemia, no deja de ser una preocupacion para el Sistema de
Educacion Superior la baja proporcion de estudiantes que culminan su proceso formativo,
sobre todo aquellos que no lo hacen de forma “oportuna”. Segun la Comisién Nacional de
Acreditacioén la titulacion oportuna es aquella que ocurre en un plazo maximo de un afio
adicional a la duracidn tedrica de la carrera (CNA, 2017).

La OCDE en su Informe denominado “Education at a Glance” (2019) recopila una cantidad
extensa de estadisticas e indicadores de los sistemas educativos de los estados que la
conforman, analizando la evoluciéon, financiamiento, e impacto de la formacion en el
mercado del trabajo y la economia. En este informe, el porcentaje de titulacion oportuna
reportado para Chile es uno de los mas bajos de los paises de la OCDE, alcanzando un
promedio de 39% para el afio 2019, el que asciende a un 54% si se considera la duracién
formal de la carrera mas tres afios de formacion (OCDE, 2019).

Lo puntos presentados anteriormente con respecto a las trayectorias de los estudiantes
del Sistema de Educacion Superior en Chile dan cuenta de las diversas problematicas que
deben enfrentar actualmente no solo las Instituciones de Educacién Superior sino también
el Estado como gestor de la politica publica. Esto, entendiendo que el nivel educativo de las
personas se traduce generalmente en mejores oportunidades y por ende quienes han
adquirido titulaciones en educacién superior tienen mayores probabilidades de aumentar su
capital cultural, social y econdmico. Por consecuencia, se insiste en el desafio de avanzar en
estrategias que permitan que los estudiantes no abandonen y culminen de forma oportuna
su proceso formativo, ya que se ha avanzando lo suficiente en las vias de acceso, cobertura
y beneficios, quedando pendiente el atender a la diversidad de estudiantes que ingresan al
Sistema de Educacion Superior cada afio.

Pagina 5 de 31



ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DE LA TITULACION EN LA UCSC 12 de enero de 2023

2. COMPORTAMIENTO DE LA
TITULACION EN LA UCSC

2.1 Antecedentes preliminares

El presente estudio, surge con el objetivo de poder aportar informacién relevante para la
toma de decisiones en cuanto a uno de los procesos fundamentales de la trayectoria
académica, la titulacion. Este indicador, concentra una gran importancia en la gestion de la
Institucidn, toda vez que se encuentra inserto dentro del Plan de Desarrollo Estratégico UCSC
2022-2026. Este ultimo, se propone dentro de sus objetivos estratégicos el “garantizar una
oferta académica de pregrado de calidad con pertinencia a las necesidades y demandas
actuales”, estableciendo dentro de sus desafios estratégicos el “generar una oferta
académica pertinente y de calidad en todos los niveles de formacién considerando las
necesidades del medio regional, nacional e internacional”. Dentro de sus indicadores para
medir los impactos alcanzados, se encuentran precisamente la tasa de titulacion efectiva y
la tasa de titulacion oportuna.

Estudiar el comportamiento de la titulacién exige no solo concentrarse en las tasas de
titulacion efectiva y oportuna, sino también ampliar los analisis hacia otros indicadores de
importancia como lo son la duracion real y sobreduracion de los estudios de pregrado. Lo
anterior, tiene justificacion en la necesidad de tener una visién mas amplia de la trayectoria
académica de los estudiantes, toda vez que la mera constatacién de la titulacion oportuna
parece ser insuficiente, no solo para proporcionar informaciéon que permita la toma de
decisiones, sino también para evaluar la calidad de la Institucién.

La importancia de estudiar el comportamiento de la titulacién en las IES tiene sus bases
en los siguientes principios; proporciona antecedentes para el aseguramiento de la calidad y
esta misma es un reflejo de la mejora continua, pilar fundamental para los proyectos
institucionales. A su vez, la mejora continua, es reflejo de la evaluaciéon de los logros, lo que
garantiza la evolucion de una Institucion de Educacion Superior. En consecuencia, el estudio
de la titulacion debe ser abordado no solo desde una perspectiva que aborde los origenes
sociales y culturales de los estudiantes - y por ende de lo que carece o posee - sino mas bien
desde la mirada de las oportunidades que brinda la institucién a dicho estudiante durante su
experiencia estudiantil (Herrera, 2013).
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Complementariamente, a nivel pais, la sobreduracién de las carreras genera un triple
impacto, el primero tiene relacion con la deuda o financiamiento extra del estudiante al
momento de exceder sus estudios - en caso de poseer gratuidad — ya que deberd financiar
los semestres que sobrepasen la duracion formal de la carrera. El segundo impacto, tiene
lugar en el entorno social del estudiante, debido a la entrada tardia en el mundo laboral, y
por consecuencia la disminucion de la capacidad de produccion, asi como la adquisicion de
bienes y servicios. El tercer impacto, esta vinculado a las IES y el Ministerio de Educacién de
Chile, encargado de regular y establecer los parametros de financiamiento a miembros
correspondientes al 60% de las familias con menores ingresos de la poblacién, matriculados
en instituciones adscritas al beneficio de la Gratuidad (MINEDUC, 2018).

Desde otra perspectiva, una parte de la literatura anglosajona (Winters, 2012; Bound y
Turner, 2006; Shengmin, Jiawei y lJiaying, 2022) ha abordado la preocupacién de la
sobreduracion en las IES como una expresion de estancamiento en el avance de la formacion,
denominada como “cohort crowding”. Este concepto se utiliza para hablar de un
hacinamiento de cohorte, el que se produciria a propodsito del ingreso en masa de
estudiantes versus un ligero estancamiento en el crecimiento de la oferta y los recursos
asociados. Este fendmeno, seria altamente preocupante, toda vez que las IES tendrian la
caracteristica comun de tener una cantidad mas menos estable de recursos e infraestructura,
siendo este utilizado por un nimero creciente de beneficiarios. De ahi, que se considere una
preocupacion el tratar de entender el comportamiento de este indicador e indagar en
aquellos factores que podrian estar relacionados con el estancamiento de las cohortes.

Planteado lo anterior, se establece un marco general que fundamenta y valida la
realizacion de este estudio, el cual tiene por objetivo principal poder brindar informacién
relevante asociada a la titulacién para la toma de decisiones y la mejora continua. Para la
realizacion de este, se trabajé con algunos conceptos claves, los que fueron definidos en base
a la informacion proporcionada por la Comision Nacional de Acreditacidn (CNA) y el Sistema
de Informacion de Educacién Superior (SIES) del MINEDUC, a saber:

» Cohorte: Conjunto de estudiantes que inician sus estudios en un mismo afio.

» Duracién formal carrera: Se refiere a la duracion esperada del programa o carrera,
considerando el ndmero de semestres del plan de estudios y del proceso de
titulacion. Se define en semestres, y dos de ellos representan a un afio académico.

» Duracidén real carrera: Es el nimero promedio de semestres que tardan las y los
estudiantes en obtener su titulo final, considerando el tiempo entre el afio y semestre
en gue una o un estudiante ingreso al primer afio de la carrera, y el semestre y afio
en que se titulé del programa respectivo.
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» Sobreduracidn: Corresponde al cociente entre el nimero de semestres efectivos que
demoran en obtener su titulo los y las estudiantes, sobre el nimero esperado de
semestres que dura su carrera o programa. Se expresa en términos de porcentaje, de
manera tal que, por ejemplo, una sobreduracién de 30% para una carrera que
formalmente dura 10 semestres, significa que los estudiantes de dicha carrera, en
promedio demoran 3 semestres mas que lo establecido en la duracién formal para
obtener su titulo.

» Estudiante titulado: Es aquel o aquella que, habiendo cumplido en algun ciclo de su
proceso formativo, con las exigencias establecidas por la institucion de Educacion
Superior ha obtenido un titulo técnico de nivel superior, profesional, diploma,
postitulo o un grado académico.

» Titulacién efectiva: Estudiantes que obtienen su titulo respecto del total de
estudiantes de la cohorte de ingreso. Para calcular esta tasa, se consideran a todos
los titulados de las cohortes que, de acuerdo a la duracién de su plan de estudios,
estan en condiciones de titularse.

» Titulacidn oportuna: Estudiantes que obtienen su titulo en el tiempo oportuno (total
duracién formal de la carrera + 1 afio) respecto del total de estudiantes de la cohorte
de ingreso.

2.2 Aspectos importantes de la data

Para la realizacién del estudio se construyé una base de datos en la cual aportaron las
Unidades de Andlisis y Calidad de la Docencia de la DD y la Unidad de Gestidon de Sistemas
Académicos-Estudiantiles de la DSI. Especificamente, se solicité a la Unidad de la DSl la
incorporacion directa de las consultas de interés a las aplicaciones c-dindmico y carga masiva
de datos, con ello, la Unidad de la DD que guio el estudio pudo consultar una data histodrica
con la informacion relevante que se precisaba.

Para establecer un panorama general de la titulacion en la UCSC se empled un registro de
estudiantes titulados por afio calendario, de modo de mirar en retrospectiva los indicadores
asociados a la titulacion. Para bajar a un analisis que también considerara las trayectorias
académicas, se utilizd un registro de estudiantes por cohorte, de modo de hacer un
seguimiento a los estados académicos hasta que sucediera o no la titulacion.

Los afios de observacion estuvieron entre el periodo 2010-2022. Cuando se hizo un
seguimiento de cohorte, en las carreras de pregrado con licenciatura, solo se consideraron
datos hasta el afio 2015, y en las carreras de pregrado sin licenciatura, solo hasta el afio 2018.
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Lo anterior, a razén de que en dichos afios todos los(as) estudiantes de todas las carreras
deberian estar en la condicion de titulados, lo que permitid comparar a las cohortes en la
misma condicion.

2.3 Panorama general de titulacién en la UCSC

Para introducirse en el estudio de la titulacion en la UCSC, es necesario antes que todo,
presentar un marco general del comportamiento de algunos indicadores macro como el
numero de titulados, la tasa de titulacion efectiva y la titulacién oportuna. En cuanto a estas,
partir indicando que el pasado afio 2022 la Institucién reporté un total de 2.875 estudiantes
titulados, la cifra mas alta reportada en los ultimos 10 afios. Esto, tendria relacién con una
recuperacion de las titulaciones que se vieron afectadas a partir del 2019 tras el estallido
social y la llegada de la pandemia del Covid-19 en marzo 2020. Ademas, se puede observar
gue los titulados tienden a concentrarse con mayores cifras en las carreras de pregrado sin
licenciatura pertenecientes al Instituto Tecnoldgico.

Grdfico 1 Numero de estudiantes titulados por afio — periodo 2012-2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019

TIPO ESTUDIO #Con licenciatura # Sin licenciatura

La tasa de titulacion efectiva! también presenta un comportamiento un tanto disimil entre
carreras de pregrado con vy sin licenciatura, observandose a partir del afio 2011 en adelante
una tendencia a la mejora en las careras del Instituto Tecnoldgico. Las carreras de pregrado

! |3 tasa de titulacidn efectiva y oportuna se presentan solo hasta la cohorte de ingreso 2015, a modo de
equiparar los afios comparativos entre carreras de pregrado con y sin licenciatura. Hasta el afio 2015, todos los
estudiantes estan en condicion de titularse oportunamente. Consultar datos del afio 2016 en adelante no seria
pertinente, dado que en esa cohorte y en las siguiente existen estudiantes de algunas carreras que aun estan
en el plazo de una titulacién oportuna.
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con licenciatura a partir del afio 2010 en adelante presentan una tendencia a la baja
ubicandose incluso algunas puntuaciones mas debajo de la tasa efectiva total de la casa de
estudios. Este seguimiento que es particularmente de cohorte permite ver un panorama
general de la tasa de estudiantes que logra titularse, situacién que definitivamente se
observa con mayor ventaja en las carreras del Instituto Tecnoldgico. En general la Institucidn,
a partir del aflo 2009 en adelante, muestra una tendencia de titulacion efectiva que va a la
baja en promedio 2 puntos porcentuales cada afio, repuntando solo en el afio 2014 con una
variacion porcentual similar.

Grdfico 2 Tasa de titulacion efectiva por cohorte — periodo 2005-2015

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014

TIPO ESTUDIO MCon licenciatura MSin licenciatura ©1UCSC

La tasa de titulacién oportuna, la cual mide la proporcion de estudiantes que se titula en
la duracidn tedrica de la carrera + 1 afio, también se comporta de una manera distinta en
funcion del tipo de estudio. Las carreras de pregrado sin licenciatura muestran una tendencia
hacia la mejora en la titulaciéon oportuna, ubicdndose incluso en puntuaciones superiores a
la de la tasa Institucional general. La cohorte que ha presentado una mejor tasa de titulacion
oportuna en el Instituto Tecnolégico ha sido la del afio 2016, llegando a 63,19%.

En un escenario un tanto distinto, las carreras de pregrado con licenciatura muestran una
titulacién oportuna mas descendida, la que para la cohorte 2015 llegd a 32,1%. De hecho, se
puede observar que a partir desde el aflo 2012 en adelante, la tasa de titulacidon oportuna
de las carreras de pregrado con licenciatura se ubica por debajo de la tasa general UCSC.
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Grdfico 3 Tasa de titulacion oportuna por cohorte — periodo 2005-2015

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015

TIPO ESTUDIQ A Con licenciatura ASin licenciatura A UCSC

Toda Institucion de Educacion Superior define la duraciéon formal de sus carreras,
estableciendo cuantos semestres dura el plan de estudios, asi como el tiempo estimado que
debieran tomar las actividades de titulacién. La realidad, demuestra que en general, la
mayoria de los y las estudiantes demoran mas tiempo en titularse que lo establecido
formalmente por las casas de estudio. En este sentido, se trata de un fendmeno mas o menos
transversal, con algunas diferencias relacionadas a las caracteristicas de la Institucién y los
planes de estudio (SIES, 2022).

En la UCSC, las carreras de pregrado con licenciatura tienen en promedio una duracién
formal de 10,2 semestres (5 afios aprox.), mientras que las carreras sin licenciatura en
promedio duran 4,5 semestres (2,5 aflos aprox.). Al poner en perspectiva la duracion real
promedio de los titulados cada afio académico, se observa una tendencia general a estar por
sobre la duracion formal promedio. Las carreras con licenciatura suelen estar entre 2 y 3
puntos por encima del promedio de la duracién formal, promediando para el afio 2022 una
duracioén real de 12,8 semestres, lo que significa que los titulados de ese afio tardaron en
culminar sus estudios 1,8 afios mas de lo planificado en el plan, casi dos afios.

En un panorama un tanto distinto, se observa a las carreras de pregrado sin licenciatura
con una mejora sustancial en sus tiempos de duracién real de titulacién, los que han
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disminuido en un 60% los ultimos 10 afios. El pasado afio 2022, la duracion real de los
estudios en el Instituto Tecnoldgico fue en promedio de 5,6 semestres, sinénimo de que sus
estudiantes tardaron practicamente 1 afio en culminar su proceso de formacion.

Grdfico 4 Duracion real de estudios segun tipo de estudios

2012 2013 2014 2013 2016 2007

TIPO DE ESTUDIO A Con licenciatura A Sin licenciatura & UCSC

Los datos anteriores, permiten concluir que, si bien la Institucion ha repuntado en el
numero de estudiantes que se titulan cada afio, existen claras dificultades cuando se trata
de las tasas de titulacién efectiva, tasa de titulacion oportuna y duracion real de los estudios.
Las dificultades se observan sobre todo en las carreras de pregrado con licenciatura, las que
por cierto tienen una duracién mayor en sus planes de estudios. Sin perjuicio de lo anterior,
las tasas se observan un tanto descendidas en ambos tipos de plan, pudiendo aseverar que
en los ultimos afios analizados en las carreras de pregrado sin licenciatura al menos un 40%
de los estudiantes no se titula de forma oportuna, situacién aun mas compleja en las carreras
con licenciatura, en donde al menos un 60% de los estudiantes tampoco logra titularse en el
plazo maximo de la duracién formal + 1 afio. Por ello, es que se vuelve relevante poder
realizar un analisis de la duracién formal, duracidon real, sobreduracién de los estudios y
titulacion oportuna de los y las estudiantes haciendo un analisis de seguimiento de cohorte,
el que podria permitir indagar en las dificultades que se presentan para culminar con el
proceso de formacion.
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2.4 Seguimiento de la titulacién por cohorte
2.4.1 Duracion formal y real de estudios

Para poder realizar el seguimiento de cohorte, se analizé la trayectoria académica de
estudiantes que ingresaron entre el afio 2010y 2015 (carreras con licenciatura) y 2010-2018
(carreras sin licenciatura), ya que, hasta ese Ultimo afio, todos los(as) estudiantes debiesen
estar titulados en funcién de la duracion de su carrera mas un afio de sobreduracion (lo
oficialmente permitido para considerar titulacién oportuna).

En cuanto a la duracion real de los estudios, se pudo observar en el caso de las carreras
de pregrado con licenciatura, una tendencia que tiende a ubicar el promedio de duracién
real casi siempre unos 2 puntos por sobre el promedio de la duracién formal. Considerando
gue una carrera con licenciatura dura tedricamente 10,2 semestres en promedio, se podria
interpretar que los(as) estudiantes de las cohortes analizadas en promedio tardan 1 afio o
mas en culminar su proceso de formacion.

Grdfico 5 Tiempo de duracion real de estudios - carreras con licenciatura
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A nivel nacional, seguin el SIES (2022) las Universidades a nivel nacional reportaron una
duracién real en el pregrado de 12,7 semestres para el periodo 2010-2015, lo que ubica a la
Institucién por un escenario bastante similar al de sus pares. En términos de la distribucion
del tiempo real de estudio en las carreras con licenciatura en la UCSC, el siguiente grafico de
cajas que resume el periodo 2010-2015, y el estadistico de la mediana permite determinar
qgue el 50% de los(as) estudiantes tardan mas de 11,4 semestres en titularse, y el otro 50%
demora menos de ese plazo. Esto permitiria aventurar que, si una carrera tiene en promedio
una duracién real de estudios que supera los 11,4 semestres, deberia ser considerada como
una carrera de alta tendencia de duracién real.
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Grdfico 6 Tiempo de duracion real de estudios UCSC - carreras con
licenciatura - cohortes 2010-2015
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Al observar los datos con un poco mas de detalle, se ve por ejemplo que la duracién real
de los estudios en cada una de las Facultades toma valores un tanto diferenciados,
confirmando que el comportamiento de la titulacion puede tomar diferentes caracteristicas
en distintas grupalidades de estudiantes. Considerando el periodo 2010-2015, la Facultad de
Derecho destaca por la alta duracién real de los estudios, en correspondencia a los 10
semestres formales que dura el plan de la carrera. En promedio, para dicho periodo de
tiempo, los(as) titulados tardaron 6,8 semestres mas en poder culminar su proceso de
formacidn, titulandose en casi 4 afios mas de la duracién formal que es de 5 afios. Situacion
similar, se observa en las Facultades de Estudios Teoldgicos y Filosofia, Ciencias e Ingenieria,
las que alcanzan un promedio de duracion real muy por encima de la duracion formal,
distanciandose 4,9 puntos promediales la primera, 4,2 la segunda y 3,3 la tercera.

Grdfico 7 Tiempo de duracion real de estudios segun Facultad - carreras con
licenciatura — cohortes 2010-2015
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Finalmente, agregar que las carreras que presentan mayor cantidad de semestres en la
duracion real para el periodo 2010-2015, son las siguientes:

Tabla 1 Carreras c-licenciatura con mayor duracion real - cohortes 2010-2015

PROMEDIO
FACULTAD CARRERA DURACION REAL

(2010-2015)
Fac. de Derecho Derecho 16,0
Fac. de Ingenieria Ing. Civil Informatica 16,3
Ing. Civil Geoldgica 15,7
Fac. de Ciencias Quimica Ambiental 15,0
Fac. de Estud. Teolg. Y Filsf.  Lic. En Cs. Religiosas y Estud. Eclesidsticos 14,5

En el caso de las carreras de pregrado sin licenciatura, es posible observar una tendencia
gue destaca por la mejora sustantiva de la duracidn real de los estudios, mejorando al menos
en un 40% considerando el promedio del afio 2010y el del afio 2018. Asi también, se detecta
que las carreras vespertinas hasta el afio 2014, tenian una duracion real mayor que las
carreras de jornada diurna, sin embargo, a partir del afio 2015 esa diferencia es minimay no
representa una distancia significativa.

Grdfico 8 Tiempo de duracion real de estudios - carreras sin licenciatura
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Al analizar todas las cohortes desde el afio 2010 hasta el afio 2018, se puede ver que la
distribucion de la duracién real de estudios se concentra principalmente entre los 4,1y 6,4
semestres, con una mediana de 5,3 puntos, lo que significa que el 50% de los(as) estudiantes
tarda mas de 5,3 semestres en titularse y el otro 50% demora menos de ese plazo. Para esto,
hay que considerar que en promedio una carrera del Instituto Tecnoldgico tiene una
duracién formal de 4,5 semestres. Asi también, llama la atencidn la presencia de casos que
se escapan de la tendencia central, los que superan inclusive los 20 semestres. Esos casos,
tratan principalmente de estudiantes que egresan de la carrera y demoran muchos afios en
volver a retomar para poder culminar formalmente su proceso de formacion.

Agregar para tener un comparativo, que a nivel nacional el SIES (2022) informa que las
carreras de los Institutos Profesionales como el IT de la UCSC, alcanzaron para el periodo
2010-2018 una duracioén real promedio de 7,9 semestres.

Grdfico 9 Tiempo de duracion real de estudios UCSC - carreras sin
licenciatura - cohortes 2010-2018
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Finalmente, al realizar una indagacion en las diferencias de la duracion real en funcién de
las sedes del Instituto Tecnoldgico, es posible determinar que las sedes de Los Angeles vy
Talcahuano son las que presentan un mayor promedio de duracidn real de estudios. En sede
Los Angeles de hecho, la duracién real entre los afios 2010 y 2018 llega en promedio a los
6,4 semestres, lo que significa que los(as) estudiantes terminan su proceso de formacién en
casi dos afios mas de la duracidon formal. El grafico que sigue a continuacion permite observar
lo antes indicado.
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Grdfico 10 Tiempo de duracion real de estudios segun Facultad - carreras sin
licenciatura — cohortes 2010-2018
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2.4.2 Sobreduracién de estudios

Con respecto a la sobreduracion de estudios, mencionar que en términos muy generales
el indicador se muestra dentro de los pardmetros observados a nivel nacional en las
Universidades e Institutos Profesionales. Las carreras de pregrado con licenciatura, por
ejemplo, en el periodo 2010-2015 promedian una sobreduracion de un 27%, mientras que a
nivel pais para el mismo periodo las Universidades reportan un 32,3% (SIES, 2022). En otras
palabras, esto significa que, si una carrera dura 10 semestres, en promedio un estudiante
tardara mas o menos 3 semestres en titularse.

Grdfico 11 Sobreduracion de estudios - carreras con licenciatura — cohortes 2010-2015
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Si bien la sobreduracion a nivel Institucional parece estar dentro de los pardmetros
nacionales, cuando se analizan los datos en funcién de las Facultades de la Universidad, se
observan algunas sobreduraciones un tanto preocupantes, como las de la Facultad de
Derecho, Estudios Teoldgicos y Filoséficos y Ciencias. La mayor de las sobreduraciones se
observa en la Facultad de Derecho, con un 67,7%, esto significa que los(as) estudiantes de la
carrera tardan en promedio casi 7 semestres mas en titularse, sinénimo de casi 4 afios.

Grdfico 12 Sobreduracion de estudios segun facultad - carreras con
licenciatura — cohortes 2010-2015
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Por su parte las carreras sin licenciatura del Instituto Tecnolégico demuestran tener una
sobreduracion que es mucho menor a la de las carreras con licenciatura, la que incluso ha
tendido air ala baja a partir del afio 2013 en adelante. A nivel nacional el SIES (2022) informa
gue los Institutos Profesionales entre el afio 2010 y 2018 reportaron una sobreduracién que
alcanzé los 25,8 puntos porcentuales. Para ese mismo periodo, las carreras sin licenciatura
del IT de la UCSC promediaron una sobreduracion de 41 puntos porcentuales. Esta Ultima
cifra, se ve mayormente afectada por los altos porcentajes de sobreduracion que tenia el IT
previo al afio 2014. Como muestra el grafico de mas abajo en relacion al tipo de jornada, no
se reportan grandes diferencias entre la sobreduracion de las carreras diurnas y vespertinas,
al menos no desde el afio 2015 en adelante, ya que, desde ahi hacia atras, si se veian algunas
diferencias significativas. En cuanto a las sedes del IT, se reporta una mayor sobreduracion
en las sedes de Los Angeles y Cafiete, reportando la primera un promedio de sobreduracién
de 36% vy la segunda de 27,3%.
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Grdfico 13 Sobreduracion de estudios - carreras sin licenciatura — cohortes 2010-2018
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2.4.3 Titulacién oportuna

Hasta aqui, se puede concluir que la UCSC tiene indicadores de duracion real vy
sobreduracion de estudios que no escapan mucho de la tendencia nacional en las demas
Universidades e Institutos Profesionales. Esto si, desde un plano general, porque cuando se
hacen algunos analisis a partir de ciertos grupos de interés, si se observa que la duracién real
y sobreduracion de algunas Facultades y/o carreras podria ser preocupante por sus altos
numeros. Esto, afecta sobre todo a algunas carreras con licenciatura de las Facultades de
Derecho, Estudios Eclesiasticos y Filosofia, Ciencias e Ingenieria.

Dado lo anterior, es importante indagar en otros indicadores asociados a la titulacién que
permitan ir construyendo un comportamiento de esta, como, por ejemplo, el porcentaje de
estudiantes que se titulan de forma oportuna. Este indicador es bastante sencillo y permite
tener un panorama general de la demora en los estudios, ya que, si un estudiante no se tituld
de forma oportuna, es porque la culminacién de sus estudios no sucedid en la duracion
formal de la carrera + 1 afio calendario. En otras palabras, si un estudiante matriculado en
una carrera que tiene como duracion 10 semestres no se tituld en un plazo maximo de 12
semestres, su culminacion de estudios ya dejo de ser oportuna.

Las carreras de pregrado con licenciatura, por una parte, tienden a concentrar a mas del
60% de sus estudiantes en la categoria de titulacion oportuna, mientras que las carreras sin
licenciatura agrupan un porcentaje mucho mayor de estudiantes en dicha categoria. En el
afio 2018 de hecho, en las carreras del Instituto Tecnoldgico el 87% de los estudiantes se
titulo oportunamente, lo que tiene directa relacién con lo observado en los indicadores de
duracion real y sobreduracién de estudios.

Grdfico 15 Titulacion oportuna - carreras con licenciatura — cohortes 2010-2015
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Grdfico 16 Titulacion oportuna - carreras sin licenciatura — cohortes 2010-2018
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2.4.4 Estado académico actual de las cohortes

Una vez presentados los indicadores asociados a la titulacion, se decidié consultar el
estado académico actual de los estudiantes matriculados en las cohortes respectivas que
fueron consideradas en este estudio. Frente a ello, se pudo advertir una proporciéon no
menor de estudiantes que se encuentran en calidad de “desertores”, “renunciados” y
“eliminados”, llegando al 37% en la cohorte 2015, en el caso de las carreras con licenciatura.

Por su parte, las carreras del Instituto Tecnoldgico se comportan de una manera bastante
similar, observandose en todas las cohortes analizadas una proporcién de estudiantes
cercana al 35% y 39% que se encuentran actualmente en estados académicos que tienen
relacion con el abandono de los estudios.

Esta situacion, permite advertir que podrian existir algunos indicadores ocultos capaces
de explicar una parte del comportamiento de la titulacién en la Institucién, como lo es la
retencion. Lo anterior, en el sentido de que existe una proporciéon importante de estudiantes
que estd abandonando sus estudios, y por ende no se esta titulando, lo que afecta sin duda
algunas los indicadores de titulacion efectiva y oportuna.
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Grdfico 17 Estado académico actual - carreras con licenciatura — cohortes 2010-2015
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Grdfico 18 Estado académico actual - carreras sin licenciatura — cohortes 2010-2019
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2.4.5 Algunas caracteristicas de los estudiantes titulados

Para seguir indagando en el comportamiento de la titulacion en la UCSC, es importante
caracterizar alos(as) estudiantes que conforman la grupalidad de “titulados” y “no titulados”,
de tal manera de ir evaluando si existen algunas variables que establezcan diferencias
significativas entre ambas grupalidades.

Como se puede observar en la ilustracién que sigue mas abajo, la grupalidad de
estudiantes titulados en carreras con licenciatura se caracteriza por estar conformada
preferentemente por mujeres, provenientes en igual medida de establecimientos
municipales y subvencionados, que en su mayoria no tienen estudios superiores anteriores,
gue estudiaron mayormente en establecimientos educacionales cientifico humanistas, que
sus padres/madres han alcanzado como mayor nivel educacional la ensefianza media, y sus
ingresos brutos familiares se ubican mayormente entre los S0 y $576.000 mensuales.

Por el otro lado, la grupalidad de estudiantes titulados en carreras sin licenciatura se
caracteriza por estar compuesta mayormente por mujeres, aunque no por un porcentaje
mucho mayor. Una amplia mayoria proviene de establecimientos municipales, distribuidos
casi en la misma proporcion entre recintos técnicos profesionales y cientifico humanistas. La
mayor parte ha tenido estudios superiores anteriores, sus padres/madres tienen estudios
gue llegan principalmente hasta la ensefianza media, y los ingresos brutos familiares se
ubican mayormente entre los SO y $432.000 mensuales.

llustracion 1 Principales caracteristicas de estudiantes titulados - cohortes 2010-2018

GRUPALIDAD DE TITULADOS

CARRERAS CON
LICENCIATURA

CARRERAS SIN
LICENCIATURA

Preferentemente mujeres Son mas mujeres, aungue no por mucho

En igual medida provienen de
establecimientos municipales y
subvencionados

Provienen preferentemente de
establecimientos municipales

Mayormente de recintos educacionales
cientifico humanistas

Mayormente de recintos educacionales
técnico profesionales

La mayoria no tiene estudios superiores La mayoria tiene estudios superiores
anteriores anteriores

Sus padres/madres han alcanzado
mayormente la ensefianza media

Sus padres/madres han alcanzado
mayormente la ensefianza media

Los ingresos brutos familiares se ubican
mayormente ente los 50 y $576.000.-

Los ingresos brutos familiares se ubican
mayormente entre los 05 y 5432.000.-
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2.4.6 Algunas caracteristicas de los estudiantes no titulados

La grupalidad de estudiantes no titulados de las carreras con licenciatura estd conformada
mayormente por hombres, que provienen en igual medida de establecimientos
educacionales municipales y subvencionados, y que por lo demas suelen no tener estudios
superiores anteriores, previo al ingreso a la UCSC. Esta grupalidad, egresa mayormente de
establecimientos de tipo cientifico humanistas, y sus padres/madres tiene un nivel
educacional que se ubica mayormente en la ensefianza media. Los ingresos brutos familiares
se ubican principalmente en el tramo de S0 a $576.000 mensuales.

Por otro lado, la grupalidad de los no titulados de las carreras sin licenciatura esta
compuesta sobre todo por hombres, que egresan mayormente de establecimientos
educacionales municipales y de tipo cientifico humanista. En su mayoria no tienen estudios
superiores anteriores, y sus padres/madres no suelen alcanzar un nivel educacional mayor al
de la ensefianza media. Finalmente, los ingresos brutos familiares en esta grupalidad se
ubican preferentemente entre los S0 y $432.000 mensuales.

llustracion 2 Principales caracteristicas de estudiantes no titulados - cohortes 2010-2018

GRUPALIDAD DE NO TITULADOS

CARRERAS CON
LICENCIATURA

CARRERAS SIN
LICENCIATURA
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Preferentemente hombres

En igual medida provienen de
establecimientos municipales y
subvencionados

Provienen preferentemente de
establecimientos municipales

Mayormente de recintos educacionales
cientifico humanistas

Mayormente de recintos educacionales
cientifico humanistas

La mayoria no tiene estudios superiores
anteriores

La mayoria no tiene estudios superiores
anteriores

Sus padres/madres han alcanzado
mayormente la ensefianza media

Sus padres/madres han alcanzado
mayormente la ensefianza media

Los ingresos brutos familiares se ubican
mayormente ente los 50 y 5576.000.-

Los ingresos brutos familiares se ubican
mayormente entre los 05 y $432.000.-
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2.4.7 Exploracion de variables que afectan la sobreduracion vy titulacién

Habiendo confirmado anteriormente en los aparatados descriptivos que existen algunas
diferencias en el comportamiento de la titulacién en funcion de algunas variables de
agrupacion, es necesario determinar si esas diferencias son significativas y si de alguna
manera en su conjunto son capaces de explicar el comportamiento de la titulacién.

A. Sobreduracion segln el sexo

Se realizd una prueba T de student para confirmar si la sobreduracién de los estudios
(tiempo total que se toma un estudiante en titularse una vez alcanzada la duracion formal
de la carrera, expresada en porcentaje) era significativamente distinta entre hombres y
mujeres. Los resultados de la prueba para las cohortes 2010-2018 indicaron que
efectivamente el promedio de sobreduracion de estudios, es significativamente superior en
los hombres, tanto en carreras con licenciatura como sin licenciatura. En otras palabras, se
puede inferir que los hombres tardan mds semestres en culminar su proceso formativo, en
comparacién a las mujeres, quienes tardan menos.

La tabla que sigue a continuacion confirma que con un nivel de significancia de p=0,00 la
sobreduracion de estudios en los hombres es significativamente mas alta, promediando en
carreras con licenciatura 24,1% y en carreras sin licenciatura un 34,7%, comparado a las
mujeres que obtienen un promedio una sobreduracién de 17,3% y 24,4% respectivamente.

Tabla 2 Comparacion de medias sobreduracion de estudios y sexo

Desv. Desv. Error
SEXO N Media Desviacion promedio
Carreras con | Mujer 4593 17,3574% 22,79413% 0,33634%
i licenciatura Hombre 2507 24,1338% 25,52503% 0,50979%
SOBREDURACION_%
Carreras sin Mujer 4887 24,4036% 39,31688% 0,56242%
licenciatura Hombre 3639 34,7537% 48,37589% 0,80193%

B. Sobreduracion segun los ingresos brutos mensuales

Empleando la prueba estadistica ANOVA de un Factor, se intenté confirmar si existian
diferencias significativas en la sobreduracién de estudios a partir de los distintos estratos de
ingresos brutos mensuales del hogar del estudiante. Las pruebas realizadas, tanto para
carreras con licenciatura como sin licenciatura, permitieron inferir con un nivel de
significancia p=0,000 que efectivamente la sobreduracion de estudios tenia diferencias
significativas en los distintos niveles de ingreso familiar, pudiendo concluir que en la medida
en que aumentaban los niveles de ingreso, disminuia la sobreduracién, y en la medida en
gue disminuian los ingresos, aumentaba la sobreduracién de estudios.
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En las carreras de pregrado con licenciatura, la media de sobreduracion en el nivel de
ingreso mas alto es de 16,7%, mientras que en el nivel econdmico mas bajo la sobreduracion
es de 21,3%. En las carreras de pregrado sin licenciatura se puede concluir algo similar, ya
que la media de sobreduracidn en el nivel de ingreso mas bajo es de 29,6% y en el nivel
econdmico mas alto la sobreduracion es de 8,1%.

C. Sobreduracidn segun tipo y rama del establecimiento educacional

También con el uso de la prueba estadistica ANOVA de un Factor se evaluaron las posibles
diferencias en la sobreduracion de estudios en funcién del tipo de establecimiento
educacional, fuese este de tipo municipal, subvencionado o pagado. Aqui, se reportaron
diferencias significativas exclusivamente en las carreras con licenciatura, logrando
determinar que la sobreduracion de estudiantes es significativamente (p=0,000) mayor en la
grupalidad de estudiantes que provienen de colegios municipales (21%), comparado a los
establecimientos subvencionados (18%) y pagados (17%) que tienen una sobreduracion
significativamente menor.

De igual manera, se pudo determinar que la sobreduracion de estudios en el caso de las
carreras con licenciatura, es significativamente (p=0,000) mayor en el grupo de estudiantes
que provienen se establecimientos técnico-profesionales (21,8%), comparado a la
sobreduracion de estudios de la grupalidad de los que provienen de establecimientos
cientifico-humanistas (19,6%).

D. Sobreduracion segun preferencia carrera

La preferencia de la carrera con la cual postula el estudiante también resultd ser una
variable importante que considerar al momento de comparar la sobreduracién de estudios
entre grupos. En este caso, se pudo detectar que, en la medida en que iban disminuyendo
las preferencias de postulacion, también lo hacia la media de sobreduracién de estudios. Por
ejemplo, en el grupo de los que postularon a su carrera como primera preferencia, se
observa una sobreduracion de un 18,7%, mientras que en la posicién de preferencia nueve,
se observa una sobreduracion de estudios de un 29%. Lo anterior, permite concluir que el
tiempo que tarda un estudiante en titularse, estara relacionada a la preferencia con la cual
postula a la carrera que curso.

2.4.8 Correlaciones importantes y modelos explicativos

Antes de finalizar con el estudio de las variables asociadas a la titulacion, se pusieron a
prueba dos modelos de regresion, uno logistico binario y otro de caracter lineal, ambos con
la finalidad de ver si alguno de ellos era capaz de explicar de manera significativa el
comportamiento de la titulacion. Las variables que se consideraron en ambos modelos
fueron las siguientes: sexo, prueba Lenguaje, prueba matemadtica, puntaje ingreso, ranking,
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ingresos brutos, educacién padre, educacién madre, tipo establecimiento educacional, rama
del establecimiento educacional, estudios anteriores, preferencia carrera, promedio
ponderado anual de primer afio, tasa de retencion carrera de primer afio y de tercer afio.

El modelo de regresién logistica binaria tuvo como variable dependiente la variable
categdrica “titulacion”, expresada de la siguiente manera, 1= titulado y 0= no titulado, de
manera de poder explicar la titulacion de los estudiantes en funcién de las variables
independientes mencionadas anteriormente. En cuanto a este, se observé con el estadistico
R cuadrado de Cox y Snell = 0,24 que la variable dependiente “titulacién” es explicada solo
en un 24% por las variables independientes consideradas en el modelo. Dicho porcentaje de
variacion explicada es muy bajo para considerarse estadisticamente aceptable, ya que el
estadigrafo R debiera variar entre Oy 1, y mientras mas cercano a 1, mejor es el modelo.

Por otro lado, el modelo de regresidn lineal multiple puso a prueba un modelo que tuvo
como variable dependiente la variable numérica “sobreduracién”, expresada en porcentaje.
Esto, con el fin de explicar la sobreduracion de estudios en funcion de las variables
independientes que se indicaron al comienzo. En cuanto a este modelo, indicar que el
estadigrafo que mide el porcentaje de variacién de la variable dependiente (R cuadrado
ajustado= 0,26) tomd un valor bastante alejado de 1, lo que en otras palabras significa que
la variable sobreduracién solo logra ser explicada en un 26% por las variables independientes
incluidas en el modelo. Una vez mas, el modelo demostraba ser insuficiente para predecir de
forma rigurosa la sobreduracién de estudios.

Un aspecto importante que mencionar tiene relacién con las correlaciones bivariadas de
las variables que se pusieron a prueba en ambos modelos, ya que, si los modelos no logran
ser potentes para predecir la sobreduracion o la ocurrencia de titulacién, es porque
efectivamente las variables independientes por si solas no logran correlacionarse de manera
muy intensa, e incluso en algunos casos no de forma significativa. Sin embargo, se debe
sefialar que existieron solo dos variables independientes que demostraron tener una
correlacion significativa y con una intensidad aceptable, a saber: retencién de 3er afio y
promedio ponderado anual de primer afio. Ambas, en los dos modelos trabajados, resultaron
tener los estadisticos de correlacion mas altos del modelo (entre 0,35y 0,45) lo que permite
inferir que la explicacion de la variable dependiente “titulacion” en gran medida esta
asociada a la retencion y al PPA de primer afio, variables asociadas a la trayectoria del
estudiante.
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3. CONSIDERACIONES FINALES

Los andlisis realizados para estudiar el comportamiento de la titulacion en la UCSC
permiten concluir que la Institucion ha logrado aumentar el nimero de estudiantes titulados
por afio, repuntando este indicador que se vio fuertemente afectado por la pandemia
provocada por Covid-19. Esto, es sumamente positivo, ya que permite que las cohortes no
se estanquen en su trayectoria educativa y puedan culminar sus procesos de formacion. Esto,
por cierto, se condice con la realidad nacional, en la cual la mayoria de las IES vieron repuntar
el numero de titulados a partir del afio 2021, luego de haber visto una caida importante los
afios 2019 y 2020, a propdsito del estallido social y aparicion de la pandemia.

Sin perjuicio de lo anterior, la duracién real de los estudios, la sobreduracién y la titulacion
oportuna son indicadores que no mejoran sustancialmente, y en términos generales, se
mantienen muy similar desde hace unos 5 afios. En el caso particular de nuestra Institucion,
la realidad de estos indicadores difiere cuando se hace una division de los analisis en funcion
del tipo de estudio de las carreras, con o sin licenciatura. Las ultimas, demuestran tener
mejores indicadores asociados a la sobreduracién vy la titulacion oportuna, los que incluso
han mejorado sustancialmente a partir del afio 2014-2015 en adelante. Por su lado, las
carreras con licenciatura muestran indicadores un poco mas criticos, y no parecieron tener
una tendencia que indica una mejora sustantiva. Pese a ello, los problemas de sobreduracién
y titulacién oportuna, no se alejan mucho de la realidad nacional.

Al estudiar los datos con un poco mas de detalle, y realizando un seguimiento de las
trayectorias académicas de las cohortes 2010-2018, se logré descubrir que, si bien existen
problemas en la sobreduracion de los estudios y la titulacion oportuna, hay también un
fendmeno mas bien oculto que no podria haber sido descubierto sin estudiar las trayectorias
académicas de los estudiantes. Dicho fendmeno, tiene relacion con que el problema de la
titulacién tardia estaria afectado por la “no titulacion”, es decir, por aquellos estudiantes que
no se titulan a causa del abandono o desercion de los estudios?.

Los intentos por construir un modelo explicativo capaz de predecir la sobreduraciény la
titulacién, demostraron no tener grandes resultados, en este sentido el conjunto de variables
seleccionadas como independientes para explicar el fendmeno de la sobreduracién vy la
titulacion no fueron lo suficientemente explicativas en su conjunto. Sin embargo, se logré
observar que, de todas las variables escogidas, solo dos demostraron una correlacion
aceptable con la variable dependiente (sobreduracién o titulacion, segun el modelo), las que
precisamente se tratan de variables asociadas a la trayectoria académica de los estudiantes.

2 En los andlisis se pudo determinar que la titulacidon oportuna se ve afectada por la alta proporcién de
estudiantes que renuncian, desertan o son eliminados de sus carreras.
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Por su parte, las variables de ingreso que fueron seleccionadas no demostraron mayor
intensidad de correlacion, aun cuando todas resultaron ser significativas.

En tanto, la retencion de 3er afio y el PPA de primer afio - ambas variables asociadas a la
trayectoria estudiantil - resultaron tener una correlacién destacable con la sobreduracion y
la titulacion (ocurrencia o no). En este sentido, se puede reafirmar lo planteado en el
comienzo, que el comportamiento de la titulacion oportuna y la sobreduracion de los
estudios, se verian notoriamente afectados por la retencion y el rendimiento académico.

Finalmente, concluir agregando que no existen dudas en relacién a que la sobreduracién
de estudios se comporta de forma distinta en funcién de algunas variables de agrupacién
gue son interés a partir de las caracteristicas de ingreso de nuestros(as) estudiantes. Esas
diferencias en la sobreduracion de los estudios son las siguientes:

= |asobreduracion de los estudios es significativamente mayor en los hombres.

= |a sobreduracién de los estudios es significativamente mayor en los estratos
econdmicos mas bajos, tomando en cuenta los ingresos brutos familiares.

= |a sobreduracién de los estudios es significativamente mayor en el grupo de
estudiantes que proviene de establecimientos educacionales municipales.

®» |a sobreduracidon de los estudios es significativamente mayor en el grupo de
estudiantes que proviene de establecimientos de la rama técnico-profesional.

®» |a sobreduracion de los estudios es significativamente mayor en el grupo de
estudiantes que postula a su carrera en las preferencias mas alejadas del primer lugar.
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INTRODUCCION

El presente documento, se enmarca en el trabajo realizado por la Unidad de Analisis y
Calidad de la Docencia con relacion al fortalecimiento de la titulacién oportuna en la UCSC.
En diciembre del afio 2023, la Unidad antes sefialada llevo a cabo un estudio del
comportamiento de la titulacion en la UCSC, con el objetivo de poder indagar en aquellas
variables que podrian estar relacionadas con dicho fendmeno de estudio y de una u otra
forma poder describirlo y explicarlo, logrando asi generar estrategias y acciones que permitan
su fortalecimiento. Los principales hallazgos fueron observados a partir de la “sobreduracion”
de los estudios y la ocurrencia o no de la “titulacion oportuna”. Grosso modo, se logrd
determinar que la sobreduracion de los estudios, es decir el tiempo extra que se toma el
estudiantado para culminar su proceso formativo (considerando el plan formal), es
significativamente mayor en estudiantes hombres, en estudiantes que provienen de colegios
municipales, en estudiantes que provienen de estratos socioecondmicos bajos y también en
estudiantes que postulan a sus carreras en las opciones mas alejadas de la primera, segunda
y tercera opcion. Asi también, se pudo determinar que la titulacién oportuna, en gran
medida, puede ser explicada por el rendimiento académico del estudiante, expresado este
rendimiento en el PPA de primer afio y el PPA global. En este sentido, se logré concluir que
las caracteristicas de ingreso de un estudiante, si bien pueden generar diferencias en el
tiempo que se toman para culminar los estudiantes, no son capaces de predecir la “titulacion
0 no titulacion”, y mas bien, lo que si logra predecirlo, es el rendimiento académico, y sobre
todo el del primer afio académico.

Luego de reflexionar en torno a los resultados obtenidos en el estudio antes mencionado,
se llevd a cabo la tarea de construir una linea base del indicador de titulacién oportuna, de
modo de poder explorar el comportamiento de este indicador en las distintas carreras de la
UCSC, incluyendo al pregrado con vy sin licenciatura. Esta labor, se complementé con la
generacion de un semaforo de alerta que permitiera clasificar a las carreras en tres categorias
posibles (en funcion del valor del indicador de titulacion oportuna), a saber, critico, regular,
bueno. De esta forma, se lograria dirigir los esfuerzos destinados al fortalecimiento de la
titulacion oportuna con estrategias y acciones focalizadas.

Habiendo identificado las carreras que se reportan un indicador base de titulacion
oportuna que es “critico” o “regular”, se toma la decisién de construir un plan de accién que
permita a las unidades académicas dirigir acciones que vayan en la direccion del
fortalecimiento de la titulacion oportuna. Lo anterior, en un trabajo integrado que liderd la
Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia con todas las demds Unidades de la Direccion de
Docencia; Centro de Innovacion y Desarrollo Docente, Unidad de Desarrollo Curricular,
Unidad de Gestion de Procesos de la Docencia, Centro de Acompafiamiento del Estudiante.
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En tanto, el presente documento, redne detalles del trabajo realizado para poder
concretar un plan de accion que permita a las carreras con apoyo de la Direccién de Docencia,
iniciar un trabajo articulado que en el mediano y largo plazo permita fortalecer el indicador
de la titulacion oportuna, y asi de esta forma, impactar en los indicadores Institucionales. El
contenido de este documento seguird los siguientes topicos:

- Contextoinicial

- Hallazgos estudio de la Titulaciéon Oportuna
- Linea base indicador y semaforo de alerta

- Acciones para mejorar titulacion oportuna
- Consideraciones finales
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1. CONTEXTO INICIAL

El informe de matricula 2022 entregado por el Servicio de Informacion de Educacion
Superior (SIES) de la Subsecretaria de Educacion Superior, cifrd la matricula total de pregrado
en 1.211.797 estudiantes, lo que significa un aumento de un 0,6% respecto del afio anterior,
muestra indiscutible de que el ingreso al Sistema de Educacién Superior se ha diversificado
de manera importante, acumulando un 8% de crecimiento en los Ultimos diez afios (SIES,
2022). Pese a lo anterior, el haber logrado derribar la barrera de acceso a la Educacién
Superior, ha traido consigo la revelacion de algunas dificultades en el proceso formativo de
del estudiantado, los que impiden que miles de jovenes logren culminar de forma exitosa su
etapa universitaria, o que algunos lo logren con muchas dificultades u obstaculos. Las brechas
académicas profundas, la falta de redes de soporte, el bajo capital social y cultural, el bajo
desarrollo de habilidades para el estudio auténomo y la autogestion, la baja alfabetizacion
digital y académica, son solo algunas de las dificultades de las cuales han debido hacerse
cargo las Instituciones de Educacién Superior, gestionando las oportunidades necesarias que
permitan asegurar una educacion de calidad con base a la diversidad y la igualdad, lo que
impacta directamente en la trayectoria de los estudiantes.

A raiz de lo anterior, los fendmenos de la desercidon estudiantil, la sobreduracion de los
estudios y la baja titulacion, se han transformado en una de las mayores expresiones de las
dificultades que acarrea el Sistema de Educacion Superior, debiendo hacerse cargo de ellos
las Instituciones mediante la generacidn de estrategias que permitan fortalecer la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje del estudiantado. Justificado en lo anterior, en el mes de enero
del presente afio, la Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia llevé a cabo un estudio que
permitiera explicar el comportamiento de la “titulacién oportuna” en la UCSC, toda vez que
este indicador ha demostrado los Ultimos afios una tendencia a la baja y algunas carreras en
particular muestran cifras bastante criticas. Ademas, el indicador de la titulacién oportuna
concentra una gran importancia en la gestion de la Institucién, toda vez que se encuentra
inserto dentro del Plan de Desarrollo Estratégico UCSC 2022-2026. Este uUltimo, se propone
dentro de sus objetivos estratégicos el “garantizar una oferta académica de pregrado de
calidad con pertinencia a las necesidades y demandas actuales”, estableciendo dentro de sus
desafios estratégicos el “generar una oferta académica pertinente y de calidad en todos los
niveles de formacion considerando las necesidades del medio regional, nacional e
internacional”. Dentro de sus indicadores para medir los impactos alcanzados, se encuentran
precisamente la tasa de titulacidon efectiva y la tasa de titulacion oportuna.

En consideracién de lo anterior, es que la Institucion pone acento en el desafio de avanzar
en estrategias que permitan que los estudiantes no abandonen y culminen de forma
oportuna su proceso formativo, ya que se ha avanzado lo suficiente en las vias de acceso,
cobertura y beneficios, quedando pendiente el atender a la diversidad de estudiantes que
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ingresan al Sistema de Educacion Superior cada afio, brindando las oportunidades suficientes
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, y junto con ello
entonces, fortalecer las trayectorias formativas.

En consecuencia, hay que indicar que la importancia de estudiar el comportamiento de la
titulacion en las IES tiene sus bases en los siguientes principios; proporciona antecedentes
para el aseguramiento de la calidad y esta misma es un reflejo de la mejora continua, pilar
fundamental para los proyectos institucionales. A su vez, la mejora continua, es reflejo de la
evaluaciéon de los logros, lo que garantiza la evolucién de una Institucién de Educacion
Superior. En consecuencia, el estudio de la titulacion debe ser abordado no solo desde una
perspectiva que aborde los origenes sociales y culturales de los estudiantes- y por ende de
lo que carece o posee - sino mas bien desde la mirada de las oportunidades que brinda la
institucion a dicho estudiante durante su experiencia estudiantil (Herrera, 2013).
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2.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTUDIO DE
LA TITULACION OPORTUNA EN LA UCSC

2.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES IMPORTANTES

Para introducirse en el estudio del comportamiento de la titulacion en la UCSC, es preciso
considerar la definicién de algunos conceptos claves, definidos en base a la informacion
proporcionada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) y el Sistema de Informacién
de Educacion Superior (SIES) del MINEDUC, a saber:

>

>

>

Cohorte: Conjunto de estudiantes que inician sus estudios en un mismo afio.

Duracion formal carrera: Se refiere a la duracidon esperada del programa o carrera,
considerando el ndmero de semestres del plan de estudios y del proceso de
titulacidn. Se define en semestres, y dos de ellos representan a un afio académico.

Duracion real carrera: Es el niUmero promedio de semestres que tardan las y los
estudiantes en obtener su titulo final, considerando el tiempo entre el afio y semestre
en gue una o un estudiante ingresé al primer aiio de la carrera, y el semestre y afio
en que se titulé del programa respectivo.

Sobreduracion: Corresponde al cociente entre el nUmero de semestres efectivos que
demoran en obtener su titulo los y las estudiantes, sobre el nimero esperado de
semestres que dura su carrera o programa. Se expresa en términos de porcentaje, de
manera tal que, por ejemplo, una sobreduracion de 30% para una carrera que
formalmente dura 10 semestres, significa que los estudiantes de dicha carrera, en
promedio demoran 3 semestres mas que lo establecido en la duracién formal para
obtener su titulo.

Estudiante titulado: Es aquel o aquella que, habiendo cumplido en algun ciclo de su
proceso formativo, con las exigencias establecidas por la institucion de Educacién
Superior ha obtenido un titulo técnico de nivel superior, profesional, diploma,
postitulo o un grado académico.

Titulacién efectiva: Estudiantes que obtienen su titulo respecto del total de
estudiantes de la cohorte de ingreso. Para calcular esta tasa, se consideran a todos
los titulados de las cohortes que, de acuerdo con la duracién de su plan de estudios,
estan en condiciones de titularse.
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» Titulacion oportuna: Estudiantes que obtienen su titulo en el tiempo oportuno (total
duracion formal de la carrera + 1 afio) respecto del total de estudiantes de la cohorte
de ingreso.

2.2 ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTUDIO

Tal cual se indico en el inicio de este documento, en el mes de enero del presente afio se
realizé un estudio del comportamiento de la titulacion en la UCSC, el cual tuvo como objetivo
explorar, describir y explicar el comportamiento de este indicador en el contexto de la
Institucion, ahondando sobre todo en los posibles factores que podrian afectar la titulacion
oportuna. El estudio considerd un andlisis de cohortes que permitid observar que pasaba con
el estado académico de los estudiantes en la medida en que avanzaban en su itinerario
formativo hasta la culminacion de este, poniendo ademas atencion en el tiempo real que se
toman los estudiantes para terminar su proceso formativo. Las cohortes consideradas para
este estudio partieron desde el afio 2010 en adelante, se incluyeron carreras son y sin
licenciatura, y se contd con un total de 19.000 registros aproximadamente (Rut de
estudiantes con su informacion respectiva).

Las variables incluidas en el estudio fueron seleccionadas en funcion de la eventual
relacion de estas con el comportamiento de la titulacion, en virtud de aquello se consideraron
variables de la trayectoria académica universitaria como también algunas de tipo exégenas a
la etapa académica de educacion superior. Estas fueron:

=

Duracion formal de la carrera (en semestres)
Duracion real de los estudios (en semestres)
Sobreduracion de estudios (expresada en porcentajes)
Estado académico actual y por cada afio
Titulacién oportuna (si, no)
Titulacién efectiva (si, no)
Pruebas de seleccidn universitaria (lenguaje, ciencias, historia, matematica)
Puntaje de postulacién carrera
Posicién de seleccién

. Preferencia carrera

. NEM

. Ranking

. Tipo de colegio

. Rama educacional del colegio

. PNC establecimiento educacional

. Estudios anteriores (si, no)

. Ingresos familiares brutos

O o N L W

N e e e e e e
N O U W N RO
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2.3 HALLAZGOS RELEVANTES EXPLORATORIOS

En una primera parte del estudio, un analisis exploratorio de los datos permitio
determinar que la tasa de titulacién efectiva en la UCSC tiende ir a la baja, afectando a
carreras con vy sin licenciatura. Sin embargo, estas Ultimas a partir de la cohorte 2012 tienen
un indicador mucho mejor comparado al de las carreras con licenciatura. En este sentido, se
observa una mejora sustantiva de la titulacion en las carreras del Instituto Tecnoldgico.
Promediando las tres ultimas cohortes de ingreso posibles de observar, la titulacion efectiva
en las carreras con licenciatura es del 46.8%, y en las carreras sin licenciatura es del 57%,
total UCSC igual a 52%.

Por otro lado, la titulacién oportuna se observa de una manera bastante similar a la
titulacion efectiva, en términos de la fluctuacion del indicador en cada cohorte, sin embargo,
el indicador es mucho mas critico cuando se trata de la titulacion oportuna. Este, afecta con
mayor intensidad a las carreras con licenciatura, las que, promediando tres cohortes,
evidencia una titulacion oportuna del 34.1%. Por el lado contrario, las carreras sin licenciatura
muestran una mejora sustantiva del indicador en los ultimos 10 afios, y aungue se observa
una pequefia baja en las ultimas dos cohortes, el comportamiento del indicador sigue siendo
mucho mejor. En el caso de las carreras del Instituto Tecnoldgico, si se promedian las tres
Ultimas cohortes, el indicador de titulacion oportuna es de un 51.6%. El promedio
Institucional (considerando las mismas cohortes), es de un 42%.

Con relacién a los puntos antes sefialados, la exploracién de los datos permitioé detectar
que la titulacion, se ve afectada por una proporcién no menor de estudiantes que “no se
estan titulando”, lo que pareciera en primera instancia simple y redundante. Pese a lo
anterior, al estudiar este fenédmeno, se pudo ver que la no titulacién estaba relacionada a la
desercién, renuncia y/o eliminacion de los estudiantes, lo que finalmente habla de la
retencion. Cuando se consultd el “estado académico actual” de los estudiantes en las
cohortes estudiadas, se pudo notar que cerca de un 40% de los estudiantes, ya no estaba en
la Institucion, y se encontraban eliminados, desertores, o renunciados.

Finalmente, los analisis exploratorios de la sobreduracion de los estudios vy la titulacion
oportuna también permitieron determinar que existen Facultades, y por ende carreras, que
tienes mayores complicaciones con el indicador de titulacién. Estas son, Facultad de Derecho,
Facultad de Ciencias, Facultad de Estudios Teoldgicos y Filosoficos, y Facultad de Ingenieria.
El detalle de las carreras que se encuentran en un estado mas critico con el indicador de
titulacion oportuna se presenta mas adelante.

Pagina 8 de 26



2.4 HALLAZGOS RELEVANTES EXPLICATIVOS

Con el objetivo de buscar mayor explicacién en torno al comportamiento de la titulacion,
se indagd mediante distintas técnicas estadisticas la influencia y correlacién de distintas
variables asociadas a la titulacion con el comportamiento de esta. En una primera instancia,
hallazgos importantes permitieron determinar que la sobreduracion de los estudios, es decir
el tiempo que se toma un estudiante para culminar su proceso formativo una vez finalizada
la “duracion formal” de la carrera, es significativamente mayor en:

v" Hombres

v’ Estudiantes que provienen de colegios municipales

v Estudiantes que pertenecen a estratos socioeconémicos mas bajos
v Estudiantes que postulan a su carrera en las Ultimas preferencias

En una segunda instancia, se logré observar que la retencién de primer y tercer afio se
correlaciona de forma significativa con las variables asociadas a la titulacidn, especificamente
“titulacion-no titulacion” y “sobreduracién de estudios”, lo que tiene absoluta concordancia
con lo encontrado en la etapa exploratoria, en donde se constaté que la renuncia, desercién
y eliminacién de los estudiantes afecta el porcentaje de “titulados”, dado que no se produce
la culminacién del proceso formativo.

Asi también, se pudo detectar que el promedio ponderado anual (PPA) y el promedio
ponderado de primer afio (PPA ler afio), se correlaciona de forma significativa con la (1)
sobreduracion de los estudios, (2) el tiempo real de titulacién, (4) la titulaciéon-no titulacion
(efectiva y oportuna, ambas inclusive). En este sentido, el rendimiento académico de los
estudiantes se correlaciona de manera importante con las variables asociadas a la titulacién.

Por otro lado, la creacién y prueba de modelos predictivos que permitieran predecir la
titulacion / no titulacion de los estudiantes permitié descubrir que no existe una influencia
importante de aquellas variables que tienen que ver con la postulacion a la IES (variables
DEMRE), y algunas caracteristicas socioeconémicas y de estudios previos al ingreso a la
educacioén superior. Las variables que permitirian predecir la titulacién serian el PPA de primer
afio, el PPA, la sobreduracion de estudios y el tiempo de titulacién en semestres. En este
sentido, se constata que la deteccién temprana de estudiantes en riesgo académico es
sumamente importante para gestionar acciones que permitan impedir el retraso o la no
culminacién del proceso formativo. Esto, ademas, se refuerza con la constatacién de que el
PPA de primer afio es un predictor del rendimiento académico global de un estudiante
universitario, lo que respalda la implementacion de acciones de apoyo académico para
estudiantes novatos o de primer afilo, como sugiere mucha de la literatura que aborda estos
temas.

Complementariamente, al intentar agrupar el conjunto de datos del estudio en grupos
gue fuesen homogéneos entre si, pero que se diferenciaran en sus caracteristicas grupales,
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se logré observar claramente la existencia de dos grupos, uno que pareciera ser de “mejor
rendimiento” y otro que pareciera ser de “menor rendimiento”. De hecho, facilmente se
podria interpretar que los grupos representan a los titulados y los no titulados, ya que sus
diferencias radican sobre todo en el rendimiento académico, el cual en un grupo es
sustancialmente mas bajo. Asi también, las caracteristicas académicas y socioecondmicas del
estudiante con las cuales postula al Sistema de Educacion Superior tienen mucho mejor
promedio en uno de los grupos, como por ejemplo en los puntajes de ingreso, ranking, NEM,
posicién que ocupod en la carrera, entre otros.

Finalmente, hay que sefialar que las labores llevadas a cabo permitieron no solo conocer
en mayor profundidad el comportamiento de la titulacion en la casa de estudios, sino que
ademas permitieron despejar algunas dudas en relacion con las variables que podrian incidir
en el fendmeno. Hasta acd, la conclusién mas importante, es que el abordaje de la titulaciéon
y sus complicaciones tiene relacidn sobre todo con la deteccidon temprana de los problemas
asociados al rendimiento académico y la demora en la culminacién de los estudiantes, y, por
consecuencia, tiene relacién también con la puesta en marcha de estrategias y acciones
oportunas que permitan facilitar al estudiantado los apoyos necesarios para asegurar el éxito
de su proceso formativo.
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3. LINEA BASE INDICADOR TITULACION
OPORTUNA Y SEMAFORO DE ALERTA

3.1 CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN INDICADOR DE BASE

Para la construccidn de un indicador tipo linea base, se consultaron datos de un periodo
de tres afios, de modo de poder generar un indicador basal capaz de promediar lo que ha
sido el comportamiento de la titulacion efectiva y oportuna en este ultimo periodo. Las
cohortes consultadas, fueron las tres ultimas que cumplian con el requisito de que todo el
estudiantado ya pudiera estar titulado efectiva u oportunamente en funcion de la duracién
formal de su carrera. Por ejemplo, la carrera de Biologia Marina tiene una duracién de 10
semestres (5 afios), por ende, para consultar datos de titulacién, se emplearon datos desde
la cohorte 2017 hacia atrds, ya que esa y todas las cohortes antecesoras estaban en los plazos
apropiados para consultar comportamiento de titulacion. Entonces, para consultar datos con
relacion a estos indicadores, se debe considerar la siguiente formula: (2023 — (duracién
formal + 1 afio)). Es importante considerar que las cohortes a consultar pudieran variar en
funcion de las duraciones formales de las carreras, como es el caso de Licenciatura en
Medicina, donde se pueden consultar datos de titulacion oportuna solo hasta la cohorte
2015, ya que posterior a ese afio todavia existirian estudiantes con la posibilidad de titularse
oportunamente. La tabla que sigue a continuacién sefiala las cohortes consultadas en funcion
de la duracion de las carreras:

Tabla 1 Cohortes consideradas en cdlculo de indicadores

DURACION COHORTE 1ERA COHORTE 2DA COHORTE 3ERA

CARRERA CONSULTA CONSULTA CONSULTA
(semestres)
14 2015 2014 2013
12 2016 2015 2014
11 2016 2015 2014
10 2017 2016 2015
9 2017 2016 2015
8 2018 2017 2016
5 2019 2018 2017
4 2020 2019 2018
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3.2 DETALLE INDICADORES TITULACION EFECTIVAY OPORTUNA

Tabla 2 Indicadores de titulacion efectiva y oportuna - Actualizacion marzo, 2023

PROM_TIT | SOBREDURACION % | TASA_TIT_EFECTIVA | TASA_TIT_OPORTUNA

FAC. DE CIENCIAS 13,2 32,4% 8,6% 2,1%

BIOLOGIA MARINA 12,5 25,0% 4,5% 1,5%

QUIMICA AMBIENTAL 14,0 39,8% 12,3% 2,7%

FAC. DE COM. HIST. Y CS. SOC. 10,0 17,8% 56,6% 44,1%
DIRECCION AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA 91 13,8% 71,6% 64,9%
LICENCIATURA EN HISTORIA 9,2 15,6% 41,6% 38,3%
PERIODISMO 11,3 25,1% 45,0% 28,9%
TRABAJO SOCIAL 10,5 16,6% 66,1% 48,2%
FAC. DE CS. ECON. Y ADMIN. 11,1 16,5% 49,7% 35,7%
CONTADOR AUDITOR 10,6 17,4% 51,6% 38,4%
INGENIERIA COMERCIAL 11,6 15,5% 48,9% 34,7%
FAC. DE DERECHO 14,1 41,2% 9,1% 0,8%

LICENCIATURA EN DERECHO 14,1 41,2% 9,1% 0,8%

FAC. DE EDUCACION 10,7 12,6% 60,1% 49,0%
EDUCACION DE PARVULOS 8,8 -1,7% 82,1% 74,5%
PEDAGOGIA EN EDUCACION BASICA 9,8 -1,8% 69,1% 64,5%
PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL 10,0 11,2% 86,3% 76,7%
PEDAGOGIA EN EDUCACION FISICA 11,3 25,1% 45,9% 28,4%
PEDAGOGIA EN EDUCACION MEDIA EN BIOLOGIA Y CIENCIAS NATURALES 11,4 14,2% 44,0% 38,0%
PEDAGOGIA EN EDUCACION MEDIA EN INGLES 12,2 22,2% 38,3% 21,9%
PEDAGOGIA EN EDUCACION MEDIA EN LENGUAJE Y COMUNICACION 11,4 13,6% 60,8% 54,8%
PEDAGOGIA EN EDUCACION MEDIA EN MATEMATICA 10,6 17,9% 46,5% 34,6%
FAC. DE FILSF. Y ESTUD. TEOLG. 10,7 19,0% 16,1% 9,7%

LICENCIATURA EN CIENCIAS RELIGIOSAS Y ESTUDIOS ECLESIASTICOS 11,9 19,3% 18,2% 9,1%

LICENCIATURA EN FILOSOFIA 9,5 18,7% 15,7% 9,8%
FAC. DE INGENIERIA 14,5 25,6% 25,1% 13,8%
INGENIERIA CIVIL 14,2 18,2% 26,4% 13,5%

Pagina 12 de 26




INGENIERIA CIVIL ELECTRICA 14,8 34,7% 11,1% 2,8%

INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA 15,5 40,5% 13,7% 2,3%

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL 13,9 15,8% 45,0% 30,0%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA 14,2 18,5% 15,7% 11,3%
FAC. DE MEDICINA 12,5 16,5% 66,1% 47,5%
KINESIOLOGIA 12,6 25,7% 59,0% 25,5%
LICENCIATURA EN ENFERMERIA 11,0 10,4% 78,6% 69,2%
LICENCIATURA EN MEDICINA 14,5 3,3% 86,2% 77,8%
NUTRICION Y DIETETICA 12,5 24,6% 51,7% 29,2%
TECNOLOGIA MEDICA 11,8 18,5% 59,2% 41,2%
PREGRADO CON LICENCIATURA 12,1 22,7% 46,8% 34,1%
TECNICO UNIVERSITARIO AGROPECUARIO 5,8 44,5% 49,5% 36,8%
TECNICO UNIVERSITARIO EN ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD 71 42,9% 49,5% 28,6%
TECNICO UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION 45 4,2% 59,6% 57,1%
TECNICO UNIVERSITARIO EN ALIMENTOS 10,1 152,0% 2,7% 0,0%

TECNICO UNIVERSITARIO EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 49 7,3% 40,8% 37,3%
TECNICO UNIVERSITARIO EN CONSTRUCCION 48 20,9% 37,8% 35,1%
TECNICO UNIVERSITARIO EN EDUCACION DE PARVULOS 47 18,6% 68,9% 66,4%
TECNICO UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA 6,5 30,4% 68,7% 53,2%
TECNICO UNIVERSITARIO EN GASTRONOMIA INTERCULTURAL 6,4 28,3% 47,9% 42,7%
TECNICO UNIVERSITARIO EN LOGISTICA 43 8,1% 59,9% 58,7%
TECNICO UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS 5,0 23,9% 54,1% 45,2%
TECNICO UNIVERSITARIO EN REFRIGERACION Y CLIMATIZACION INDUSTRIAL 43 6,9% 56,4% 55,6%
TECNICO UNIVERSITARIO EN TOPOGRAFIA 6,0 48,8% 32,2% 20,8%
PREGRADO SIN LICENCIATURA 5,7 33,6% 57,0% 51,6%
TOTAL UCSC 11,4 23,9% 52% 42%
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3.3 SEMAFORO DE ALERTA INDICADOR TITULACION

3.3.1 Identificacion carreras prioritarias

La construccion de una linea base del indicador de titulacién oportuna, permitié a partir
de un analisis de posicidon de los datos (cuartiles; Q1, Q2 y Q3) identificar aquellas carreras
que debian ser priorizadas para trabajar en un plan de acciéon conducente a mejorar la
titulacion del estudiantado en los tiempos formales de terminados por los planes de estudio.
Especificamente, se construyd un semaforo que permitiera identificar cuando el indicador de
titulacion oportuna de una carrera era “critico”, “regular” o “bueno”. Las carreras con un
indicador de titulacion oportuna que se encuentran en la categoria de “critico” y “regular”

son las siguientes:

SEMAFORO: TASA DE TITULACION OPORTUNA

- Critico

Regular

- Bueno

CARRERAS PRIORIZADAS C-LICENCIATURA
LICENCIATURA EN DERECHO

BIOLOGIA MARINA

INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA

QUIMICA AMBIENTAL

INGENIERIA CIVIL ELECTRICA

LIC. EN CIENCIAS RELIGIOSAS Y ESTUDIOS ECLESIASTICOS
LICENCIATURA EN FILOSOFIA

INGENIERIA CIVIL INFORMATICA

INGENIERIA CIVIL

PEDAGOGIA EN EDUCACION MEDIA EN INGLES
KINESIOLOGIA

PEDAGOGIA EN EDUCACION FISICA

PERIODISMO

NUTRICION Y DIETETICA

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

CARRERAS PRIORIZADAS S-LICENCIATURA
TECNICO UNIVERSITARIO EN TOPOGRAFIA

TECNICO UNIVERSITARIO EN ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD
TECNICO UNIVERSITARIO EN CONSTRUCCION

TECNICO UNIVERSITARIO AGROPECUARIO

TECNICO UNIVERSITARIO EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
TECNICO UNIVERSITARIO EN GASTRONOMIA INTERCULTURAL

TIT_OPOR SEMAFORO

0,83
1,49
2,28
2,74
2,78
9,09
9,80
11,27
13,49
21,88
25,52
28,40
28,90
29,17
30,00

Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

TIT_OPOR SEMAFORO

20,81
28,57
35,11
36,84
37,30
42,71

Critico
Critico
Critico
Regular
Regular
Regular
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3.3.2 Detalle titulacion oportuna, efectiva y retencion

Una vez identificadas las carreras que presentan un indicador mas critico de titulacion
oportuna, se realizo el ejercicio de incorporar los datos de retencion de primer y tercer afio,
de modo de poder tener una perspectiva mas amplia del comportamiento de los indicadores,
sobre todo luego de haber confirmado que la titulacidon oportuna se ve significativamente
influenciada por la desercidn, renuncia y/o eliminacion del estudiantado. La tabla que sigue
mas abajo, resume lo antes sefialado:

Tabla 3 Detalle indicadores carreras a priorizar

CARRERA RETENCION ~ RETENCION RETENCION TITULACION TITULACION CATEGORIA
1ER ANO 3ER ANO 470 ANO EFECTIVA OPORTUNA INDICADOR
Lic. en Derecho 84% 68% 65% 9.1% 0.8% Critico
Biologia Marina 86% 68% 56% 4.5% 1.5% Critico
Quimica Ambiental 79% 55% 51% 12.3% 2.7% Critico
Periodismo 87% 76% 75% 45.0% 28.9% Regular
Ped. En Educ. M. en Inglés 84% 64% 63% 38.3% 21.8% Regular
Ped. En Educ. Fisica 88% 66% 59% 45.9% 28.4% Regular
Lic. en Filosofia 70% 47% - 15.7% 9.8% Critico
Lic. en Cs. Relg. y Estd. Ecls. 76% 45% 40% 18.2% 9.1% Critico
Ing. Civil 76% 62% 66% 26.4% 13.5% Regular
Ing. Civil Industrial 86% 70% 67% 45.0% 30.0% Regular
Ing. Civil Eléctrica 64% 43% 41% 11.1% 2.8% Critico
Ing. Civil Geoldgica 68% 42% 34% 13.7% 2.3% Critico
Ing. Civil Informatica 78% 48% 43% 15.7% 11.3% Critico
Kinesiologia 94% 85% 79% 59.0% 25.5% Regular
Nutricién y Dietética 83% 73% 66% 51.7% 29.1% Regular
TU en Activ. Fisica y Salud 70% - 49.5% 28.6% Critico
TU en Alimentos 43% - 2.7% 0,0% Critico
TU en Topografia 61% - 32.2% 20.8% Critico
TU en Construccién 52% - 37.8% 35.1% Regular
TU en Agropecuario 72% - 49.5% 36.8% Regular
TU en Autm. Industrial 60% - 40.8% 37.3% Regular
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4. PLAN DE ACCION PARA MEJORAR LA
TITULACION OPORTUNA

4.1 DIMENSIONES A CONSIDERAR EN EL PLAN

Trabajar para mejorar los indicadores asociados a la titulacién, sea esta efectiva u
oportuna, sin duda alguna es sindbnimo de trabajar también para mejorar la calidad de la
ensefianza, ya que de esta forma se asegura que el estudiantado reciba los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para alcanzar los estandares requeridos y asi culminar
sus estudios en el tiempo establecido. Por ello, se estima que las estrategias y acciones
determinadas para este plan de accion deberdan estar contenidas en las siguientes
dimensiones:

A. Planificacion y seguimiento de los planes de estudio: evaluacion de la existencia de
ciertos desajustes, secuencia de los cursos, requisitos de titulacién, entre otros.
Identificar posibles dreas de mejora para ajustar aquellos aspectos que podrian estar
dificultando a los estudiantes en el cumplimiento de los requisitos para obtener su
titulo profesional.

B. Evaluacién de la docenciay fortalecimiento de los métodos de ensefianza: evaluar los
métodos de ensefianza y evaluacién en la docencia, determinando si son efectivos
para garantizar que los estudiantes adquieran conocimientos y habilidades
necesarias para titularse a tiempo. Analisis de la implementacién de las buenas
practicas en innovacion para la docencia, identificando oportunidades para fortalecer
la calidad de la docencia y los métodos de ensefianza y evaluacién que se utilizan
actualmente.

C. Planificacion y programacion de cursos: evaluar una posible flexibilidad en la
seleccidn de los cursos que toman los estudiantes, con el objetivo de conseguir la
adaptacion de los planes de estudios en funcién de las necesidades y circunstancias
individuales del estudiante.

D. Programas de apoyo académico y psicoeducativo: analizar programas académicos de
apoyo al estudiante para determinar si las estrategias de acompafiamiento estan
siendo dirigidas sobre todo a las carreras con problemas de titulacién oportuna,
rendimiento académico, y asignaturas criticas que no permiten terminar el proceso
formativo. Identificar oportunidades para fortalecer estos programas y asegurar que
los estudiantes reciban el apoyo necesario para avanzar hacia la titulacion.
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E. Seguimiento y monitoreo de progresion académica: analisis del rendimiento
académico de estudiantes sobre todo en primer afio, pero también en cursos
superiores; evaluar la proporcion de estudiantes en riesgo académico, ubicarlos en el
tiempo del itinerario formativo e identificar grupalidad. Evaluacion de la existencia de
asignaturas que retrasan el itinerario formativo del estudiante, dificultando por
consecuencia los tiempos de titulacién y la culminacion del proceso formativo.

4.2 DETALLE DE ACCIONES PARA LA MEJORA

Las acciones que se sugieren a continuacién forman parte de un plan de accién integral
de la Direccién de Docencia para ir en apoyo a las carreras que fueron priorizadas por
presentar un indicador critico y/o regular de titulacion de oportuna, en funcion del
comportamiento de todas las carreras que conforman la UCSC, incluidos los programas con
y sin licenciatura. La ejecucién de estas acciones, involucran no solo una articulacién de
trabajo entre las Unidades de la Direccion de Docencia, sino también con actores relevantes
de las carreras priorizadas. En tanto, la ejecucién de este plan de accién tendra como principal
responsable a las Unidades de la DD, sin perjuicio de ello, estas mismas deberdn articularse
de forma estrecha con las unidades académicas identificadas en este plan, de modo de
asegurar el éxito de la ejecucion de las tareas definidas.

Tabla 4 Detalle de acciones evaluativas y remediales para carreras priorizadas

DIMENSION ACCIONES EVALUATIVAS ACCIONES REMEDIALES
Planificacion y 1. Evaluacion de los planes de estudio 1. Acompafiar el proceso de
seguimiento de los para identificar posibles desajustes en andlisis y evaluacion de la
planes de estudio la secuencia de los cursos. implementacion curricular.
2. Evaluacion de las exigencias para 2. Revisar, analizar y evaluar los
aprobar practicas profesionales. resultados de los hitos
3. Evaluacién de los mecanismos vy evaluativos, para sugerir a la
requisitos de titulacion. carrera los ajustes necesarios.
Evaluacionde la 1. Evaluacion de la calidad de la 1. Instalacién de un Programa de
docenciay docencia (SEdoc). Mentorias Académicas
fortalecimiento de los (priorizado para asignaturas
métodos de ensefianza criticas).

2. Instalacion de un programa de
formacion docente en
estrategias pedagodgicas
(priorizado para asignaturas
criticas).

3. Crear una nueva linea tematica
en proyectos FAD, que permita
que docentes creen proyectos
vinculados a  asignaturas
criticas o la  titulacion
oportuna.
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Planificacion y
programacion de cursos

Evaluacion de nuevas flexibilidades
que permitan al estudiantado la
inscripcion de cursos en base a sus
necesidades.

Priorizar la inscripcion de
estudiantes con riesgo
académico vy cursantes de
asignaturas criticas, con
docentes mejores evaluados
en SEdoc.

Priorizar la asignacion de
docentes con buenos
resultados en SEdoc, en
asignaturas criticas del plan de
carrera.

Fortalecer PDV con cursos
criticos de alta repitencia que
permitan al estudiantado
avanzar en el plan de estudios
con menores retrasos.

Fortalecimiento del
apoyo académico y
psicoeducativo

Evaluacion de los programas de apoyo
académico vy psicoeducativo para
determinar si estdn enfocados en
asignaturas criticas y en estudiantes
con riesgo académico.

Evaluacién de la posible
implementacién de programas de
apoyo académico y psicoeducativo
dirigido a estudiantes en etapas
terminales de la carrera.

Priorizacion de apoyo
académico y/o psicoeducativo
a estudiantes en riesgo
académico y de asignaturas
criticas.

Establecer un mecanismo de
articulacién 'y comunicacion
sistematica con jefes de
carrera y docentes, sobre todo
donde existan  asignaturas
criticas.

Ampliacion de la oferta de
tutorias y talleres dirigidos a
carreras con problemas de
titulacion oportuna y
retencion.

Seguimiento y
monitoreo de la
progresion académica

Exploracion de los nudos criticos que
podrian estar afectando a aquellas
carreras que no tienen grandes
problemas de retencion, pero si de
titulacién oportuna.

Evaluacion de la incorporacion de un
medidor de alerta de “asistencia” del
estudiante a sus cursos (Portal
Centinela).

Identificaciéon de la grupalidad
de estudiantes que se
encuentran en riesgo
académico (todos los niveles
académicos).

Identificacién de grupalidad de
estudiantes que se encuentran
cursando asignaturas criticas.
Identificaciéon de la grupalidad
de estudiantes que @ se
encuentran en estado
académico “egresado” por 2 o
mas semestres.
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4.3 OPERACIONALIZACION DE LAS ACCIONES

Tabla 5 Operacionalizacion de las acciones evaluativas y remediales para carreras priorizadas

ACCIONES REMEDIALES

DIMENSION

1. Acompafiar el proceso de
analisis y evaluacion de la
implementacion
curricular.

Planificacion y
seguimiento de los
planes de estudio

(UNIDAD DE
CURRICULUM)

2. Revisar, analizar y evaluar
los resultados de los hitos
evaluativos, para sugerir

1.

1

2.

DETALLE TAREAS

Aplicacién de Cartilla de
Balance.

Revision y actualizacion de
programas de actividad
curricular.

Deteccion de nudos criticos
(CB) y propuesta de ajuste
curricular.

Andlisis del aporte de las
practicas al logro del perfil
de egreso.

Revision de procesos de
practica.

Revision de procesos de
titulacion.

Andlisis de logro de niveles
de dominio.

Evaluar los instrumentos
que se utilizan para la

INICIO DE ACCION

ACCIONES CLAVES DE
COLABORACION

1. Decanos deberan apoyar

2do trimestre 2023 ) h
las gestiones vinculadas al
acompafiamiento del

2do trimestre 2023 proceso de analisis vy
evaluacion de la
implementacion

2do trimestre 2023 curricular, estableciendo
criterios  minimos de

participacion por parte de
jefes de carrera,
miembros del comité de
carrera y directores de
escuela.

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2. Jefes de carrera,
Directores de Escuela vy
Comités de carrera
deberan participar de las
instancias de analisis vy
evaluacion a las cuales
sean convocados para
apoyar la mejora de la
implementacién
curricular.

2do trimestre 2023

1.Jefes de carrera, Directores
de Escuela y Comités
de  carrera
deberdn participar de las

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

ACTORES CLAVES

Decanos

Sec. académicos
Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera

Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
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Evaluacién de la
docenciay
fortalecimiento de
los métodos de
ensefianza

(CENTRO DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
DOCENTE)

a la carrera los ajustes
necesarios.

Instalacion de un
Programa de Mentorias
Académicas (priorizado
para asignaturas criticas).

Instalacion de un
programa de formacion
docente en estrategias
pedagogicas (priorizado
para asignaturas criticas).

recoleccion de informacion
de Hitos Evaluativos.
Propuesta de ajustes en
funcion del andlisis de
resultados de hitos
evaluativos

Definicion propuesta de
programa de mentorias
(disefio programa).
Comunicacion, invitacion y
seleccion de académicos
mentores.

Capacitacion genérica.
Capacitacion en docencia.
Seleccién
mentee
criticas).
Seguimiento a mentorias.

académicos
(asignaturas

Disefio de programa de
formacion para docentes
de asignaturas criticas.
Virtualizacién de programa
con actividades
asincronicas y sincronicas.
Difusion  del  programa
(Comprometiendo a jefes
de carreras involucradas-
VRA).

Inscripcion de
participantes.
Implementacién programa.
Evaluacion del programa.

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023
3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023
3er trimestre 2023

instancias de analisis vy
evaluacion a las cuales
sean convocados para
apoyar la realizacién de
ajustes a los  “hitos
evaluativos”.

Decanos, jefes de carrera
y comités de carrera
deberdn  apoyar las
gestiones incluidas en la
creacién y marcha blanca
de un Programa de
Mentorias ~ Académicas
(priorizado en asignaturas
criticas).

Docentes responsables de
asignaturas criticas
deberan aportar con su
participacion en el
Programa de Mentorias
Académicas  (priorizado
en asignaturas criticas).

Decanos, jefes de carrera
y comités de carrera
deberdn  apoyar las
gestiones incluidas en la
creacién y marcha blanca
de un Programa de
Formacién Docente en
Estrategias Pedagdgicas.

Docentes deberan
comprometerse con su
participacion en el
Programa de Formacion
Docentes en Estrategias

Decanos

Sec. académicos
Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
Docentes

Decanos

Sec. académicos
Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
Docentes
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Planificacion y
programacion de
cursos

(UNIDAD DE
GESTION DE
PROCESOS DE LA
DOCENCIA)

Crear una nueva linea
temdtica en proyectos
FAD, que permita que
docentes creen
proyectos vinculados a
asignaturas criticas o la
titulacién oportuna.

1. Priorizar la inscripcion de

estudiantes con riesgo
académico y cursantes de
asignaturas criticas, con
docentes mejores
evaluados en SEdoc.

iy

Acompafiamiento
posterior (Seguimiento).

Modificar las bases
actuales de proyectos FAD.
Modificar reglamento

actual de proyectos FAD.
Generar nueva resolucion
con modificaciones
respectivas.

Difusién de nueva linea
disponible en proyectos
FAD.

Lanzamiento de
convocatoria proyectos
FAD 2024.

Seguimiento y evaluacion.

|dentificacion de las
asignaturas criticas
(historicas/del semestre
anterior).

Levantamiento némina de
docentes que imparten
asignaturas criticas.
Identificacién de docentes
con resultados destacados
en Sedoc.

. Asignacion de docentes con

resultados destacados en
Sedoc a asignaturas
criticas del semestre.
Identificacion de las
dificultades del proceso y

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

ler semestre 2024

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

Pedagogicas (con mayor

énfasis los  docentes
responsables de
asignaturas criticas).

Decanos apoyan las
gestiones necesarias para
difundir e incentivar la
postulacién a proyectos
FAD en linea de
“asignaturas criticas vy
mejora de la titulacion
oportuna”.

Docentes vinculados a
asignaturas criticas
deberdn comprometer su
participacion en la
creacién y postulacion de
proyectos FAD que
incentiven la titulaciéon
oportuna o estrategias
pedagogicas para abordar
asignaturas criticas.

1.Jefes de carrera, secretarios

académicos y comités de

carrera, apoyan la
iniciativa colaborando en
la reorganizacion de

estudiantes/docentes
para poder ir en apoyo de
los estudiantes que se
encuentran en  riesgo
académico y aquellos que
se encuentran cursando
asignaturas criticas.

Jefes de carrera

Comités de carrera
Docentes

Decanos

Jefes de carrera
Jefes de Depart.
Secretarios Academ.
Comités de carrera
Docentes
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Priorizar la asignacion de
docentes con buenos
resultados en SEdoc, en
asignaturas criticas del
plan de carrera.

Fortalecer =~ PDV  con
cursos criticos de alta
repitencia que permitan
al estudiantado avanzar
en el plan de estudios con
menores retrasos.

las consideraciones
importantes  para  su

ejecucion.

Identificacion de
estudiantes que se
encuentran en  "riesgo
académico".

Identificacion de

asignaturas  involucradas
en el proceso.
Levantamiento némina de
docentes que imparten las
asignaturas identificadas.
Asignacién de docentes
con resultados destacados
en Sedoc a asignaturas
criticas del semestre.
Agrupar a estudiantes en
riesgo académico en los
cursos donde estén los
docentes con  buenos
resultados en Sedoc.
Identificacion de las
dificultades del proceso y

las consideraciones
importantes para su
ejecucion.

Revisar condiciones de

entorno PDV actual
(docentes, costo, cargas
asignadas, reconocimiento
en CDA (UDA, solicitado en
PDV20229, etc.).
Identificacion de las
asignaturas criticas
(Ultimos dos semestres).
Identificar acciones que
permitan fortalecer el PDV
con el fin de de mejorar los

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

Jefes de carrera,
secretarios académicos vy
comités  de  carrera,
apoyan la iniciativa
colaborando en la

asignacion de docentes
bien evaluados en SEdoc
en asignaturas criticas de
la carrera.

Decanos, comités de
carrera, jefes de
departamento y jefes de
carrera, apoyan las
gestiones necesarias para
que el PDV pueda ser
fortalecido en términos
de diversidad y aumento
de la oferta a estudiantes
con retrasos en el plan de
estudios.

Decanos

Jefes de carrera
Jefes de Depart.
Secretarios Academ.
Comités de carrera
Docentes

Decanos

Jefes de carrera
Jefes de Depart.
Secretarios Academ.
Comités de carrera
Docentes
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Fortalecimiento del
apoyo académico y

psicoeducativo

(CENTRO DE

ACOMPANAMIENTO

DEL ESTUDIANTE)

Priorizacion de apoyo

académico y/o
psicoeducativo a
estudiantes en riesgo
académico y de

asignaturas criticas.

Establecer un mecanismo
de articulacion y
comunicacion
sistematica con jefes de
carrera y docentes, sobre
todo donde existan
asignaturas criticas.

retrasos en la trayectoria
formativa de los
estudiantes.

1. Pesquisar, analizary clasificar

listado de estudiantes en
riesgo contingente (San
Andrés e

IT).

Disefio de formulario para
detectar necesidades de
acompafiamiento.
Convocatoria masiva a
estudiantes en  riesgo
contingente (San Andrés e
T).

Disefio y ejecuciéon de
acompafiamiento

Evaluacion de

acompafiamiento a
estudiantes con  riesgo
contingente.

Priorizacion de carreras a
contactar, segun
asignaturas criticas.
Contacto y solicitud de
participacion en reuniones
de inicio de semestre.

Participar en reuniones de

inicio de semestre en
carreras con indicador de
titulacion critico.

Definicion actividades de
apoyo en conjunto con
carreras.

Definir ~ calendario  de
intervencién, con cada

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

1. Comités de carrera deberan

dirigir ~ las  gestiones
necesarias para que jefes
de carrera y docentes

claves
participen del trabajo

articulado con DD.

Jefe de carrera debe
realizar las gestiones de
apoyo necesarias con
Unidad CEADE (trabajo
co-responsable y
colaborativo).

Docentes de asignaturas
criticas deben trabajar
colaborativamente y de
forma sistematica con
Unidad CEADE.

Decanos y comités de
carrera deberan dirigir las
gestiones necesarias para
que jefes de carrera y
docentes claves
participen del trabajo
articulado con DD.

4. Jefe de carrera debe realizar

las gestiones de apoyo
necesarias con Unidad
CEADE  (trabajo co-
responsable y
colaborativo).

Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
Docentes

Decanos

Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
Docentes
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Seguimientoy
monitoreo de la
progresion
académica

(UNIDAD DE
ANALISIS Y CALIDAD
DE LA DOCENCIA)

3. Ampliacion de la oferta de

tutorias % talleres
dirigidos a carreras con
problemas de titulacion
oportuna y retencion.

Identificacion de Ila
grupalidad de
estudiantes  que  se
encuentran en  riesgo
académico (todos los
niveles académicos).

carrera con indicador de
titulacion critico.
Establecer un nexo con
jefes de carrera y docentes
en la busqueda de tutorasy
tutores, en asignaturas
criticas.

Disefio de la ampliacién de
oferta CEADE construida a
partir de las necesidades
detectadas en las acciones
remediales N22.

Extraccion de estudiantes
en riesgo académico de
"trayectoria" en Portal
Centinela.

Organizaciéon de los datos
para visualizar la
informaciéon a partir de
conjuntos  de  interés
(facultad/carrera/nivel).
Entrega de la informacién a
unidades/actores claves
que deban disponer de ella
en el marco del Plan de
Accién que busca favorecer
la titulacion oportuna.
Extraccion de estudiantes
en riesgo académico
"contingente" en Portal
Centinela.

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

3er trimestre 2023

Docentes de asignaturas
criticas deben trabajar
colaborativamente y de
forma sistemdtica con
Unidad CEADE.

Jefe de carrera debe
realizar las gestiones de
apoyo necesarias con
Unidad CEADE (dirigir
esfuerzos donde  se
requieran acciones de
apoyo y aun no existan).

Docentes de asignaturas
criticas deben trabajar
colaborativamente y de
forma sistemdtica con
Unidad CEADE.

Jefe de carrera debe
iniciar gestiones de apoyo
y  colaboracion con
Unidad CEADE.

Docentes involucrados
deben iniciar  trabajo
colaborativo con Unidad
CEADE.

Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
Docentes

Jefes de carrera
Docentes

Pagina 24 de 26



2.

3.

Identificacion de
grupalidad de
estudiantes que  se
encuentran cursando
asignaturas criticas.

Identificacion de la
grupalidad de
estudiantes  que  se
encuentran en estado
académico  “egresado”
por 2 o mds semestres.

Organizacion de los datos
para visualizar la
informacion a partir de
conjuntos  de interés
(facultad/carrera/nivel).
Entrega de la informacion a
unidades/actores  claves
que deban disponer de ella
en el marco del Plan de
Accidn que busca favorecer
la titulacion oportuna.
Extraccion del listado de
asignaturas criticas
correspondientes al
semestre en curso.

Entrega de la informacién a
unidades/actores  claves
que deban disponer de ella
en el marco del Plan de
Accidn que busca favorecer
la titulacion oportuna.
Identificacion y extraccion
de némina de estudiantes
gue se encuentran en
estado académico
"egresado" durante 2 o
mas semestres.

3er trimestre 2023

3er trimestre 2023

2do trimestre 2023

2do trimestre 2023

3er trimestre 2023

1. Jefe de carrera debe iniciar

gestiones de apoyo vy
colaboracion con Unidad
CEADE.

Docentes involucrados
deben iniciar  trabajo
colaborativo con Unidad
CEADE.

Jefe de carrera debe
iniciar gestiones de apoyo
y  colaboracion con

Unidad CEADE %
CURRICULUM.
Docentes involucrados

deberdn iniciar trabajo
colaborativo con Unidad
CEADE.

Jefes de carrera
Directores Escuela
Comités de carrera
Docentes

Decanos

Sec. Académicos
Jefes de carrera
Comités de carrera
Docentes
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2. Consulta breve a estudiantes
paraindagar en las razones
qgue los mantienen en 3er trimestre 2023
estado
académico de "egresado".
3. Entrega de la informacion a
unidades/actores  claves
que deban disponer de ella
en el marco del Plan de
Accién que busca favorecer
la titulacion oportuna.

3er trimestre 2023
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ANALISIS DE ASIGNATURAS
CRITICAS O DE ALTA B e b m
COMPLE]JIDAD D o Y AL B U XN

Cam m - -

DIRECCION DE DOCENCIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTiSIMA CONCEPCION

;Por qué realizar este analisis?

Tradicionalmente una asignatura es reconocida como “critica” cuando esta tiene un alto
indice de reprobacion en relacion con el nimero de estudiantes participantes, por lo que
se entiende que reprobacion y nimero de inscritos son el punto de inflexidén en su
determinacion. Sin embargo, es necesario explorar acerca de las caracteristicas que posee
una asignatura critica, sobre todo cuando se trata de su nivel de complejidad y donde
estan ubicadas de manera preferente.

b :

=
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1. INTRODUCCION

El presente documento reldne los antecedentes y hallazgos mas relevantes luego de
haber realizado un andlisis de las asignaturas criticas o de alta complejidad de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn en el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2023.
El andlisis se llevd a cabo con la finalidad de poder identificar cudles son las asignaturas que
dificultan la trayectoria formativa del estudiantado y junto con ello poder determinar donde
se ubican los nudos criticos de los planes de estudio de las carreras. Complementariamente,
se buscd explorar acerca de los criterios que podrian ayudar a explicar por qué una asignatura
es critica o de alta complejidad, ya que se cree que el reconocimiento “cuantitativo” no basta

para comprender su comportamiento.

El analisis se realizé a partir de un trabajo estadistico descriptivo que permitié calcular las
tasas de reprobacion de todas las asignaturas disciplinares y profesionales de los planes de
estudio de las carreras con y sin licenciatura de la UCSC. Para ello, se construyd una base de
datos con la carga académica afio a afio de 36.148 estudiantes matriculados entre los afios
2016-2023, contando asi con informacién de casi 8 afios académicos (el afio 2023 solo
considerd el primer semestre). En total, se analizaron aproximadamente 968.000 mil

registros de estudiantes y sus cursos durante el periodo antes indicado.

El trabajo realizado permitié identificar un listado de asignaturas criticas de la Institucion,
asignaturas de mediana complejidad y de alta complejidad, estableciendo para ello un
criterio en funcién de su tasa de reprobacién. Lo anterior, es de suma importancia para poder
dirigir de forma priorizada acciones remediales conducente al fortalecimiento de la docencia

de pregrado.

En primera instancia, se presentara un breve contexto para entender el origen de este
estudio, su justificacion y relevancia, ademas de su marco referencial. Luego, en un segundo
apartado, se detallaran los materiales y criterios de los andlisis empleados para llevar a cabo
este estudio. En un tercer apartado se presentaran los hallazgos relevantes, los que permiten

listar las asignaturas criticas de mayor complejidad en la Institucion. Y finalmente, se



incorpora un apartado de desafios y consideraciones finales, el que pretende exponer
algunas conclusiones y sugerencias para continuar en el desafio de mejorar la calidad de la

ensefanza en la UCSC.

2. CONTEXTO Y MARCO CONCEPTUAL

La Unidad de Andlisis y Calidad de la Docencia de la Direccion de Docencia recientemente
llevé a cabo un estudio acerca del comportamiento de la titulacion oportuna en la UCSC, el
cual a grandes rasgos pudo determinar que la titulacién estd influenciada en gran medida
por el abandono de los estudios y también por la existencia de nudos criticos en los planes
de estudio. De igual manera, se pudo determinar que las variables capaces de predecir la
titulacién (efectiva y oportuna) son el rendimiento académico (expresado en PPA y PPA ler
afio), el nimero de semestres invertido para culminar la carrera y la sobreduracion de los
estudios (tiempo extra no considerado en el plan formal de la carrera). En este sentido, se
reafirma que el rendimiento académico del estudiante es crucial para el monitoreo de la
trayectoria formativa y por ende un muy buen predictor de las dificultades que podrian

existir para la no titulacion o la titulacion tardia.

En consonancia con los hallazgos indicados anteriormente y para dar continuidad a los
esfuerzos por explicar los fendmenos de desercién, no titulacion y titulacion tardia en la
Institucidn, se toma la decision de estudiar el comportamiento de aprobacién/reprobacién
de las asignaturas de los planes de estudio de las carreras de pregrado con vy sin licenciatura,
con el objetivo de poder identificar los cursos que retrasan y dificultan la trayectoria
formativa del estudiantado, y que por consecuencia, afectan la retencion estudiantil y la
titulacién en los plazos formales. Operacionalmente, este estudio ha buscado identificar un
listado de asignaturas criticas o de alta complejidad que durante un largo periodo de afios se
observan con altas tasas de reprobacion, tornandose entonces en un nudo critico que no
permiten al estudiantado avanzar en funcion de la duracion tedrica formal establecida en el

plan.



La justificacion de este analisis radica en la preocupacion de todas las Instituciones de
Educacion Superior por favorecer la progresién académica de su estudiantado, asegurando
la existencia de estandares de ensefianza de calidad que permitan alcanzar aprendizajes
capaces de hacer exitosa la trayectoria formativa. Esta preocupacion es abordada desde la
Direccion de Docencia de pregrado a partir de cinco dimensiones troncales, 1) la planificaciéon
y seguimiento de los planes de estudio, 2) la evaluaciéon de la docencia y fortalecimiento de
los métodos de ensefianza, 3) la planificacion y programacién de cursos, 4) la planificacion y
programacién de apoyo académico y psicoeducativo y 5) el seguimiento y monitoreo de la
progresion académica. Todas ellas, en su conjunto, aportan con acciones que buscan
impactar positivamente en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y junto con
ello, aportar a mejorar el rendimiento académico de estudiantes, parte fundamental para la

permanencia en la Institucion.

Desde tal perspectiva, es importante continuar mencionando que en el contexto de la
Educacion Superior se reconoce ampliamente que las asignaturas presentan distintos grados
de dificultad, en términos del desafio que significan para el estudiantado. En la mayoria de
las Instituciones una asignatura que provoca dificultades es denominada como “asignatura
critica” o “asignatura de alta complejidad”, viéndose expresada su dificultad numéricamente
en la alta proporcién de estudiantes que reprueba el curso, en concordancia con el alto
numero de estudiantes que se encuentra inscrito en el mismo. En palabras sencillas, se
reconoce que una asignatura critica o de alta complejidad es aquella que presenta altas tasas

de reprobacion en funcion del nimero de estudiantes que la cursa.

La Comision Nacional de Acreditacion en su Glosario de Términos Complementarios -
Criterios de Acreditacion de Pregrado define a las asignaturas criticas como aquellas que
“integran el plan de estudios y debido a su alta tasa de reprobacion (segun estandares de la
carrera/programa) producen un retraso en el avance curricular” (CNA, 2015). Esta, es una de
las pocas definiciones que existen al respecto, puesto que la mayoria de la literatura que
aborda esta tematica pone su acento en el establecimiento de criterios de definicion y en la

asociacion de la reprobacion con las tasas de titulacién oportuna y retencion.



Considerando las variaciones que existen en torno a la conceptualizacién de una
asignatura critica o de alta complejidad, entre las Instituciones de Educacion Superior
coinciden en algunos criterios basicos que son de utilidad para reconocerlas, tales como, el
alto porcentaje de reprobacion y el alto nimero de estudiantes inscritos. Sin embargo, el
anadlisis aqui propuesto, reconoce que no son suficientes estos criterios para lograr definir
una ruta académica critica para la retencion y la titulacién. En tanto, no basta con identificar
asignaturas de alta reprobacidn, asi como también se cree que es fundamental ubicarlas en
el plan de estudio de cada carrera para determinar los niveles donde se produce la criticidad.
También es importante evaluar como estas asignaturas complejas impactan en el
rendimiento académico de un estudiante, y si son capaces de afectar realmente la retencién
y la titulacion oportuna. Este trabajo, intenta avanzar en esa direccién, brindando
antecedentes suficientes para poder gestionar acciones que permitan a la Direccidén de
Docencia mejorar la calidad de su ensefianza y junto con ello impactar positivamente en las

trayectorias formativas del estudiantado UCSC.

Finalmente, hay que sefialar que este trabajo de analisis define a una signatura critica
como; “todas aquellas asignaturas disciplinares y/o profesionales inscritas por el
estudiantado regular en las cuales su tasa de reprobacion es igual o superior al 30% y el

numero de inscritos es igual o superior a 15 estudiantes”.

3. MATERIALES Y CRITERIOS DEL ANALISIS

Para llevar a cabo el analisis de las aprobaciones/reprobaciones de las asignaturas de la
Institucion se construyd una base de datos con informacion vinculada al estudiantado y su
carga académica entre los aflos 2016 y 2023. Las variables consideradas para realizar el

analisis fueron las siguientes:

e Periodo
e Rut
e (Carrera



e (Codigo ramo

*  Nombre ramo

e Nivel Curso

e Oportunidad

e Estado final curso

e Nota final

Luego de la preparacion de la base de datos se Ilevaron a cabo algunos preandlisis que

permitieron tener un panorama general del comportamiento de los cursos. Mediante el

calculo de las tasas de aprobacidon/reprobacion para cada periodo académico consultado se

logrd observar que las asignaturas con mayores tasas de reprobacion tendian a concentrarse

en los cursos muy grandes o muy pequefios, también se ubicaban en los primeros niveles de

los planes de estudio (primer y segundo afo), asi también se lograba observar a un alto

numero de estudiantes que cursaban la asignatura por segunda, tercera o incluso mas

oportunidades ,y finalmente, se encontrd que practicamente todos los cursos eran de tipo

disciplinar y/o profesional, no detectdndose grandes dificultades con los cursos teoldgicos,

filosoficos, de profundizacién o de integracion de saberes.

Las asignaturas que tienen un % de
reprobacion alto o medianamente
alto son principalmente de tipo

disciplinar y/o profesional.

Las asignaturas que tienen un % de
reprobacion alto o medianamente
alto se ubican principalmente en el
lery 2do afio de los planes de

estudio.

Las asignaturas que tienen un % de
reprobacion alto o medianamente
alto estdn en sumayoria en las
carreras priorizadas del Plan de
Accidn para favorecer la retencion

y titulacion.

A propdsito de los hallazgos encontrados en la exploracion preliminar de los datos, se

tomaron algunas decisiones importantes para proseguir con el andlisis definitivo que

permitio identificar el listado de asignaturas criticas de la Institucién. Con base a lo anterior,

se toma la decision de sefialar a una asignatura como critica cuando esta cumpla con los




siguientes criterios:

e Tener una tasa de reprobacion igual superior al 30%.

e Tener a un total de 15 o més estudiantes inscritos.

Los criterios anteriores aseguran que sea posible identificar las asignaturas que tienen
una mediana o alta complejidad para el estudiantado, no solo en aquellas carreras que tienen
grandes matriculas de estudiantes si no también en aquellas que tienen una baja matricula
y que por lo tanto dictan cursos con un bajo nimero de inscritos. De igual manera, al emplear
los criterios anteriores se logran conocer aquellas asignaturas que dificultan el rendimiento
académico del estudiantado, y que, por ende, pueden afectar en el mediano o largo plazo la

desercidn de los estudios o la titulacion tardia.

4. IDENTIFICACION ASIGNATURAS CRITICAS

Empleando los criterios indicados en el apartado anterior se procedio a calcular las tasas
de aprobacién/reprobacion para todas las asignaturas disciplinares y profesionales de todos
los semestres académicos del periodo comprendido entre los afios 2019-2023 y luego se
promediaron exclusivamente las tasas de reprobacién para poder obtener un porcentaje
promedio total. Con el ejercicio anterior se logré obtener un listado de asignaturas criticas
gue comporten algunas de las siguientes caracteristicas y se distribuyen de la siguiente

forma:

i.  Se ubican preferentemente en aquellas carreras que tienen
problemas de retencion y/o titulacion.

ii. Se ubican preferentemente en los primeros afios de los
planes de estudio.

iii.  Se ubican mayormente en la Facultad de Ingenieria.
iv.  Lamayoria de ellas son de las areas de matematica y ciencias.

v. La mayoria de ellas tienen una programacion semestral,
exceptuando la carrera de Derecho.



vi.  Un ndmero importante de ellas es requisito para la
continuacion de otros cursos.

vii.  Un ndmero importante de las asignaturas es inscrita por el
estudiantado en 2da y 3ra oportunidad.

En total se identificaron 127 asignaturas en toda la Institucidn, las que en promedio en
los Ultimos 4 afios reportan una tasa de reprobacién del 40%. El grafico y la tabla que siguen
a continuacion muestran donde se concentran las asignaturas criticas en funcion del

promedio de reprobacién en el periodo consultado.

TABLA1. N.2DEASIGNATURAS CRITICAS POR FACULTAD

FACULTAD N.2 ASIGNATURAS CRITICAS | % PROMEDIO REPROB.

FAC. DE INGENIERIA 70 43%
FAC. DE CS. ECON. YADMIN. 17 40%
FAC. DE DERECHO 12 39%
FAC. DE CIENCIAS 12 36%
FAC. DE EDUCACION 5 35%
FAC. DE COM. HIST. Y CS. SOC. 4 32%
FAC. DE ESTUD. TEOLG. Y FILOSF. 4 33%
INSTITUTO TECNOLOGICO 2 33%
FAC. DE MEDICINA 1 43%

TOTAL 127 40%




GRAFICO 1. DISTRIBUCION ASIGNATURAS CRITICAS EN FUNCION DE FACULTAD Y TASA DE REPROBACION
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El conjunto de 127 asignaturas criticas es un nimero bastante grande, y claramente no
todas ellas tienen el mismo nivel de criticidad, algunas se observan con promedios de
reprobacion incluso superiores al 60% mientras que otras alcanzan solo el 30%, por ello, se
advierte la necesidad de poder identificar al menos dos categorias de asignaturas criticas que
permitan clasificarlas en; 1) asignaturas de mediana complejidad y 2) asignaturas de alta
complejidad, esto se traduce también en la posibilidad de poder reconocer un conjunto de
asignaturas que deberian ser prioritarias para abordar estrategias que tiendan a mejorar sus
tasas de reprobacion. La tabla que sigue a continuacidén muestra algunos estadisticos
descriptivos de tendencia y posicion a partir de los cuales se crearon las dos categorias de

asignaturas criticas.

TABLA 2. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS ASIGNATURAS CRITICAS

MEDIA MEDIANA DESV. EST. Q1 (25%) Q3 (75%)




ILUSTRACION 1. CATEGORIAS DE ASIGNATURAS CRITICAS

1

ASIGNATURA DE ALTA
COMPLEJIDAD

2

-~

ASIGMNATURA DE
MEDIANA COMPLEJIDAD

—t > 45%

TASA DE REPROBACION

Vs

TASA DE REPROBACION

30% = < 45%

A partir de lo anterior, se pudo determinar que la Universidad cuenta con un total de 34

asignaturas de alta complejidad, las que tienen una tasa de reprobacién igual o superior al

45% y se ubican en gran medida en la Facultad de Ingenieria, sobre todo en las carreras de

Ing. Civil, Ing. Civil Eléctrica e Ing. Civil Geoldgica. El listado de las asignaturas de alta

complejidad es el siguiente:

TABLA 3. LISTADO DE ASIGNATURAS CRITICAS - ALTA COMPLEJIDAD

FACULTAD

FAC. DE INGENIERIA

ING. CIVIL

CARRERA

ELECTRICA

ASIGNATURA
CALCULO |

TASA
REPROB.

FISICA |

MODELACION Y ANALISIS DE SISTEMAS

ALGEBRA

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA

ECUACIONES DIFERENCIALES

PROGR. Y SIM. DE SIST. ELECTRICOS

CIRCUITOS ELECTRICOS |

ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS

ING. CIVIL

MECANICA DE SUELOS

CALCULO |

RESISTENCIA DE MATERIALES

ALGEBRA

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA

HIDRAULICA

FUNDAMENTOS DE ESTATICA

CALCULO |

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA




ALGEBRA 61%

ING. CIVIL GEOLOGICA QUIMICA 53%

FUNDACIONES 50%

MECANICA DE SUELOS 49%

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA 58%

) CALCULO | 58%

ING. CIVIL INFORMATICA ECONOMIA 519

ALGEBRA 48%

ING. CIVIL INDUSTRIAL PROBABILIDADES Y ESTADISTICA 57%

FAC. DE CS. ECON. Y INGENIERIA COMERCIAL INTRODUCCI(?N ALA ECONOM[A 63%
ADMIN. CONTADOR AUDITOR INTROPUCCION A LA ECONOMIA 55%
ING. EN INFOR.Y CONTROL DE GEST. | ESTADISTICA PARA NEGOCIOS 54%

DERECHO ROMANO 52%

FAC. DE DERECHO LIC. EN DERECHO DERECHO CIVILII 49%
DERECHO CIVILI 45%

FAC. DE CIENCIAS QUIMICA AMBIENTAL QUIMICA GENERAL | 55%

5. DESAFIOS Y CONSIDERACIONES FINALES

El analisis realizado para explorar el comportamiento de las asignaturas de los planes de
estudio de las carreras de pregrado con y sin licenciatura ha permitido identificar un listado
prioritario de aquellas asignaturas que por su alta criticidad pueden ser denominadas como
de “alta complejidad”. Lo anterior, en términos de que sus altas tasas de reprobacidon pueden
provocar dificultades en el rendimiento académico del estudiante, y por ende, generar
dificultades en su progresién académica, lo que de una u otra forma termina impactando en

la retencién y la titulacion.

El andlisis de cdmo se comportan las asignaturas afio tras afio en cuanto a sus tasas de
reprobacion, también permitié confirmar que las mayores dificultades para el estudiantado
se encuentran en asignaturas de las areas de matematica y ciencias, sobre todo en el primer
y segundo afio de los planes de estudio. De igual forma, se pudo confirmar que casi no existen
asignaturas criticas en las carreras de pregrado sin licenciatura, las que forman parte del

Instituto Tecnoldgico de la UCSC.

Conjuntamente, fue posible determinar que las asignaturas criticas estan ubicadas con

mayor proporcion en la Facultad de Ingenieria, que es precisamente donde también se



ubican las carreras que tienes mayores problemas de titulacion oportuna y retencién. Lo

anterior, confirma la importancia de abordar la preocupacién de las asignaturas criticas, toda

vez que afectan en menor o mayor medida el retraso de los estudios o incluso el abandono.

Como lo indican los estudios internos realizados en la Institucion, el rendimiento académico

es el principal predictor de que la ocurrencia de titulacion.

En consonancia con lo sefialado anteriormente es que se plantean los siguientes desafios,

los que se amparan en los resultados presentados en el comienzo, la literatura relacionada a

estos temas, y los hallazgos encontrados en los estudios internos realizados por la Unidad de

Andlisis y Calidad de la Docencia:

La dificultad observada por aprobar estas asignaturas de alta complejidad debe llevar
a analizar la estructura dentro del plan de estudios de estas asignaturas, repensando
y evaluando aspectos como; carga de trabajo del estudiante, secuencia de
actividades, niveles de exigencia, nimero maximo de estudiantes permitidos en los

cursos, entre otros.

Es necesario volver a evaluary fortalecer la implementacion estrategias que permitan
allanar la diferencia entre las habilidades y conocimientos requisito para afrontar la
asignatura, y lo que el estudiantado ha desarrollado en su educacion media. Los ciclos
cero o ciclos de nivelacion son fundamentales cuando se trata de esta dificultad, por

ende, pilotear acciones que permitan modificar esta realidad son fundamentales.

Implementar acciones de seguimiento y atencién a las particularidades del
estudiantado inscrito en estas asignaturas es fundamental, fortalecer y establecer
nuevas acciones que conduzcan al acompafiamiento académico y psicoeducativo es
muy importante. Estas acciones de seguimiento ademas deben estar orientadas al
acompafiamiento docente, de modo de poder evaluar de manera constante la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes y favorecer asi la mejora continua.

Las estrategias didacticas y métodos de evaluacién de aprendizaje en estas



asignaturas son cruciales, por ende, se debe evaluar de manera constante las
acciones pedagodgicas relacionadas a estas dimensiones. Es importante que el
estudiantado pueda percibir de manera constante la aplicabilidad de estas
asignaturas en el desarrollo profesional futuro, asi como también es importante la
utilizacion de técnicas, métodos e instrumentos que propicien la participacion del
estudiantado como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, un rol activo es

importante.

Un ultimo punto importante es considerar la revision y respectiva actualizacién del
listado de asignaturas criticas en cada afio académico, ya que segun el
comportamiento de aprobaciones/reprobaciones estas podrian sufriendo cambios
gue son necesarios de advertir. Los aflos 2021 y 2022 por ejemplo, fueron afios de
pandemia, en los cuales se observd primero una tendencia de disminucion de las
tasas de reprobacion y luego un aumento exponencial, por ende, es necesario revisar
en los aflos venideros como se van normalizando las tasas de

aprobacién/reprobacion.



6. ANEXO

TABLA 4. LISTADO DE ASIGNATURAS CRITICAS UCSC — MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

FACULTAD CARRERA ASIGNATURA TS\]/(E;L RE:;’OB‘ COMPLEJIDAD
QUIMICA GENERAL | |1 | ss% || AtTA |
(OPERACIONES UNITARIAS | 7 || 41% | mEDIAN |
ALGEBRA | 2 || 36% | MEDIANA |
BIODIVERSIDAD | 2 || 34% | MEDIANA |
QUIMICA AMBIENTAL FiSICO QUIMICA Il | 5 | 34% | MeDIANA |

INTRODUCCION A LAS . MEDIANA

FAC. DE CIENCIAS MATEMATICAS

FiSICO QUIMICA | | 4 | 33% | MEDIANA |
QUIMICA GENERAL Il | 2 || 32% || MmEDiaNA |
FUNDAMENTOS TEOLOGICOS | 2 | 32% | MeDIANA |
BIOLOGIA VEGETAL | 2 || 41% | MEDIANA |
BIOLOGIA MARINA  |ALGEBRA Y TRIGONOMETRIA | 2 | 35% | MEDIANA |
ZOOLOGIA DE INVERTEBRADOS || 2 || 31% | MEDIANA |
PPROBABILIDADES Y ESTADISTICA | 4 || 58% |  ALTA |
CALCULO | |1 | s8% | AtTA |
[ECONOMIA | 8 | sa% | AatA |
ALGEBRA 1 | 48% | ATA |
[ESTRUCTURAS DE DATOS | 3 || 44% | wmEDIANA |
ALGEBRA LINEAL | 2 | 43% | MEDIANA |
I— CALCULO 11l | 3 | 42% | MEDIANA |
INFORMATICA [ECUACIONES DIFERENCIALES | 4 | 40% | MEDIANA |

| LD(IDSGCIIEEATLSESTRUCTURAS . MEDIANA
FAC. DE INGENIERIA CALCULO I | 2 || 35% | MEDIANA |
TALLER DE PROGRAMACION | | 2 || 34% | wmEDIANA |
QUIMICA GENERAL | 3 | 32% | MmeDIANA |
ELECTR. Y CIRCUITOS | 5 || 32% | MEDIANA |
ESTATICA Y DINAMICA | 3 | 31% | MmeDIANA |
PPROBABILIDADES Y ESTADISTICA || 3 | 57% | AtTA |
CALCULO | | 1 | 43% | MeDIANA |
ING. CIVIL INDUSTRIAL |[ECONOMIA | 6 | 36% | MEDIANA |
IMODELAMIENTO MATEMATICO | 4 || 36% | MEDIANA |
TERMODINAMICA | 4 | 36% | MEDIANA |




PROGRAMACION APLICADA | 4 | 33% | MmeDiANA |
/ALGEBRA | 1 || 33% | MEDIANA |
CALCULO | |1 | es% | ATA |
PROBABILIDADES YESTADISTICA || 3 || 63% |  ALTA |
ALGEBRA 1 | e1% | ATA |
QUIMICA |1 | s3% | ALTA |
FUNDACIONES | 8 | s0% || AA |
IMECANICA DE SUELOS | 6 || 49% | ATA |
IMECANICA DE SOLIDOS | 4 | 43% | MEDIANA |
ING. CIVIL GEOLOGICA |[CALCULO I | 3 | 40% | MEDIANA |
GEOTECNIA | 7 | 40% | MeEDIANA |
CALCULO I | 2 || 40% | MEDIANA |
[ECUACIONES DIFERENCIALES | 3 | 37% || wmEDIANA |
IMECANICA DE FLUIDOS | 5 || 35% | MEDIANA |
CALCULO NUMERICO | 4 || 34% | wmepiana |
ESTATICA Y DINAMICA | 2 | 34% | MEeDIANA |
ALGEBRA LINEAL | 2 || 33% | MEDIANA |
CALCULO | |1 | es% | AtA |
FISICA | 1 | 5% | AlTA |
IMOD. Y ANALISIS DE SIST. | s | s8% | aAtA |
ALGEBRA 1 | s8% | AltA |
PPROBABILIDADES YESTADISTICA | 5 || 55% |  ALTA |
[ECUACIONES DIFERENCIALES | 3 | s1% | AA |
PROGR. Y SIM. DE SIST. ELEC. | 4 | so% | atA |
CIRCUITOS ELECTRICOS | 3 | 4% | AltA |
ACCIONAMIENTOS ELECTRICOS || 8 || 45% | AltTA |
ING. CIVIL ELECTRICA |[CALCULO I | 2 | 39% || MEDIANA |
IMEC.DE FLUID. Y TERM. | 5 || 39% || mEDIANA |
IMODELACION Y ANALISISDESEP || 6 || 39% | MEDIANA |
CALCULO Il | 3 || 38% | wmEDIANA |
ELECTROMAGNETISMO | 3 || 38% | MEDIANA |
ALGEBRA LINEAL | 2 || 33% | wmEDIANA |
[ELECTRONICA | 5 | 32% | MmeDIANA |
IMOD.Y AN. DE SIST. ELEC.DEPO || 6 | 32% | MEDIANA |
CIRCUITOS ELECTRICOS i | 4 | 31% | MeDIANA |
CALCULO COMPLEJO | 4 | 30% | MEDIANA |
IMECANICA DE SUELOS | 7 | s4% | atAa |
CALCULO | 1 | sa% | aAtA |
ING. CIVIL
RESISTENCIA DE MATERIALES | s | s1% | atAa |
ALGEBRA 1 | so% | AltA |




PPROBABILIDADES Y ESTADISTICA | 5 || 49% | AtTA |
HIDRAULICA L7 | 4% | AaAa |
FUNDAMENTOS DE ESTATICA Y
ESTATICA APLICADA | 3 || 40% || MEDIANA |
PROGRAMACION APLICADA | 3 || 40% | MEDIANA |
FUNDACIONES | 9 | 39% | MEDIANA |
CALCULO Il | 3 || 38% | MEDIANA |
OPTIMIZACION | 6 || 34% | MEDIANA |
CALCULO Il | 2 | 33% | MEeDIANA |
[ECUACIONES DIFERENCIALES | 4 | 33% | MEDIANA |
ALGEBRA LINEAL | 2 | 31% | MmeDIANA |
PED. EN EDUC. MEDIA |INTRODUCCION AL ALGEBRA | 1 | 35% | MEDIANA |
EN MATEMATICA PROBAB. Y ESTAD. INFERENCIAL | 6 || 33% | MEDIANA |
FAC. DE EDUCACION FUNDAMENTOS DE QUIMICA | 1 || 42% | MeDiANA |
EEDE'”EOTGE.DYUES'.'\ANEADT"A FISICA GENERAL | | 3 | 34% | MeDIANA |
IMATEMATICA ELEMENTAL | | 1 | 31% | MEDIANA |
IDERECHO ROMANO |1 | s2% | AtTA |
IDERECHO CIVIL i | 4 | 49% | atA |
IDERECHO CIVIL | |3 || 45% | ATA |
IDERECHO DEL TRABAJO | | 5 | 43% | MmeDIANA |
IDERECHO CIVIL I | 5 || 40% | MEDIANA |
TEORIA DEL DERECHO | 1 | 40% | MEDIANA |
FAC. DE DERECHO  [LIC. EN DERECHO
IDERECHO ADMINISTRATIVO | | 5 || 39% | MEDIANA |
IDERECHO PROCESAL | | 3 | 36% | MEDIANA |
IDERECHO CIVIL IV | 6 | 34% | MEDIANA |
IDERECHO POLITICO | 1 || 32% || mepiana |
IDERECHO PROCESAL Il | 5 || 31% | MmeDiANA |
IDERECHO PENAL | | 5 || 31% || wmepiana |
INTRODUCCION ALAECONOMIA || 2 || 63% |  ALTA |
ALGEBRA PARA NEGOCIOS | 2 || 41% | wmEDIANA |
ESTADISTICA PARANEGOCIOS || 3 || 40% | MEDIANA |
ING. COMERCIAL
ANL. DEL ENTORNO MACROEC. || 3 || 37% | MEDIANA |
INTR. A LA MAT. PARANEGOCIOS | 1 || 34% | MEDIANA |
FAC. DE CS. ECON. Y INICIACION A LA CONTABILDAD || 2 || 31% | MeDIANA |
ADMIN. ESTADISTICA PARANEGOCIOS | 4 || 54% | ALTA |
INTRODUCCION ALAECONOMIA || 2 | 45% | AtTA |
ING. EN INFOR. Y GESTION DE COSTOS AVANZADA || 4 || 41% | MEDIANA |
CONTROL DE GEST. ||ANALISIS MICROECONOMICO | 3 | 40% | MEDIANA |
INICIACION A LA CONTABILIDAD | 1 || 39% | MEDIANA |
INTR. A LA MAT. PARANEGOCIOS || 1 | 34% | MEDIANA |




INTRODUCCION ALAECONOMIA | 2 || s5% | Ata |
GESTION DE COSTOS AVANZADA | 1 || 35% | MEDIANA |
CONTADOR AUDITOR |[ESTADISTICA PARANEGOCIOS | 3 | 35% | MEDIANA |
ANALISIS MICROECONOMICO | 3 | 33% | MmeDIANA |
ALGEBRA PARA NEGOCIOS | 2 || 31% | Mmepiana |
HISTORIA ANTIGUA | 1 | 36% | MEDIANA |
FAC. DE COM. HIST. Y CULTURAS PREHIS. DE AMERICA || 1 || 33% | MEDIANA |
CS. SOCIALES HE ENHISTORIA FUNDAMENTOS FILOSOFICOs | 1 || 31% | MEDIANA |
ORIGENES Y FORM. DE CHILE HISP. | 1 || 30% | MEDIANA |
COMUNICACION EN ESPANOL || 1 || 34% | MmeDIANA |
FAC. DE ESTUD. ) LENGUA GRIEGA | | 1 || 34% | Mmepiana |
TEOLG. Y FILOSF. HE ENFILOSOFIA FUNDAMENTOS TEOLOGICOS | 2 || 34% | MmeDiaNA |
FILOSOFIA ANTIGUA | 1 || 32% || mepianA |
FAC. DE MEDICINA | TECNOLOGIA MEDICA |QUIMICA GENERALY ORGANICA || 1 || 43% | MEDIANA |
;zcégphé%ism MAT. Y ESTAD. APLICADA 1 34% MEDIANA
INSTITUTO
TECNOLOGICO TEC.UNIV. MEDIANA
GASTRONOMIA HIGIENE Y MANIP. DE ALIMENTOS 1 33%
INTERCULTURAL
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UCSC | et
1. INTRODUCCION

El segundo semestre del afio académico 2023, la Unidad de Analisis y Calidad de
la Docencia perteneciente a la Direccion de Docencia llevo a cabo un estudio acerca
del comportamiento de la titulacion oportuna en la UCSC, el cual a grandes rasgos
pudo determinar que la titulacion esta influenciada en gran medida por el abandono
de los estudios (desercion) y también por la existencia de nudos criticos en los
planes de estudio (rezago). Conjuntamente, fue posible determinar que la
sobreduracion de los estudios, es decir el tiempo extra que se toma el estudiantado
para culminar su proceso formativo, es significativamente mayor en estudiantes
hombres, en estudiantes que provienen de colegios municipales, en estudiantes
que provienen de estratos socioecondmicos bajos y también en estudiantes que
postulan a sus carreras en las opciones mas alejadas de la primera, segunda y
tercera opcion. Pese a lo anterior, se logré determinar que la titulacion oportuna y
efectiva, en gran medida, es explicada por el rendimiento académico del estudiante,
expresado este rendimiento en el PPA de primer ano y el PPA global. En este
sentido, se logro concluir que las caracteristicas de ingreso de un estudiante, si
bien pueden generar diferencias en el tiempo que se toman para culminar los
estudios, no son capaces de predecir la “titulacion o no titulacion”, y mas bien, lo
que si logra predecirlo, es el rendimiento académico, y sobre todo el de primer afio.

Conforme a los hallazgos encontrados en el estudio de titulacion oportuna, la
Direccion de Docencia disefia un “Plan de Accion para la Retencion Estudiantil” que
tiene como principal propodsito favorecer la progresion académica del estudiantado
UCSC, definiendo un conjunto de acciones estratégicas que permitan la
permanencia y la culminacion de los estudios. Dichas acciones, se enmarcan en el
aseguramiento de la calidad de la educacion, y por ende, en la mejora de la calidad
de la docencia, operacionalizada en este plan a partir de las siguientes
dimensiones: (1) planificacion y seguimiento de los planes de estudio, (2) evaluacion
de la docencia y fortalecimiento de los métodos de ensefianza, (3) planificacion y
programacion de cursos, (4) planificacion y programacion del apoyo académico y
psicoeducativo y (5) seguimiento y monitoreo de la progresion académica.

3/Pagina



DIRECCION DE
DOCENCIA

Uucsc

llustracion 1 Marco de accion del Plan de Retencion Estudiantil UCSC

2 .

CURRICULUM E{_@_T PROGRAMACION

Planificacion y Planificacion y
seguimiento de los programacion de
planes de estudio cursos
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p APOYO ACAD.
ANALISIS DOCENCIA
Planificaciony
Seguimiento y Evaluacion de la docencia programacion de
monitoreo de la y fortalecimiento de los apoyo académico y
i progresion académica métodos de ensenanza

psicoeducativo

Habiendo definido las dimensiones involucradas en el marco de accion del plan
de retencion, se definieron una serie de acciones consideradas como prioritarias
para favorecer la progresion académica del estudiantado. Estas, comenzaron a
ponerse en marcha el pasado afio académico 2024 e involucraron no solo el trabajo
de las unidades de la Direccion de Docencia, sino también la de todos los actores

claves involucrados en los procesos de ensehanza-aprendizaje.

llustracion 2 Acciones para favorecer la progresion académica — Plan de retencion UCSC

o2 REEEEC

PROGRAMACION
03 CURSOS
05 | SiemENe”

(1) Monitorear la evaluacién del
logro del perfil de egreso de la
carrera (hitos evaluativos)

(1) Aumentar participacién en
Programa de Induccién Docente;
Ser docente UCSC, Taller syllabus

y plataforma ev@

(1) Programar semestre a
semestre asignaturas criticas de
la carrera para apoyar el rezago

de los estudiantes en su plan.

(1) Planificar acciones de apoyo

académico y psicoeducative,, I

que comprometan al estudiante
en su participacion.

(1) 1dentificar a la poblacién de
estudiantes que se encuentra
en riesgo académico para
dirigir acciones de apoyo

(2) Revisién de la estructura de

asignaturas que podrian estar
dificultando el itinerario

formativo del estudiantado.

(2) Aumentar participacién en
Programa de Formacion
Docente para fortalecer la
docencia universitaria

(2) Programar en PDV las
asignaturas criticasdela ...,
carrera para que el estudiante
pueda avanzar en su rezago.

Priorizar las acciones de apoyo

en las asignaturas criticas de ......}...

la carrera, de todos los niveles
del plun de estudio.

(2) identificar todos los semestres
las asignaturas criticas de la.,....
carrera que generan retrasos en el
plan de estudio.

“d

Evaluar contenido, tipo de
evaluaciones, ubicacion en nivel del
“d plan, semestralidad/anualidad,
fusién de asignaturas, etc.

Capacitaciones orientadas a las
necesidades propias de cada
carrera y de los docentes.

Asignaturas criticas son

..p identificadas semestre a semestre

por la Direccién de Docencia y
enviadas a las carreras.

Priorizar que las acciones de
apoyo estén dirigidas a
estudiantes con rezago y con
riesgo académico.

Y

Portal Centinela brinda
informacion clave para
monitorear asignaturas y
riesgo académico.

e
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Transcurrido un afio desde la puesta en marcha del plan de retencion estudiantil,
es necesario iniciar los analisis respectivos que permitan evaluar la eficacia y los
resultados de las acciones ejecutadas en conjunto con todos los actores clave. Si
bien este trabajo de analisis aun se encuentra en proceso, la experiencia al ejecutar
el plan de retencion ha hecho visible la necesidad de contar con un “Plan de Trabajo
Focalizado para Asignaturas Criticas”, el cual permita precisamente focalizar los
esfuerzos en aquellos cursos y grupalidad de estudiantes donde es imperante la
puesta en marcha de acciones que favorezcan la permanencia, disminuyan el
rezago y aumenten la culminacion exitosa de los estudios.

En tanto, este documento consigna la definicion de acciones estratégicas para
favorecer la progresion académica de estudiantes que cursan asignaturas
altamente criticas. La distribucion es la siguiente:

— Introduccion

— Definicion focalizacion de asignaturas
— Acciones del plan de trabajo focalizado
— Desafios

5|Pagina
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2. DEFINICION FOCALIZACION

A propadsito de las acciones comprometidas en el Plan de Retencion Institucional,
se realizo finalizando el afio 2023 un anadlisis para estudiar el comportamiento
historico de la reprobacion de las asignaturas de todos los planes de estudio, con
el objetivo de poder identificar los cursos que retrasan y dificultan la trayectoria
formativa del estudiantado, y que, por consecuencia, afectan la retencion
estudiantil y la titulacion en los plazos formales. En dicho andlisis se lograron
identificar para todas las carreras de la UCSC asignaturas de “baja complejidad”
con una tasa de reprobacion inferior al 30%, asignaturas de “mediana complejidad”
con una tasa de reprobacion de 30% o menos del 45% y asignaturas de “alta
complejidad” con una tasa de reprobacion igual o superior al 45%.

llustracion 3 Categorias de criticidad de asignaturas segun tasas de reprobacion

MEDIANA COMPLEJIDAD

CRITICIDAD DE TASA DE REPROB.

ASIGNATUTAS

ALTA COMPLEJIDAD
TASA DE REPROB.

Cabe destacar que el andlisis antes descrito permitio identificar un total de 127
asignaturas criticas de “mediana” y “alta complejidad”, las que semestre a semestre
son actualizadas con un nuevo analisis del comportamiento de la reprobacion, pese
a observarse que la nomina y la categoria de criticidad sigue siendo practicamente
la misma. A partir de dicha identificacion, se han priorizado 16 asignaturas que son
las que presentan mayor promedio de reprobacion los Ultimos semestres,
concentrandose ellas en la Facultad de Ciencias, Facultad de Ingenieria y Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas. El listado de asignaturas criticas para
focalizar este Plan de Trabajo se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Listado de asignaturas criticas para Plan de Trabajo Focalizado

FACULTAD

CARRERA

ASIGNATURA

% PROM
REPROB
(ULTIMOS 4
SEM)

NIVEL

FAC. DE CIENCIAS

BIOLOGIA MARINA

INTRODUCCION AL CALCULO

37%

QUIMICA AMBIENTAL

ALGEBRA

41%

QUIMICA AMBIENTAL

QUIMICA GENERAL |

47%

FAC. DE CS. ECON.
Y ADMIN.

CONTADOR AUDITOR

GESTION DE COSTOS

58%

CONTADOR AUDITOR

INTRODUCCION A LA ECONOMIA

60%

INGENIERIA COMERCIAL

INTRODUCCION A LA ECONOMIA

46%

INGENIERIA COMERCIAL

ESTADISTICA PARA NEGOCIOS

29%

ING. EN INFOR. Y CONTROL DE GESTION

GESTION DE COSTOS AVANZADA

60%

ING. EN INFOR. Y CONTROL DE GESTION

MATEMATICA PARA NEGOCIOS

45%

FAC.DE
INGENIERIA

INGENIERIA CIVIL

ALGEBRA

31%

INGENIERIA CIVIL

CALCULO

54%

INGENIERIA CIVIL

FUNDAMENTOS DE ESTATICA

51%

INGENIERIA CIVIL

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA

51%

INGENIERIA CIVIL ELECTRICA ALGEBRA 46%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA ALGEBRA LINEAL 58%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA CALCULO | 69%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA CALCULO Il 37%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA FiSICA 49%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA PROBABILIDADES Y ESTADISTICA 50%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA ALGEBRA 48%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA ALGEBRA LINEAL L%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA CALCULO | 62%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA CALCULO II 49%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA PROBABILIDADES Y ESTADISTICA 49%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA QUIMICA 45%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA ALGEBRA 36%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA ALGEBRA LINEAL £1%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA CALCULO | 69%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA CALCULO II 60%

INGENIERIA CIVIL INFORMATICA

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA

33%

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

ALGEBRA LINEAL

63%

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA

L4%

WINIBINI=INI=|=WOINI=IN=O=|IN=IN—=ON=[=DNWOININW®R =N
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3. ACCIONES DEL PLAN DE TRABAJO FOCALIZADO

Trabajar para mejorar los indicadores criticos de la docencia de pregrado, como
la retencidn o la titulacion, sin duda alguna es también sindnimo de trabajar para
mejorar la calidad de la ensenanza, ya que de esta forma se asegura que el
estudiantado reciba las competencias y habilidades necesarias para alcanzar los
estandares requeridos y junto con ello permanecer y culminar sus estudios en el
tiempo establecido. En consideracion de lo anterior, el plan de trabajo focalizado
para asignaturas altamente criticas considera cuatro etapas para su ejecucion,

segun se ilustra en la siguiente imagen.

llustracion 4 Etapas del plan de trabajo focalizado para asignaturas criticas

PLANIFICACION

g—

-

o—
o p—

Las acciones consideradas en cada etapa del plan de trabajo se listan en la

siguiente tabla:

ETAPA

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION MONITOREO EVALUACION
L 6= i .
: @} o-lo- .cx
A
v B 1SN
- O-0-8-0 o O-0-0-» *

ACCION

Revision y andlisis de programas de
asignatura y syllabus

Revision y andlisis de comentarios
cualitativos en encuesta de experiencia de
aprendizaje

Andlisis del rendimiento académico en
funcién de tamafio del curso y evaluacidn
docente

Andlisis de la programacion de cursos
criticos

Revision y andlisis del acompafiamiento
académico y psicoeducativo

Planificacion de las acciones remediales
identificadas previamente en el plan y las

UNIDAD
RESPONSABLE

uDC-CIDD

UACD

UACD

UGPD
DAAES

UNIDADES DD
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no identificadas una vez terminadas las
acciones de andlisis

Acompanamiento guiado a docentes para
optimizar los programas de asignatura, en
el caso de haber identificado areas de
mejora para garantizar una ensefanza
efectiva y de calidad. El acompafiamiento
pone énfasis sobre todo en la mejora de los
resultados de aprendizaje, la optimizacion
de los contenidos y coherencia con el perfil
de egreso de la carrera.
Acompanamiento guiado a docentes en el
desarrollo de syllabus que consta de dos
etapas: (1) preparacion; en la cual los y las
docentes seran capacitados en el
desarrollo de syllabus, (2) rediseiio; donde
los docentes revisaran sus syllabus y lo
elaboraran conforme a los lineamientos
recibidos. Esta actividad también involucra
el disefio de clases y la incorporacion de
estrategias didacticas coherentes con el
modelo educativo institucional y
pertinentes con el syllabus disenado.
Acompanamiento guiado a docentes para
la elaboraciéon de instrumentos de
evaluacion. Esta es una Actividad de
formacion activa, donde los docentes
recibirdn una formacion basica en el
disefio y construccion de instrumentos
evaluativos y desarrollo de tablas de
especificaciones, revisaran los
instrumentos con los que han trabajado
hasta la fecha y desarrollaran sus tablas
de especificaciones, para construir nuevos
instrumentos, o bien, actualizar los que
tienen, en coherencia con los syllabus
disefados anteriormente.
Implementacion de un programa piloto
de revision de la docencia entre pares.
Incluye la formacion (workshop) para
realizar la revision de pares, y el
acompanamiento en la posterior
implementacion. Los docentes, al
finalizar, deben establecer un
compromiso de mejora que luego debe
ser documentado en el portafolio de
ensefanza. Todo aquello se encuentra
detallado en el documento Programa
de Revision de la Docencia entre Pares.
Programacion centralizada de cursos
criticos, con la finalidad de crear

ubcC

CIDD

CIDD

CIDD

UGPD
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horarios ajustados que beneficien al
estudiantado. Las secciones de los
cursos criticos se programan de
acuerdo a las sugerencias hechas por
la facultad, para compatibilizar,
horarios de docentes, salas, cupos y
estructura de programacion, quedando
los mddulos de teoria en la mafana y
en la tarde las ayudantias.
Implementacion de un programa de
tutorias  estudiantiles 'y apoyo
psicoeducativo focalizado en
asignaturas altamente criticas, el cual
considera estrategias dirigidas vy
vinculantes a los cursos que permitan
asegurar la participacion del
estudiantado (poblacion objetivo).
Implementacion de talleres dirigidos a
la preparacion de certdmenes,
dirigidos por profesores de la Unidad
de Acompafiamiento Académico de la
DAAES.

Implementacion de instancias
formativas para tutores(as) que
impartiran las tutorias de los cursos
criticos.

Monitoreo y alerta de la participacion
de estudiantes en las actividades de
acompanamiento académico y
psicoeducativo.

Monitoreo y alerta del rendimiento
académico de estudiantes que cursan
asignaturas criticas.

Monitoreo y alerta de la participacion
de docentes responsables de
asignatura en las actividades de
acompanamiento.

Monitoreo de la implementacion de los
cambios realizados en programas de
asignatura/syllabus de las asignaturas
definidas consideradas en el plan.
Monitoreo y alerta del trabajo realizado
por tutores(as) en las acciones de
acompafnamiento académico.

Analisis comparativo del rendimiento
académico del estudiantado de cursos

DAAES

DAAES

DAAES

DAAES

UACD

CIDD

uDC-CIDD

DAAES

UACD
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criticos definidos en el plan para
evaluar resultados

Analisis del acompafiamiento realizado
a docentes para evaluar los resultados
cualitativos/cuantitativos que
provocaron las capacitaciones y el
programa de revision de la docencia
entre pares.

Anélisis del acompanamiento
académico y psicoeducativo dirigido a
los cursos criticos del plan, para
determinar la influencia de éste en el
rendimiento académico del
estudiantado.

Analisis de los efectos positivos
provocados por los cambios vy
flexibilizacion de la programacion de
cursos criticos.

Determinar la valoracion que entrega
el estudiantado a las acciones dirigidas
para favorecer su  progresion
académica. Se cree importante
levantar en esta fase de la evaluacion
una “caracterizacion de la asignatura
critica’”, de modo de poder definir las
razones que le entregan dicha
categoria segin la vision del
estudiante.

CIDD

DAAES

UGPD

UACD
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4. DESAFIOS Y ALGUNAS CONSIDERACIONES

Los analisis realizados en el marco del Plan de Retencion Estudiantil, han
permitido en parte, explorar el comportamiento de las asignaturas de los planes
de estudio identificando un listado prioritario de aquellas asignaturas que por su
alta reprobacion pueden ser denominadas como de “alta complejidad”. Esto, sin
lugar a dudas provoca dificultades en el rendimiento académico del estudiante, y
por ende, genera dificultades en su progresion académica, lo que de una u otra
forma termina impactando en los indicadores de retencion y titulacion.

Conjuntamente, el analisis de como se comportan las asignaturas afio tras afio
en cuanto a sus tasas de reprobacion, también permitié confirmar que las mayores
dificultades para el estudiantado se encuentran en las ciencias basicas, sobre todo
en el primer y segundo ano de los planes de estudio. Por otro lado, se pudo
determinar que la mayoria de las asignaturas criticas estan ubicadas en la Facultad
de Ingenieria, que es precisamente donde también se ubican las carreras que
tienes mayores problemas de titulacion oportuna y retencion. Lo anterior, confirma
la importancia de abordar la preocupacion de las asignaturas criticas, toda vez que
afectan en menor o mayor medida el retraso de los estudios o incluso el abandono.

En consonancia con lo senalado anteriormente es que se plantean los siguientes
desafios, amparados no solo en la literatura relacionada a estos temas, sino
también en los hallazgos encontrados en los estudios internos.

» Ladificultad observada por aprobar estas asignaturas de alta complejidad
debe llevar a analizar la estructura de los programas de estas
asignaturas, repensando y evaluando aspectos como; carga de trabajo del
estudiante, secuencia de actividades, resultados de aprendizaje,
contenidos, instrumentos de evaluacion, niveles de exigencia, numero
maximo de estudiantes permitidos en los cursos, entre otros.

> Es necesario volver a evaluar y fortalecer la implementacion estrategias
que permitan allanar la diferencia entre las habilidades y conocimientos
requisito para afrontar la asignatura, y lo que el estudiantado ha
desarrollado en su educacion media. Los ciclos cero o ciclos de nivelacion
son fundamentales cuando se trata de esta dificultad, por ende, pilotear
acciones que permitan modificar esta realidad son fundamentales.

> Implementar acciones de seguimiento y atencion a las particularidades
del estudiantado inscrito en estas asignaturas es fundamental, fortalecer

y establecer nuevas acciones que conduzcan al acompanamiento

12|Pagina



DIRECCION DE
) DOCENCIA

académico y psicoeducativo es muy importante. Estas acciones de
seguimiento ademas deben estar orientadas al acompafiamiento docente,
de modo de poder evaluar de manera constante la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes y favorecer asi la mejora continua.

> Las estrategias didacticas y métodos de evaluacion de aprendizaje en
estas asignaturas son cruciales, por ende, se debe evaluar de manera
constante las acciones pedagadgicas relacionadas a estas dimensiones. Es
importante que el estudiantado pueda percibir de manera constante la
aplicabilidad de estas asignaturas en el desarrollo profesional futuro, asi
como también es importante la utilizacion de técnicas, métodos e
instrumentos que propicien la participacion del estudiantado como centro
del proceso de ensenanza-aprendizaje, un rol activo es importante.

> Aspectos mas operacionales como la programacion de cursos, no son
menos importantes cuando se trata de dirigir esfuerzos al trabajo con
asignaturas criticas. La flexibilizacion, atender a las necesidades del
estudiante, la asignacion docente, la asignacion horaria, la reiteracion de
cursos semestre a semestre, la programacion en verano para rezagados,
son también un desafio a la hora de abordar esta problematica.
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Reporte de Analisis de Comentarios en Encuesta de Experiencia de Aprendizaje
Asignaturas Criticas Facultad de Ingenieria
Periodos 2023-2y 2024-1

l. Introduccion

La Direccidon de Docencia disefé un Plan de Accion para Favorecer la Titulacién Oportuna y
Retencidn, en el cual establecié un conjunto de acciones de caracter evaluativo y remedial
relacionadas con la planificacién y el seguimiento de los planes de estudio, la evaluacién de
la docenciay el fortalecimiento de los métodos de ensefianza, la planificaciény programacion
de cursos, el acompanamiento académico y psicoeducativo y el seguimiento y monitoreo de
la progresion académica. El Plan se encuentra dirigido a carreras cuyo indicador de titulacién
oportuna resulta “critico” o “mejorable”.

Las cinco carreras de la Facultad de Ingenieria se encuentran en la categoria de “critica” o
“mejorable” de acuerdo con su indicador de titulacién oportuna. Por otra parte, concentran el
mas alto numero (20) de asignaturas criticas, por lo que, desde la Direccidon de Docencia, se
profundizé en el abordaje de materias de alta reprobacién en esta Facultad, de manera de
mejorar el aprendizaje y la ensefianza, y a través de esto mejorar las oportunidades del
estudiantado en torno a la aprobacion de estas asignaturas.

Este reporte presenta los resultados del analisis cualitativo aplicado a los comentarios
realizados por estudiantes a sus docentes en las asignaturas criticas de la Facultad de
Ingenieria, en la Encuesta de Experiencia de Aprendizaje, que es el instrumento utilizado en
nuestra institucién para retroalimentar la ensefianza desde la perspectiva de nuestros y
nuestras estudiantes. Los semestres considerados en el analisis son 2023-2y 2024-1.

La pregunta respondida a partir del analisis cualitativo realizado fue: ¢cuales son los aspectos
sugeridos por el estudiantado a los y las docentes de asignaturas criticas de la Facultad de
Ingenieria? Para ello, los comentarios correspondientes a “sugerencias” fueron codificados
libremente y categorizados de acuerdo con la tipologia de competencias genéricas,
pedagdgicas y disciplinares que son requeridas para una docencia de calidad en la educacion
superior (Jerez et al., 2016)".

Los resultados derivados de este analisis tienen por objetivo servir como insumo para el apoyo
que serd brindado al cuerpo docente desde el Centro de Innovaciéon y Desarrollo Docente y la
Unidad de Desarrollo Curricular.

Il. Aspectos metodolégicos

Se analizo la base de datos que contiene los comentarios realizados por estudiantes en la
Encuesta de Experiencia de Aprendizaje de los periodos 2023-2 y 2024-1, en las asignaturas
criticas de la Facultad de Ingenieria. Cada uno de los comentarios que efectivamente
entregaban sugerencias fueron codificados. Los comentarios corresponden a larespuesta a la

" Jerez, O.; Orsini, C., & Hasbun, B. (2016). Atributos de una docencia de calidad en la educacién
superior: una revision sistematica. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 42(3), 483-
506. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052016000400026
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pregunta “;Qué le recomendarias mejorar a este/a docente?” y suman un total de 718.
Complementariamente, se dio revisidon a los comentarios que daban respuesta a la pregunta
“;Qué destacarias de este/a docente?”, para asegurar que todas las sugerencias realizadas

efectivamente se incorporaran en el anélisis.

La tabla a continuacion detalla las asignaturas que por semestre presentan comentarios. En
el 2023-2, 19 asignaturas fueron incluidas en el analisis y en el 2024-1, 20. Sélo la asignatura
CIRCUITOS ELECTRICOS | no presenté comentarios en el semestre 2023-2, probablemente

porque no fue programada para ese periodo académico.

cODIGO

CS0002C
EC0003C
IN1001C
IN1002C
IN1004C
IN1005C
IN1008C
IN1009C
IN1017C
IN1021C
IN1048C
IN1051C
IN1053C
IN1062C
IN1112C
IN1114C
IN1283C
IN1339C
IN1379C
IN1388C

Tabla 1. Asignaturas que presentan comentarios en periodos analizados

ASIGNATURA

QUIMICA

ECONOMIA

ALGEBRA

CALCULO|

ALGEBRA LINEAL

CALCULOII

ECUACIONES DIFERENCIALES
CALCULO IlI

MECANICA DE SUELOS
HIDROLOGIA

FUNDAMENTOS DE ESTATICA
ANALISIS DE ESTRUCTURAS
ESTATICA Y DINAMICA
PROBABILIDADES Y ESTADISTICA
RESISTENCIA DE MATERIALES
HIDRAULICA

FiSICAI

CIRCUITOS ELECTRICOS |
MECANICA DE FLUIDOS
FUNDACIONES

COMENTARIOS = COMENTARIOS
EN 2023-2
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

Si
Si

EN 2024-1
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

1. Resultados en Encuesta de Experiencia de Aprendizaje 2023-2y 2024-1

El nimero de docentes asociados a estas asignaturas para los periodos sefalados es de 76.
De ellos, 54 dictaron asignaturas en 2023-2 y 62 en el 2024-1, y los resultados globales
obtenidos en la Encuesta de Experiencia de Aprendizaje se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 2. Resultados globales en Encuesta de Experiencia de Aprendizaje de docentes de asignaturas criticas

Semestre
Categoria
Muy bueno 24
Bueno 25
Regular 4
Deficiente 1
Muy deficiente 0
Total 54

NO

2023-2
%

44%
46%
7%
2%
0%
100%

19
32
10

62

NO

20241
%

31%
52%
16%
2%

0%
100%
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De acuerdo con los resultados presentados, al menos el 83% de los docentes obtuvo
categorias “muy bueno” o “bueno” en los periodos analizados, lo que refleja una percepcion
mayoritariamente positiva respecto de la docencia impartida en estas asignaturas.

Al observar la informacién arrojada respecto de los comentarios, sélo 46 docentes de los 54
identificados en el periodo 2023-2 presentan sugerencias de mejora, y 61 de los 62 lo hacen en
el periodo 2024-2.

Al considerar el conjunto de docentes que presentan comentarios con sugerenciasy observar
las categorias que por asignatura obtuvieron a partir de la retroalimentacion de estudiantes en
la Encuesta de Experiencia de Aprendizaje, se obtiene el siguiente desglose:

Tabla 3. Docentes por periodo y resultados en Encuesta de Experiencia de Aprendizaje por asignatura

ASIGNATURA N° DOCENTES N° EVALUACIONES “MUY BUENO” Y
“BUENO”/TOTAL EVALUACIONES
2023-2 2024-1 2023-2 2024-1
QUIMICA 6 4 7/10 8/8
ECONOMIA 1 1 2/3 1/1
ALGEBRA 4 15 5/5 19/22
CALCULOI 8 17 9/9 14/20
ALGEBRA LINEAL 5 7 6/7 6/7
CALCULOI 8 7 7/8 6/7
ECUACIONES DIFERENCIALES 9 7 12/13 7/8
CALcuLo Il 7 8 10/11 11/12
MECANICA DE SUELOS 3 3 2/3 3/3
HIDROLOGIA 1 1 2/2 1/1
FUNDAMENTOS DE LA ESTATICA 2 2 2/2 1/2
ANALISIS DE ESTRUCTURAS 1 2 1/1 2/2
ESTATICA Y DINAMICA 4 6 3/4 5/10
PROBABILIDADES Y ESTADISTICA 6 4 10/10 8/8
RESISTENCIA DE MATERIALES 1 1 11 1/1
HIDRAULICA 1 1 11 1/1
FiSICA| 1 3 11 2/3
MECANICA DE SUELOS 3 3 2/3 3/3
MECANICA DE FLUIDOS 1 1 0/1 1/1
FUNDACIONES 1 2 0/1 2/2
CIRCUITOS ELECTRICOS | * 1 * 0

Al observar las categorias obtenidas por los docentes en este conjunto de asignaturas, es
posible concluir que la percepcion general del estudiantado respecto de la ensefanza
impartida es positiva. Sélo en las asignaturas de QUIMICA, ALGEBRA, CALCULO |y ESTATICA
Y DINAMICA hay algunas evaluaciones con mayor presencia de categorias inferiores (regular,
deficiente y muy deficiente).

Iv. Competencias de una docencia de calidad en la educacion superior

Para organizar la informacion resultante del proceso de codificacién, se utiliz6 como marco
referencial la tipologia de atributos de una docencia de calidad de Jerez et al. (2016), que surge
a partir de una revision sistematica de literatura de 25 articulos publicados entre el 2000 y el
2015 en las bases de datos ERIC y en PsycINFO escritos en espafiol e inglés.
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Los resultados indican que en las investigaciones revisadas los atributos de una docencia de
excelencia en la educacion superior se agrupan en tres tipos de competencias: genéricas,
pedagégicas y disciplinares.

Las competencias genéricas son aquellas caracteristicas, actitudes y conocimientos que
transversalmente son requeridos en cualquier area del quehacer profesional. Estan
constituidas por caracteristicas personales, actitudinales y comunicativas.

Las competencias pedagdégicas refieren a aquellas desplegadas en el quehacer pedagdgico y
tienen que ver con las estrategias tedricas y metodolégicas utilizadas por el cuerpo docente
para facilitar el aprendizaje y con la planificaciéon y gestién de la docencia, esto es, la seleccidén
de contenidos, el disefio y desarrollo de procesos de ensefianzay evaluacion pertinentesy la
puesta en marcha de procesos reflexivos que permitan identificar puntos criticos de la
docencia.

Finalmente, las competencias disciplinares estan definidas como conocimientos, habilidades
y actitudes del cuerpo docente considerados minimos requeridos en el ambito de la disciplina
que se ensena.

V. Hallazgos

El proceso de codificacidon permitié identificar un total de 44 codigos en los 718 comentarios
bajo andlisis. La tabla 4 presenta los cédigos ordenados segun la frecuencia de comentarios y
las competencias a que corresponde cada uno de ellos. Como es posible observar, los cédigos
con mayor densidad son “Mas claridad”, “Mayor disposicién” y “Clases mas dinamicas”. Estos
coédigos agrupan mas del 54% de los comentarios analizados. Si se suman a esta proporcién
los cddigos “Resolver ejercicios”, “Tono de voz muy bajo”, “Notas a tiempo”, “Mas empatia”,
“Docencia deficiente”, “Falta de claridad en las evaluaciones”, “Uso de la pizarra” y
“Puntualidad”, se tiene un 85% de los comentarios.

Por otro lado, 33 de los 44 cédigos presentan una frecuencia de entre 1y 10 comentarios. De
este conjunto de 33, 18 cddigos presentan tan sélo un comentario asociado.

El cédigo “Docencia deficiente” hace referencia a sugerencias en que se indican aspectos
vinculados transversalmente a las competencias genéricas y pedagdgicas y son indicativas de

dificultades importantes en la ensefianzay, por tanto, en el aprendizaje.

Tabla 4.Frecuencia de comentarios por cddigo y competencias relacionadas

N Codigo N° Comentarios Subcompetencias Competencias
1 Mas claridad 267 Caracteristicas comunicativas Competencias genéricas
2 Mayor disposicion 66 Caracteristicas comunicativas Competencias genéricas
3 Clases mas dinamicas 58 Estrategias de ensefianza-aprendizaje = Competencias pedagdégicas
4 Resolver ejercicios 45 Estrategias de ensefianza-aprendizaje = Competencias pedagoégicas
5 Tono de voz muy bajo 34 Caracteristicas comunicativas Competencias genéricas
6 Notas a tiempo 33 Planificacién-gestion Competencias pedagogicas
7 Mas empatia 28 Caracteristicas actitudinales Competencias genéricas
8 Docencia deficiente 27 * Competencias genéricas

pedagobgicas
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35
36
37
38
39
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41
42
43
44

Falta de claridad en las
evaluaciones

Uso de la pizarra

Puntualidad

Mejorar la planificacién

Mas entusiasmo

Mayor participacion

Criterio en correcciéon de
evaluaciones

Mejorar materiales y recursos
Mejorar métodos de
ensefianza
Apoyo para
evaluaciones
Privilegia memorizacién
Rebajar exigencia de
evaluaciones

Subir material

Coordinar  con docentes,
ayudantesy otras secciones
Aborda temas no relacionados
en clases

preparar

Mejorar  instrumentos  de
evaluacion

Comentarios indebidos

Mas profundidad en
contenidos

Avisar al suspender clases
Falta de responsabilidad
Claridad de reglas de clase
Atencién a aprendizaje
Complejizar ejercicios
Dominio de grupo

Falta de retroalimentacion
Mayor profundidad a
contenidos

Mejorar retroalimentaciéon
Aumentar evaluaciones
Escala muy exigente

Mas ayuda en laboratorios
Ma4s organizacion

Mas tiempo para evaluaciones
Material incompleto

Mayor preparacion de la clase
Mejorar ayudantia

Uso de tecnologias

21

18
13
10
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Planificacién-gestion

Estrategias de ensefianza-aprendizaje
Caracteristicas actitudinales
Planificacion-gestion

Caracteristicas personales
Estrategias de ensefianza-aprendizaje
Planificacién-gestion

Planificacion-gestion
Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Planificacién-gestion

Estrategias de ensefianza-aprendizaje
Planificacion-gestion

Planificacién-gestion
Planificaciéon-gestion

Estrategias de ensefanza-aprendizaje
Planificacién-gestion

Caracteristicas actitudinales
Estrategias de ensefanza-aprendizaje

Caracteristicas actitudinales
Caracteristicas actitudinales
Caracteristicas comunicativas
Estrategias de ensefanza-aprendizaje
Estrategias de ensefanza-aprendizaje
Estrategias de ensefanza-aprendizaje
Estrategias de ensefianza-aprendizaje
Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Estrategias de ensefanza-aprendizaje
Planificacion-gestion
Planificacion-gestion
Planificacion-gestion
Planificacién-gestién
Planificacién-gestion
Planificacion-gestion
Planificacién-gestion
Planificacion-gestion
Planificacion-gestion

Competencias pedagogicas

Competencias pedagogicas
Competencias genéricas
Competencias pedagogicas
Competencias genéricas
Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas

Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas

Competencias pedagogicas

Competencias pedagogicas
Competencias pedagdgicas

Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas

Competencias pedagoégicas
Competencias pedagogicas

Competencias genéricas
Competencias pedagoégicas

Competencias genéricas
Competencias genéricas
Competencias genéricas
Competencias pedagoégicas
Competencias pedagoégicas
Competencias pedagoégicas
Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas

Competencias pedagogicas
Competencias pedagoégicas
Competencias pedagoégicas
Competencias pedagdégicas
Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas
Competencias pedagogicas
Competencias pedagoégicas
Competencias pedagoégicas

Latabla 5, entanto, muestra la frecuencia de comentarios segln el conjunto de competencias
genéricas, pedagoégicas y actitudinales a que pertenecen. Son las competencias genéricas las
que concentran la mayor frecuencia (422) y particularmente las caracteristicas comunicativas
(368). Es importante destacar, en todo caso, que en estas caracteristicas se encuentran los
cédigos de mayor densidad (“Mas claridad” y “Mayor disposicién”). Por otro lado, no se
registraron comentarios asociados a competencias disciplinares, y las competencias
pedagdgicas presentan una frecuencia importante, con un 37% del total de comentarios.



UACD UCSC

UNIDAD DE ANALISIS Y CALIDAD DE LA DOCENCIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Tabla 5. Frecuencia de comentarios segtn tipo de competencia docente

Competencia N° comentarios

Genéricas Caracteristicas actitudinales 45

Caracteristicas comunicativas 368

Caracteristicas personales 9
Total comentarios competencias genéricas 422
Pedagégicas Estrategias de ensefanza- 154

aprendizaje

Planificacién y gestion de la 115

docencia
Total comentarios competencias pedagégicas 269
Disciplinares ** 0
Total comentarios competencias disciplinares 0

Total comentarios 691

A nivel de asignatura, encontramos que son las asignaturas CALCULO |, ALGEBRA, ESTATICAY
DINAMICAy QUIMICA las que concentran el 53% de los comentarios analizados, lo que podria
estar explicado mas por el nimero de secciones y estudiantes en estas asignaturas, que por la
calidad de la ensefanza impartida en ellas, pues, como se presenté previamente, la opinién
estudiantil respecto de la docencia en este conjunto es mayoritariamente positiva.

Tabla 6. Frecuencia de comentarios por asignatura

Asignatura N° comentarios
CALCULOI 134
ALGEBRA 105
ESTATICAY DINAMICA 78
QUIMICA 60
ALGEBRA LINEAL 55
ECONOMIA 45
CALCULOII 40
CALCULO Il 39
PROBABILIDADES Y ESTADISTICA 36
ECUACIONES DIFERENCIALES 35
FiSICAI 25
FUNDACIONES 17
MECANICA DE SUELOS 11
HIDRAULICA 7
HIDROLOGIA

ANALISIS DE ESTRUCTURAS
CIRCUITOS ELECTRICOS |
FUNDAMENTOS DE ESTATICA
MECANICA DE FLUIDOS
RESISTENCIA DE MATERIALES

FN NG B¢ B O RN

Ahora bien, al observar detalladamente el tipo de comentarios asociados a los codigos que
presentan mayor densidad, es posible ver con mayor claridad en qué consisten las
sugerencias realizadas por el cuerpo estudiantil a la docencia. La tabla a continuacién
presenta, para cada uno de los once cddigos con mayor frecuencia de comentarios, la
definicidén que integra los diferentes aspectos que son mencionados por estudiantes para el
mejoramiento de la ensefanza en las asignaturas criticas de la Facultad de Ingenieria.
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Cadigo
Mas claridad

Mayor disposiciéon

Clases mas dinamicas

Resolver ejercicios

Tono y modulaciéon

Notas a tiempo

Mas empatia

Docencia deficiente

Tabla 7. Cddigos, definicion y ejemplos

Definicion
Asociado a comentarios en que estudiantes sefalan no
comprender claramente la informacidén transmitida por su
docente. En ocasiones se hace referencia a la rapidez con
que se realizan los ejercicios, la falta de explicacién
acerca de procesos o conceptos, falta de vinculacién
entre teoria y practica, entre otros.

Refiere fundamentalmente a comentarios en que
estudiantes solicitan a sus docentes mayor atencién y
disposicion para atender sus dudas e inquietudes, tanto
dentro, como fuera de las clases.

El conjunto de comentarios asi codificados recomienda a
sus docentes realizar sus clases con mayor “entusiasmo”
0 “mas entretenidas”. A su vez, se sugiere la utilizacion de
actividades y recursos diversificados que convoquen la
participacion de estudiantes.

Los comentarios incluidos en este cddigo dicen relacién
con la necesidad manifestada por el estudiantado
respecto de la realizacion de ejercicios practicos y la
explicacion del proceso de resolucién.

Los comentarios asi codificados hacen referencia a
sugerencias que realizan estudiantes sobre el bajo tono de
voz y la falta de modulacién que les impide escuchar
correctamente instrucciones y explicaciones dadas por
el/la docente.

Codigo integrado por sugerencias en que estudiantes
solicitan mayor celeridad en la entrega de calificaciones,
en ocasiones mencionando la obligacién reglamentaria
relacionada y el perjuicio que esto representa para la
eventual decision de eliminar la asignatura.

Caodigo referido a aquellas sugerencias que estudiantes
realizan a sus docentes en relacién con la comprension de
situaciones personales o colectivas, como también a
aquellas en que se demanda el trato respetuoso y atento
hacia todos y todas.

Este cédigo es transversal a las competencias genéricas 'y
pedagogicas, y refiere a sugerencias en que estudiantes

Ejemplo de comentario
“Lo que mas recomiendo que la profesora al momento de
pasar la teoria, sea mas practica, que realice mas
ejercicios durante la clase, ya que solo muestra un
ejercicio por clase (que ya estaechoen el ppt), loideales
que explique la materia con mas ejercicios, ya que solo
hablando no se entiende bien lo que quiere que uno haga
en los certamenes”
“Se le notaba demasiado rigida con algunas decisiones,
los estudiantes teniamos solicitud de posibles cambios
de evaluacion, respondia un amable pero rotundo "no" a
algunas peticiones de estudiantes con el argumento de
que no se podia porque asi era el curso y ya, cuando
perfectamente podria tener la voluntad de ayudar un poco
mas (no regalar nada, pero si ayudar en algunas
solicitudes sencillas como de cambios de fecha, posibles
tareas para ayudar un poco, etc)”
“investigar y actualizar sus métodos de ensefianza, ya
que, a decir verdad, me parecen un poco obsoletos... muy
monotono todo. Ser mas didactico en las clases y entregar
mas material de apoyo... algo que simplifique un poco el
entender las materias; no solo leer y hacer los mismos
ejercicios de semestres pasados (con pequefas
modificaciones)”
“Realizar ejercicios practico durante catedra, ya que en los
certamenes se trataban de ejercicios practicos y solo nos
quedabamos con los ejercicios realizados en el ayudantia
los cuales eran minimos. Ademdas nos dejaba guia de
ejercicios los cuales realizdbamos y no tenia nada para
saber si realizamos de forma correcta, y como dije
anteriormente soélo teniamos ejercicios minimos por
ayudantia como saber si lo haciamos de buena forma”
“la docente deberia mejorar su tono de voz ya que es
medio bajo mejorar a un poco mas alto”

“Respetar reglamento docente con fecha de entrega de
resultados de evaluaciones de 15 dias corridos y no dos
meses por evaluacién (reglamento docente, articulo 88)”

“El profesor necesita mostrar un mayor compromiso con
los estudiantes y ser mas flexible ante situaciones que
estan fuera de su control, como el clima (lluvias) o los
recesos del semestre. Ademas, debe ser mas empatico,
ya que en diversas ocasiones ha demostrado una falta de
comprension hacia las dificultades personales de los
alumnos. Su rigidez en las fechas de entrega y su falta de
disponibilidad para consultas fuera de clase han afectado
negativamente el desempefio y la motivacion de muchos
estudiantes. La mejora en estos aspectos podria crear un
ambiente de aprendizaje mds favorable y accesible para
todos.”

“MEJORAR SUS CLASES, NO DEDICATIEMPO SUFICIENTE
A SUS ESTUDIANTES ADEMAS OCUPA PRESENTACIONES
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Falta de claridad en las
evaluaciones

Uso de la pizarra

Puntualidad

indican un conjunto amplio de elementos a mejorar en la
ensefanza, tales como: planificacién, actividades de
aprendizaje, recursos de apoyo, participacién, ambiente
de aprendizaje, entre otros.

Las sugerencias que integran este codigo se relacionan
con la falta de claridad respecto de contenidos a evaluar,
el grado de exigencia de las evaluaciones, como también
con la falta de coherencia entre los contenidos vistos
durante las clasesy los que efectivamente son evaluados.

Cadigo que integra sugerencias referidas al tipo y tamafio
de letra con que se escribe en la pizarra, pero también al
uso de la misma en cuanto a la organizacién del contenido
en ella.

Las sugerencias que integran este codigo estan
relacionadas con la demanda por mayor responsabilidad
en cuanto a horarios de inicio y término de las clases.

DE PPT PARA TODAS LAS CLASES DE ANOS ANTERIORES
AL 2020. NO REALIZA EJERCICIOS EN CLASES MENOS EN
PIZARRA Y TIENE NULA DISPOSICION PARA SUBIR
MATERIAL COMPLEMENTARIO A LA PLATAFORMA”

“Le recomendaria que en las evaluaciones involucre todo
lo visto en clases y ojala lo primordial que no le suba un
50% por asi decirlo la dificultad y lo que él diga que va
entrar en un certamen o control esté, también, a la horade
volver a clases, luego de una licencia se haga un repaso de
la materia, que antes de un certamen un repaso, que en
talleres resolvamos ejercicios semejantes a los que
evaluara, también a la hora de preguntar lo que entrara,
dar datos concretos de lo que entrara, asi nos ahorramos
mucho tiempo de estudio en cosas que no evalud, en
breves palabras no es mal profesor pero no logré aprobar
el ramo siendo que le puse harto esfuerzo.”

“aunque su forma de explicar sea buena tengo que admitir
que al escribir en la pizarra tapa en el contenido que
escribe asi ralentizando la copia de contenido que se
entrega al estudiante”

“Aveces llegaba tarde y una vez no llegé sin previo aviso.”

Como se indicé, estos once cédigos agrupan el 85% de los comentaros analizados. En
conjunto, las sugerencias aluden a elementos que han sido indicados como fundamentales
para que la ensefianza se traduzca en resultados de aprendizaje profundos. Tal y como se
desprende, las caracteristicas comunicativas resaltan como un aspecto relevante en la
evaluacioén que el estudiantado realiza a sus docentes, lo que se materializa en sugerencias
relacionadas con la falta de comprension de los contenidos y con la necesidad de mayor
disposiciéon por atender y responder las consultas e inquietudes que se presentan.

Respecto de las estrategias de ensefianza-aprendizaje, el estudiantado destaca en sus
sugerencias la demanda por la realizacion de “clases mas dinamicas”, lo que involucra el
llamado por incorporar mayor cantidad de actividades y recursos para facilitar el aprendizaje,
que permitan combinar la exposicién con la resolucién practica de problemas, pero que
convoquen también la participacion durante las clases para asi evitar la “linealidad” y la
“monotonia” a que aluden. En estrecha relacién con este ambito, la resolucién de ejercicios
aparece con una frecuencia importante de sugerencias, lo que representa un aspecto
relevante de atender dado el cardcter eminentemente practico que en su mayoria tienen las
asignaturas criticas de la Facultad.

Los comentarios que sugieren la resolucion de ejercicios pueden interpretarse también como
un elemento critico no sélo por el caracter de las asignaturas, sino también porque una
proporcion importante hace referencia a la “falta de claridad en torno a las evaluaciones”.
Dicho cddigo incorpora un conjunto importante de sugerencias que tienen que ver con la
preparacion inadecuada de evaluaciones y la incongruencia entre los contenidos y lo
evaluado.
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VI. Conclusiones

El objetivo del analisis realizado sobre los comentarios de los estudiantes en la Encuesta de
Experiencia de Aprendizaje durante los periodos 2023-2 y 2024-1, dirigida al cuerpo docente
de las asignaturas criticas de la Facultad de Ingenieria, fue identificar y describir los aspectos
que podrian mejorar la ensefanza. Para ello, se tomaron en cuenta las competencias
genéricas y pedagdgicas mencionadas por Jerez et al. (2016), las cuales incluyen diversos
atributos de una “docencia de calidad” en la educacién superior. No se encontraron
referencias a las competencias disciplinares sistematizadas por los autores en los
comentarios del estudiantado. A las competencias genéricas y pedagdégicas se anadieron los
44 cédigos previamente asignados a los 718 comentarios analizados, que respondian a la
pregunta: “;Qué le recomendarias mejorar a este/a docente?”.

Los hallazgos indican que los estudiantes mencionan diversos elementos que tienen un
impacto significativo en su aprendizaje. Es relevante destacar que la mayoria de los
comentarios se expresan de manera respetuosay resaltan aspectos que fomentan la reflexién
sobre la practica docente.

EL 85% de los comentarios se agrupan en 11 de los 44 cédigos establecidos para el analisis de
la informacidn. Los resultados muestran que las competencias genéricas, en particular las
caracteristicas comunicativas, son las mas frecuentemente mencionadas. Las
recomendaciones relacionadas con la claridad en la exposicidon de los contenidos en clase,
asi como la necesidad de prestar mas atencion y responder a las dudas e inquietudes de los
estudiantes, son los cddigos mas destacados. A continuacién, se encuentran los comentarios
referidos a las estrategias de ensefianza-aprendizaje, que apuntan principalmente a la falta de
dinamismo en las clases y la necesidad de resolver mas ejercicios. Esto genera la percepcién
de clases lineales y mondtonas, sin la integracion esperada de actividades de aprendizaje y
recursos didacticos para facilitar el aprendizaje.

Los comentarios agrupados en los siguientes 7 cddigos, aunque sefalan aspectos que podrian
considerarse criticos, en su mayoria se refieren a cuestiones relacionadas con la
responsabilidad y el cumplimiento administrativo en las labores docentes, mas que a la
calidad de la ensefianza en si.

Finalmente, es importante resaltar que la percepcion general de los estudiantes, dada por los
resultados en la Encuesta de Experiencia de Aprendizaje, es positiva, como lo refleja el alto
porcentaje de docentes evaluados en las categorias "Muy bueno" y "Bueno" en el proceso de
retroalimentacién estudiantil. Por lo tanto, el analisis realizado no pretende contradecir este
diagndstico, sino proporcionar informacion valiosa para identificar los aspectos que, en
general, son destacados cuando sugieren posibles mejoras en la ensefianza.
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INTRODUCCION

La Direccidon de Docencia, Direcciéon de Acompanamiento Académico al Estudiante y la
Facultad de Ingenieria en su preocupaciéon constante por favorecer la progresion académica
del estudiantado UCSC, han establecido una serie de estrategias dirigidas a mejorar la
calidad de la ensefianza y junto con ello favorecer un buen rendimiento académico del
estudiante y la permanencia del mismo. Este trabajo articulado ha puesto en marcha
distintas acciones que se han enfocado principalmente en lo curricular, la gestion de la
programacion, el acompafiamiento académico a estudiantes y la capacitacién docente. Las

acciones se describen en la siguiente tabla:

Tabla 1 Estrategias y acciones del plan de retencidon focalizadas en carreras de la Fac. de Ingenieria

DIMENSION

Gestidn y desarrollo

curricular

Gestion
programacion
docente

Capacitacién
Docente

ESTRATEGIA

Actualizacion de planes
de estudio de las carreras

de ., -
Programacion eficiente

de asignaturas criticas

Acompafnamiento y
capacitacion docente
para el redisefio de

DESCRIPCION ACCIONES
Supervisar el proceso de
renovacion curricular de los
planes de las carreras
asegurando la consistencia con el
Modelo  Educativo de |Ia
Institucion.

Revision y asesoramiento técnico
en el redisefio y adecuaciéon de
los programas de estudio de las
carreras.

Definicion de franjas horarias de
acuerdo a indicaciones de
académicos dejando las clases
tedricas en la mafiana y las
ayudantias en la tarde.

Cursos se limitan a un maximo de
40 estudiantes y no se considera
dejar secciones exclusivas para
grupo de estudiantes en
repitencia.

Asignaciéon de docentes para
programar cursos la define el
Departamento DFMA de acuerdo
a plan de retencion.

Se programan en ambos
semestres las asignaturas
criticas, considerando evitar

topes de horarios entre los
cursos de 1° nivel critico y de 2°
nivel critico.

Revision de  syllabus de
asignaturas criticas de la Fac. de

TEMPORALIDAD

Desde semestre 2023-1
hasta semestre 2024-2*

Desde semestre 2024-1
hasta la actualidad

Desde semestre 2025-1
hasta la actualidad

1 En este trabajo de renovacion recientemente culminado no se incluyo la carrera de Ingenieria Civil Geoldgica.
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syllabus y su Ingenieria para  establecer
implementacion en aula oportunidades de mejora.

- Apoyo en (re)diseiio de syllabus
de asignaturas altamente criticas
de las carreras de Ingenieria,
liderado por el Centro de
Innovacion y Desarrollo Docente
de la DD.

- Capacitacién a docentes
ejecutores de syllabus de
asignaturas altamente criticas
para proporcionar contexto y
guia de orientacién en la
implementacién de cursos de
alta reprobacion.

- Acompainamiento a estudiantes
a través del Programa de Tutorias
Estudiantiles (PTE) de |Ia

Apoyo académico vy Institucion. Se focaliza sobre
. psicoeducativo a todo en estudiantes de primer
Acompafiamiento . o . .

- estudiantes para ano, con asignaturas de calculoy Desde semestre 2024-1
académico a o B S
estudiantes acompafiar el proceso de algebra. hasta actualidad

aprendizaje y mejorar el -  Reforzamiento previo a
rendimiento académico certdmenes en modalidad de

taller, focalizando en asignaturas
altamente criticas como calculoy
algebra.

Las acciones mencionadas anteriormente se iniciaron entre los afios 2023 y 2024, en el
marco de un Plan de Retencidn Institucional liderado por la Direccién de Docencia de la
Vicerrectoria Académica de la UCSC, el cual tiene como objetivo principal favorecer la
permanencia de estudiantes a través del fortalecimiento de las trayectorias formativas. El
diseio de este, dio lugar a un Plan de Trabajo Focalizado en Asignaturas Altamente Criticas
para la Fac. de Ingenieria, el cual se gesté precisamente con el propdsito de focalizar los
esfuerzos en aquellos cursos y grupalidad de estudiantes donde es imperante la puesta en
marcha de acciones que favorezcan la permanencia, disminuyan el rezago y aumenten la
culminacién exitosa de los estudios. En consideracion de lo anterior, este documento da
cumplimiento a una parte de las acciones comprometidas en las fases de monitoreo y
evaluacion del plan de trabajo focalizado, avanzando en el analisis de los efectos alcanzados
con las acciones definidas para favorecer la progresiéon académica del estudiantado3.

2 Cabe mencionar que la Unidad de Acompafiamiento Académico de la DAAES siempre ha brindado apoyo al estudiantado
mediante tutorias y talleres de reforzamiento, sin embargo, desde el semestre 2024-1 a propésito del plan de retencién
se gestaron acciones de acompafiamiento de manera mas focalizada con el estudiantado de la Fac. de Ingenieria que
cursan asignaturas criticas de alta complejidad, como son célculo y dlgebra, ambas asignaturas de primer nivel.

3 Es importante indicar que, si bien este documento declara todas las acciones emprendidas para favorecer el rendimiento
académico del estudiantado y asi favorecer su progresion académica, sélo se hard un trabajo estadistico descriptivo-
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1. COMPORTAMIENTO INDICADORES CRITICOS

1.1 MATRICULA DE PRIMER ANO

En los ultimos cinco afios, la Facultad de Ingenieria ha visto incrementada su matricula
de primer afio en aproximadamente un 31%. Este ano 2025, se matricularon en total 484
estudiantes, la mayoria de ellos en la carrera de Ingenieria Civil Industrial, la que concentré
el 34% de la matricula novata en la Facultad. La carrera con menor matricula es Ingenieria
Civil Geoldgica, la que en promedio tiene una matricula de 28 estudiantes por afio.

Tabla 2 Matricula Fac. de Ingenieria - 5 ultimos afios

CARRERA COHORTE

2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025 | Total
INGENIERIA CIVIL 92 91 92 103 104 | 482
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA 49 55 62 75 71 312
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA 28 22 23 27 38 138
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL 114 121 129 167 166 697
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA 50 66 74 108 105 403

TOTAL GENERAL | 333 355 380 480 484 | 2032

1.2 RETENCION DE PRIMER ANO

La retencion de primer afio, la cual puede ser observada estrictamente solo hasta la
cohorte 2024, tuvo un alza significativa en las carreras de Civil Geoldgica y Civil Eléctrica y
en menor medida en la carrera de Civil Informdtica, esto, cuando se compara la cohorte
2024 con la del afio 2023. En el caso de las carreras de Ingenieria Civil Geoldgica y Civil
Eléctrica este aumento varia entre el 10% y 11%.

De manera preliminar, se puede ver en la cohorte 2025 que un 4% del estudiantado
matriculado en la Facultad de Ingenieria ya ha renunciado a sus estudios. Este porcentaje
representa a un total de 21 estudiantes.

Tabla 3 Retencion de primer afio - 5 ultimos afos

RETENCION 1ER ANO

CARRERA

COH 2020 COH2021 @ COH 2022 @ COH?2023 | COH 2024
INGENIERIA CIVIL 84,1% 82,4% 61,8% 85,9% 73,0%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA 75,4% 61,2% 50,9% 62,7% 68,9%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA 71,9% 67,9% 65,0% 66,7% 74,1%

exploratorio para indagar en los efectos de la participacion de los estudiantes en actividades de apoyo de la DAAES en la
reprobacion/aprobacidon de asignaturas criticas de alta complejidad.
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ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.

CARRERA

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL 82,0% 87,5% 89,7% 88,3% 85,3%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA 76,7% 79,6% 76,5% 84,9% 86,9%
FACULTAD 78,0% 75,7% 68,7% 77,7% 77,6%

1.3 ASIGNATURAS CRITICAS

La Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia de la Direccion de Docencia en el afio 2023
llevé a cabo un estudio acerca del comportamiento de la titulacidon oportuna en la UCSC, el
cual a grandes rasgos pudo determinar que la titulacidn esta influenciada en gran medida
por el abandono de los estudios y también por la existencia de nudos criticos en los planes
de estudio. De igual manera, se pudo determinar que las variables capaces de predecir la
titulacion (efectiva y oportuna) son el rendimiento académico (expresado en PPAy PPA ler
ano), el nimero de semestres invertido para culminar la carrera y la sobreduracién de los
estudios (tiempo extra no considerado en el plan formal de la carrera). En este sentido, se
reafirma que el rendimiento académico del estudiante es crucial para el monitoreo de la
progresion académica y por ende un muy buen predictor de las dificultades que podrian
existir para la no titulacién o la titulacion tardia.

En consonancia con los hallazgos indicados anteriormente y para dar continuidad a los
esfuerzos por explicar los fendmenos de desercién, no titulacion y titulacion tardia en la
Institucion, se decide estudiar el comportamiento de la aprobacion/reprobaciéon de las
asignaturas de los planes de estudio de la Institucion, con el objetivo de poder identificar
los cursos que retrasan y dificultan la trayectoria formativa del estudiantado, y que por
consecuencia, afectan la retencién estudiantil y la titulacion en los plazos formales. En dicho
analisis se lograron identificar asignaturas de “alta complejidad”, las que tienen una tasa de
reprobacién promedio — considerando los ultimos tres semestres — de un 45% o mas. Las
asignaturas criticas de la Facultad de Ingenieria se listan en la siguiente tabla:

Tabla 4 Listado de asignaturas criticas de “alta complejidad” - Facultad de Ingenieria

CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INFORMATICA
CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL INDUSTRIAL

% PROM
, ULTIMA  REPROB
ASIGNATURA CODIGOASIG.  peopop  (oimivos  MIVEL  PRERREQUISITO

3 SEM)
CALCULO | IN1515C 45% 53 1 Si
ECONOMIA / ECONOMIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE EC0003C/IN1528C 33% 51 8 No
PROBABILIDADES Y ESTADISTICA / ESTD. DESCRP. E INF. IN1062C/IN1527C 44% 41 4 Si
ALGEBRA LINEAL IN1004C/IN1522C 33% 38 2 Si
CALCULO 11l / CALCULO EN VARIAS VARIABLES IN1009C/IN1524C 34% 37 3 No
ALGEBRA IN1514C 31% 36 1 Si
AUTOMATAS Y LENG. FORMALES / TEOR{A DE LA COMPUT.  IN1073C/IN1619C 33% 36 5 Si
ECUACIONES DIFERENCIALES IN1008C/IN1526C 13% 35 4 Si
LOGICA Y ESTRUCTURAS DISCRETAS IN1044C/IN1611C 24% 31 2 Si
TERMODINAMICA IN1066C/IN1531C 41% 44 4 Si
PROBABILIDADES Y ESTADISTICA / ESTD. DESCRP. E INF. IN1062C/IN1527C 45% 44 3 Si
CALCULO | IN1515C 20% 38 1 Si
CALCULO II IN1005C/IN1523C 49% 37 2 Si
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ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.

CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL INDUSTRIAL
CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL

CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL GEOLOGICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA
CIVIL ELECTRICA

ECONOMIA / ECONOMIA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
QUIMICA GENERAL / QUIMICA

ALGEBRA

ALGEBRA LINEAL

FUNDACIONES

CALCULO Il

HIDRAULICA

CALCULO |

QUIMICA

ALGEBRA LINEAL

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA / ESTD. DESCRP. E INF.
RESISTENCIA DE MATERIALES

CALCULO IIl / CALCULO EN VARIAS VARIABLES
MECANICA DE FLUIDOS

ANALISIS DE ESTRUCTURAS

ESTATICA APLICADA

ALGEBRA

FUNDAMENTOS DE ESTATICA

HIDROLOGIA

TERMODINAMICA

DINAMICA DE ESTRUCTURAS

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA / ESTD. DESCRP. E INF.
CALCULO |

FUNDACIONES

CALCULO Il

QUIMICA

ALGEBRA

ALGEBRA LINEAL

ANALISIS DE ESTRUCTURAS

CALCULO Ill / CALCULO EN VARIAS VARIABLES
GEOTECNIA

MECANICA DE FLUIDOS

ESTATICA Y DINAMICA / FUNDAMENTOS DE MECANICA
INTRODUCCION A LA GEOLOGIA

MECANICA DE SOLIDOS

CALCULO |

ACCIONAMIENTOS ELEC. / ACC. ELEC. IND. Y DE ELECTROM.

QUIMICA

ALGEBRA

CALCULO COMPLEJO

CALCULO II

ALGEBRA LINEAL

CIRCUITOS ELECTRICOS Il / CIRCUITOS AC

ECUACIONES DIFERENCIALES

PROBABILIDADES Y ESTADISTICA (ESTD. DESCRP. E INF.)
MODELACION Y ANALISIS DE SISTEMAS

CIRCUITOS ELECTRICOS | / CIRCUITOS DC

EC0003C/IN1528C
€S0002C/CS0025C
IN1514C

IN1004C/IN1522C
IN1388C/IN1553C
IN1005C/IN1523C
IN1114C/IN1545C
IN1515C

€S0002C/CS0025C
IN1004C/IN1522C
IN1062C/IN1527C
IN1112C/IN1540C
IN1009C/IN1524C
IN1018C/IN1542C
IN1051C/IN1377C
IN1106C/IN1537C
IN1514C

IN1048C/IN1536C
IN1021C/IN1548C
IN1066C/IN1531C
IN1115C/IN1555C
IN1062C/IN1527C
IN1002C/IN1515C
IN1388C

IN1005C/IN1523C
€S0002C/CS0025C
IN1001C/IN1514C
IN1004C/IN1522C
IN1051C/IN1377C
IN1009C/IN1524C
IN1385C

IN1018C/IN1379C
IN1371C

IN1372C

IN1375C

IN1515C

IN1358C/IN1576C
€S0002C/CS0025C
IN1514C

IN1170C

IN1005C/IN1523C
IN1004C/IN1522C
IN1342C/IN1566C
IN1008C/IN1526C
IN1062C/IN1527C
IN1347C/IN1567C
IN1339C/IN1565C

16%
22%
12%
32%
59%
52%
63%
37%
65%
58%
40%
61%
65%
63%
32%
45%
19%
49%
46%
44%
48%
100%
59%
82%
80%
60%
48%
80%
31%
50%
77%
22%
63%
53%
33%
44%
54%
52%
21%
10%
44%
29%
16%
21%
29%
29%
6%

34
34
33
30
63
60
58
57
56
55
52
51
48
48
46
43
42
42
41
39
38
73
69
67
67
62
58
57
56
55
49
46
40
39
37
58
47
47
44
43
41
38
38
35
32
31
31
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2. COMPORTAMIENTO DE LA REPROBACION DE CURSOS
2.1 ANALISIS GENERAL REPROBACION DE CALCULO Y ALGEBRA

Del listado de asignaturas criticas identificadas en la Facultad de Ingenieria, existen dos
de categoria altamente critica que han sido consideradas para la implementacién de
acciones conducentes a la mejora de sus tasas de reprobacién, especificamente calculo y
algebra. Lo anterior, precisamente a propdsito de que son asignaturas con altos porcentaje
de reprobacion, son del primer semestre en todos los planes de estudio de las carreras de
Ingenieria, por ende, corresponden al periodo de transicién del estudiantado, y ademds son
prerrequisito, por lo cual provocan rezago académico.

Transcurridos tres semestres, desde la implementacion de las acciones de mejora, desde
la Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia de la Direccién de Docencia se decide llevar a
cabo un analisis del comportamiento de la reprobacién de las asignaturas de célculo y
algebra en todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. Para realizar el analisis se
considero lo siguiente:

= Conjunto de datos con ndmina de estudiantes inscritos en los cursos de célculo y
algebra con su estado académico final, aprobado o reprobado.

= Conjunto de datos corresponde a los semestres 2023-1, 2024-1 y 2025-1,
considerando que las asignaturas son del nivel 1, por ende, es en el primer semestre
donde se concentra la mayor cantidad de estudiantes.

= Para el procesamiento de los datos se generaron dos subconjuntos; 1) estudiantes
de todos los afios de ingreso que cursaron las asignaturas de cdlculo y algebra en los
semestres indicados, por consiguiente, estudiantes que cursaban la asignatura en
primera o mas oportunidades, 2) estudiantes de primer afio que cursaron las
asignaturas de calculo y dlgebra en los semestres indicados, por consiguiente,
estudiantes que cursaban la asignatura en primera oportunidad.

Realizado el analisis de la informacion, se pudo hacer el ejercicio de comparar las tasas
de reprobacién de las dos asignaturas altamente criticas. Dicho ejercicio comparativo
permitié observar que existen variaciones importantes en las tasas de reprobacién de
algebra y calculo en los ultimos tres semestres correspondientes al nivel de esas
asignaturas. Segln se pudo calcular, la Facultad de Ingenieria en el periodo analizado
acumula una reduccién bastante importante en las tasas de reprobacién de dlgebra y
calculo, detectando un descenso de un 41% y un 34% respectivamente, esto, en los cursos
de estudiantes de primer afio que rinden en primera oportunidad la asignatura. Los graficos
gue siguen a continuacidon muestran la tendencia de reprobacidn segln carrera y semestre.

Pagina | 8



Grdfico 1 Tasas de reprobacion dlgebra — primer afo — ultimos 3 semestres
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Grdfico 2 Tasas de reprobacion cdlculo — primer afio — ultimos 3 semestres
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W2023-1 ®2024-1 m2025-1

Segln se puede observar en el grafico - correspondiente a estudiantes de primer afio -
en todos los semestres y en la mayoria de las carreras de la Facultad de Ingenieria, se
observan disminuciones importantes en las tasas de reprobacion de calculo y algebra. En
ambas asignaturas, la mayor disminucidn se observa en la carrera de Ingenieria Civil
Eléctrica, seguida por las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Civil Industrial. Las
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variaciones mas bajas en las tasas de reprobacién se observan en las carreras de Ingenieria
Civil Informatica e Ingenieria Civil Geoldgica.

Cabe destacar que se realizaron pruebas estadisticas para establecer si las diferencias en
las tasas de reprobacidon eran estadisticamente significativas, logrando comprobar con la
prueba ANOVA de un Factor que las diferencias en las tasas de reprobacion de célculo y
algebra en los tres semestres, efectivamente son significativas. La prueba de Tukey ademas
ayudd a confirmar que las diferencias observadas tanto en cdlculo como en dlgebra se
agrupan en dos conjuntos, el 2023-1 por un lado y el conjunto del 2024-1 y 2025-1 por otro,
existiendo una diferencia significativa en las medias de ambos conjuntos. Lo anterior,
confirma que los Ultimos dos semestres destacan por sus medias mas bajas en las tasas de
reprobacién, semestres donde ademas existieron acciones remediales directas para el
fortalecimiento de la progresion académica del estudiantado.

La tabla que sigue mas abajo, detalla las tasas de reprobacidn segun carreray asignatura
en cada uno de los semestres considerados en el andlisis.

Tabla 5 Tasas de reprobacion cdlculo y dlgebra — primer afio - ultimos tres semestres

CARRERAS

2023-1

2024-1

2025-1

PROMEDIO
3 SEM

VARIACION REPROB.
ULTIMOS 2 SEM

VARIACION REPROB.
ACUMULADA (3 SEM)

INGENIERIA CIVIL

ALGEBRA

66%

49%

17%

44%

-32%

-49%

CALCULO|

72%

67%

35%

58%

-32%

-37%

INGENIERIA CIVIL ELECTRICA

ALGEBRA

72%

48%

19%

46%

-29%

-53%

CALCULO|

84%

58%

42%

61%

-8%

-42%

INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA

ALGEBRA

79%

40%

41%

53%

1%

-38%

CALCULO |

75%

88%

52%

72%

-36%

-23%

INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL

ALGEBRA

52%

39%

10%

34%

-29%

-42%

CALCULO|

58%

38%

19%

38%

-19%

-39%

INGENIERIA CIVIL INFORMATICA

ALGEBRA

52%

56%

29%

46%

-27%

-23%

CALCULO |

63%

47%

45%

52%

-2%

-18%

FACULTAD DE INGENIERIA

ALGEBRA

60%

46%

19%

42%

-27%

-41%

CALCULO|

68%

51%

33%

51%

-17%

-34%

En cuanto a la reprobacién de dlgebra y calculo en estudiantes de cursos superiores, los

analisis permitieron observar que la variacién acumulada de las tasas de reprobacidn,
considerando los ultimos tres semestres, es mucho menor que en la grupalidad de
estudiantes de primer afo. En algunas carreras incluso la variacidon deja de ser negativa,
sindnimo de que existe un aumento de la reprobacion. Como tendencia, se detecta que
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existen bajas en las tasas de reprobacién del semestre 2024-1, con respecto al semestre
2023-1, sin embargo, cuando se miran los datos del semestre 2025-1 se puede ver que la
reprobacién aumenta en ambas asignaturas y en la mayoria de las carreras. De hecho, la
variacién de los ultimos dos semestres solo muestra un descenso de la reprobacién en la
carrera de Ingenieria Civil Informatica.

La Facultad de Ingenieria en los semestres analizados acumula una variacion que
evidencia un descenso muy minimo en las tasas de reprobacién, 6% en el caso de algebray
4% en el caso de calculo. Este descenso se ve sobre todo cuando se compara el semestre
2024-1 con el 2023-1. Al comparar los datos de los ultimos dos semestres 2025-1 y 2024-1
se observa en la Facultad un aumento de la tasa de reprobacion, de un 7% en algebra y un
3% en calculo. Este andlisis, abre la reflexién en torno a la focalizacion de las acciones
remediales para favorecer la progresion académica del estudiantado, la que, si bien busca
ser temprana, también debe estar orientada a la grupalidad de estudiantes que ya se
encuentran en rezago académico.

Los graficos y la tabla que siguen mas abajo detallan las tasas de reprobacion observadas
en esta grupalidad de estudiantes en los uUltimos tres semestres.
Grdfico 3 Tasas de reprobacion dlgebra — cursos superiores — ultimos 3 semestres
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Grdfico 4 Tasas de reprobacion cdlculo — cursos superiores — tltimos 3 semestres
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Tabla 6 Tasas de reprobacion cdlculo y dlgebra — cursos superiores — ultimos tres semestres

PROMEDIO | VARIACION REPROB. | VARIACION REPROB.
CARRERAS 2023-1 | 2024-1 | 2025-1 |5 op ULTIMOS 2SEM | ACUMULADA (3 SEM)
INGENIERIA CIVIL
ALGEBRA 50% 23% 29% 34% 5% -21%
CALCULO | 86% 29% 53% 56% 25% -32%
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA
ALGEBRA 50% 9% 43% 34% 34% -7%
CALCULO | 67% 44% 56% 56% 11% -11%
INGENIERIA CIVIL GEOLOGICA
ALGEBRA 100% 50% 78% 76% 28% -22%
CALCULO | 36% 86% 86% 69% 0% 49%
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL
ALGEBRA 35% 36% 40% 37% 4% 5%
CALCULO | 48% 22% 31% 34% 9% -17%
INGENIERIA CIVIL INFORMATICA
ALGEBRA 36% 62% 38% 45% -24% 1%
CALCULO | 41% 59% 44% 48% -15% 3%
FACULTAD DE INGENIERIA
ALGEBRA 47% 34% 41% 41% 7% -6%
CALCULO | 54% 46% 49% 50% 3% -4%

Pagina | 12




2.2 PARTICIPACION Y RESULTADOS DE ESTUDIANTES CON APOYO ACADEMICO

2.2.1 DEFINICION ACTIVIDADES DE APOYO

La Unidad de Acompanamiento Académico y Psicoeducativo de la Direccién de
Acompafiamiento a los Estudiantes en colaboracion con el Proyecto Ingenieria 2030 de la
Facultad de Ingenieria, imparte desde el semestre 2024-1 una serie de actividades de apoyo
dirigidas a favorecer el rendimiento académico y la permanencia del estudiantado de las
carreras de Ingenieria de la UCSC. Estas actividades siempre han sido parte de la oferta que
brinda la DAAES para apoyar al estudiantado en sus responsabilidades académicas, sin
embargo, desde el ano 2024 se planific6 un acompafamiento mas focalizado que
permitiera mejorar las altas tasas de reprobacion de las asignaturas de cdlculo y algebra,
ambas de primer afio, y por lo demds, prerrequisito para avanzar en los planes de estudio.

A proposito de lo anterior, se decide evaluar si las actividades de apoyo planificadas
desde el afo 2024 han provocado un impacto positivo en las tasas de reprobacion de
algebra y calculo, dos de las asignaturas mas criticas de la Facultad de Ingenieria. Si bien en
el apartado anterior ya se constaté que el niumero de estudiantes de primer ano que
aprueba estas asignaturas aumentd significativamente, es preciso evaluar también si las
acciones de apoyo académico han contribuido a esta mejora.

Las actividades de acompafiamiento que se planificaron para apoyar al estudiantado
fueron; tutorias, talleres psicoeducativos y talleres de reforzamiento para certamenes.
Especificamente para este andlisis se consideraran las tutorias y los talleres de
reforzamiento para certdmenes, actividades que son definidas a continuacion:

e Programa de Tutorias Estudiantiles (Tutorias PTE): actividad de acompafiamiento
sistematico que comunmente es ejecutada por estudiantes pares de cursos
superiores, con el objetivo de brindar orientacién y apoyo en los contenidos de las
distintas asignaturas del plan de estudio del estudiante (sobre todo asignaturas
criticas).

e Talleres de Reforzamiento para Certamenes: actividad de acompafiamiento
destinada a reforzar contenido previo a evaluaciones de asignaturas altamente
criticas.

2.2.2 DETALLE DE PARTICIPACION

Las actividades de acompafiamiento académico estuvieron focalizadas sobre todo en
estudiantes de primer afio, aunque también fueron beneficiarios estudiantes de otros anos
gue se encontraban con asignaturas retrasadas y las rendian por segunda, tercera, cuarta o
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incluso quinta vez. Segun la programacién académica de los ultimos tres semestres un total
de 984 estudiantes inscribieron las asignaturas de calculo y algebra, participando al menos
una vez de las actividades de acompanamiento académico un total de 500 estudiantes, lo
gue representa un 51% del conjunto total de estudiantes considerado para el analisis.

Como se indicé en el subapartado anterior, los ultimos tres semestres académicos las
actividades disponibles para las asignaturas de céalculo y algebra han sido tutorias y talleres
de reforzamiento segun el detalle que se indica en la siguiente tabla:

Tabla 7 Detalle de participacion de estudiantes de las asignaturas de cdlculo y dlgebra en
actividades de acompaiiamiento académico de la DAAES

SEMESTRES ASIGNATURA TIPO DE ACTIV. DE ACOMP.
Caleulo Tutorias (Prog. De Tutorias Estudiantiles — PTE)
2024-1; 2024-2; Talleres de reforzamiento para certdmenes

2025-1 Tutorias (Prog. De Tutorias Estudiantiles — PTE)

Algebra . .
Talleres de reforzamiento para certdmenes

La tabla que sigue a continuaciéon detalla el nimero de estudiantes inscritos en las
asignaturas con las cuales se trabajé en el analisis y el nUmero de estudiantes participantes
en actividades de acompaniamiento académico.

Tabla 8 Detalle de participacion de estudiantes de las asignaturas de cdlculo y dlgebra en
actividades de acompafiamiento académico de la DAAES*

N DE ESTUD.
CARRERA SEMESTRE o o
No participa Participa % PARTIC.
Sem 2024/1 265 67 20%
ING. CIVIL Sem 2024/2 118 6 5%
Sem 2025/1 363 52 13%
Sem 2024/1 146 108 43%
ING. CIVIL ELECTRICA Sem 2024/2 89 31 26%
Sem 2025/1 224 50 18%
Sem 2024/1 64 42 40%
ING. CIVIL GEOLOGICA Sem 2024/2 37 7 16%
Sem 2025/1 103 45 30%
Sem 2024/1 385 201 34%
ING. CIVIL INDUSTRIAL Sem 2024/2 188 20 10%
Sem 2025/1 422 214 34%

4 Considere que en el conteo de estudiantes no participantes/participantes los Rut se encuentran duplicados. Como se
menciond en parrafos anteriores, el total de estudiantes inscritos en las asignaturas de calculo y algebra los ultimos 3
semestres es de 984 y los participantes son 500 (considerando Rut Unicos para observar correctamente el numero de
beneficiarios).
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Sem 2024/1 352 105 23%
ING. CIVIL INFORMATICA Sem 2024/2 195 26 12%
Sem 2025/1 353 56 14%

Segun las actividades de acompafiamiento académico consideradas en este analisis, se
pudo determinar que en los ultimos tres semestres hubo un total de 1.030 participaciones
de estudiantes, un 56% de ellas fueron en las tutorias del Programa de Tutorias Estudiantiles
(PTE) de la DAAES y el restante 44% en los talleres de reforzamiento para certdamenes. Como
se indicé anteriormente, en cada semestre, el estudiantado tuvo la posibilidad de inscribirse
en 2 actividades de apoyo académico por cada asignatura. Los promedios calculados
permitieron determinar que la mayoria de los estudiantes, un 73% especificamente,
participo en solo 1 actividad de acompafiamiento por cada asignatura.

Grdfico 5 Participacion de estudiantes segun numero de actividades
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En lo que respecta a la asistencia de los estudiantes en los médulos programados para
las actividades de acompafiamiento, se pudo observar un comportamiento bastante
distinto segun el tipo de actividad. Particularmente, las tutorias fueron las actividades que
mejor asistencia tuvieron, con un promedio de participaciéon de un 46% en los ultimos tres
semestres. Por otro lado, los talleres tuvieron una asistencia mucho mas baja, llegando solo
a un promedio de 33% en los ultimos tres semestres.
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Grdfico 6 Porcentaje de participacion segin tipo de acompafiamiento académico®
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2.2.3 COMPORTAMIENTO DE APROBACION-REPROBACION

En cuanto a la aprobacion/reprobacién de los cursos en los cuales se enmarcaron las
actividades de acompanamiento, indicar que el estudiantado que participd de las
actividades de apoyo académico® en general demostré un buen rendimiento académico. Al
mirar los datos de aprobacion/reprobacién por cada semestre analizado, se puede observar
el aumento que ha ido teniendo la tasa de aprobacién de las asignaturas de calculo y
algebra, las que a partir del semestre 2024-2 superan el 65%. Segun se observa en el grafico
7 que sigue mas abajo, las variaciones mads positivas en cuanto a la aprobacién se
encuentran en la asignatura de dalgebra, la que en 2025-1 fue aprobada por el 85% del
estudiantado que particip6 en las actividades de acompafiamiento de la DAAES’.

5 Considere que el 100% de asistencia, es la cantidad total de médulos que fueron programados semestralmente para la
actividad de apoyo académico, ya sea tutoria o taller. El nimero total de médulos varia segun el tipo de actividad y la
planificacion del acompafiamiento.

5 De aqui en adelante, entiéndase la “participacidn en actividades de apoyo” como la asistencia minima de un 20% en al
menos una de las 2 actividades ofertadas (tutoria y taller de reforzamiento) por asignatura.
7 En anexos es posible revisar el detalle por carrera.
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Grdfico 7 Aprobacion-reprobacion de cdlculo y dlgebra — estudiantes con apoyo académico

EST CURSO @Reprobado @ Aprobado

Sem 2024/1 Sem 2024/2
100%

76,19%

50%

0%

Sem 2025/1 Algebra Célculo
100%

50%

0%

Algebra Célculo

Grdfico 8 Aprobacion-reprobacion segun tipo de actividad — estudiantes con apoyo académico
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El rendimiento académico de los estudiantes que participaron en las actividades de
acompainamiento, expresado en la nota final obtenida en los cursos, también fue analizado
para explorar algunas comparaciones. Como se puede ver en el grafico que sigue mas abajo,
las asignaturas de calculo y dlgebra han tenido mejoras en la nota final del estudiantado,
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sobre todo, cuando se observa el semestre 2025-1. Esto, sin duda alguna, tiene relacién con
el aumento de las tasas de aprobacién®.

Grdfico 9 Promedio de nota final asignaturas de cdlculo y dlgebra — estudiantes con apoyo académico

44

AsIG
Algebra

. 0 ACaleulo

024/ Sem 2024/2 Sem 2025/1

2.2.4 COMPARATIVA DE PARTICIPACION/NO PARTICIPACION

Al comparar el rendimiento académico en las asignaturas de cdlculo y dlgebra, en funcién
de la participaciéon o no participacion de estudiantes en las actividades de acompafiamiento,
se logra apreciar que el promedio de notas obtenido por los estudiantes que “participan”
de las actividades de la DAAES es mas alto que el de aquellos que “no participan”. Esta
situacidn, es observada tanto en la asignatura de algebra como en la de cdlculo y en todos
los semestres académicos considerados en el analisis.

Los graficos que siguen a continuacién muestran la comparacion de la nota final obtenida
por el estudiantado en ambas asignaturas criticas de las carreras de ingenieria.

8 En anexos es posible revisar el detalle por carrera.
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Grdfico 10 Promedio de nota final asignatura dlgebra — estudiantes con y sin participacion en
actividades de apoyo académico
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Grdfico 11 Promedio de nota final asignatura cdlculo — estudiantes con y sin participacion en
actividades de apoyo académico
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Deigual manera, al realizar el ejercicio de comparar las tasas de aprobacién/reprobacion
de los cursos segun la participacion en las actividades de apoyo, se pudo apreciar que los
estudiantes que participaron de las tutorias y talleres de reforzamiento aprobaron en mayor
proporcién los cursos de calculo y algebra. La totalidad de los datos de los ultimos tres
semestres muestran que en la asignatura de algebra el 73% del estudiantado que participa
en al menos una actividad de acompanamiento académico aprueba su asignatura, mientras
gue en la grupalidad de aquellos que no participan la tasa de aprobacién es del 64%, nueve
puntos porcentuales menos. Por otro parte, en la asignatura de calculo, se observa una tasa
de aprobacién del 57% en la grupalidad de estudiantes que no participa de actividades de
apoyo académico, mientras que en el grupo del estudiantado que participa la tasa de
aprobacién sube a un 62%, cinco puntos porcentuales mas.

Los graficos que siguen muestran la tasa de aprobados/reprobados en las
asignaturas criticas segun la participacion/no participacion en actividades de apoyo
académico, y en cada uno de los semestres académicos analizados.

Grdfico 12 Porcentaje de aprobacién/reprobacion dlgebra — estudiantes con y sin participacion en
actividades de apoyo académico
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Grdfico 13 Porcentaje de aprobaciéon/reprobacion cdlculo — estudiantes con y sin participacion en
actividades de apoyo académico
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2.2.5 HALLAZGOS IMPORTANTES DE LA PARTICIPACION/NO PARTICIPACION

Hasta aca, se lograron observar algunas diferencias en el comportamiento de la
aprobacion/reprobacién de asignaturas en funcion de la participacion o no participacion de
los estudiantes en las actividades de acompafamiento académico y psicoeducativo. Sin
embargo, era necesario llevar a cabo algunas otras exploraciones estadisticas que
permitieran determinar si esas u otras diferencias en el comportamiento del rendimiento
académico de los estudiantes eran realmente significativas o se deben al azar.

En primera instancia, se exploré el rendimiento académico general de los estudiantes
gue “participaron” y que “no participaron” en las actividades académicas, con el objetivo
de tener una panoramica general de ambas poblaciones. Como se logra apreciar en las
tablas que siguen mas abajo, el grupo de estudiantes que “participd” obtuvo un promedio
de notas final en la asignatura mas alto que aquellos estudiantes que “no participaron”,
esto, considerando los ultimos tres semestres. Al realizar las pruebas estadisticas de
comparacion de medias se pudo confirmar que esta diferencia es estadisticamente
significativa, en cada asignatura analizada (cdlculo y dlgebra) y en cada semestre
considerado (2024-1, 2024-2 y 2025-1).

Pagina | 21



Tabla 9 Estadisticos descriptivos rendimiento académico - asignatura dlgebra

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
ALGEBRA NOTA 445 1,5 6,9 4,29 1,13
(PARTICIPAN) INDICADOR_RIESGO 443 4,50 92,90 43,47 15,42
PPA 444 1,60 6,79 4,87 0,71
N valido (por lista) 424
ALGEBRA (NO NOTA 1717 1.0 7.0 4,03 1,15
PARTICIPAN)  INDICADOR_RIESGO 1711 450 99,37 49,05 16,77
PPA 1716 1,10 6,79 4,69 0,78
N valido (por lista) 1639
Tabla 10 Estadisticos descriptivos rendimiento académico - asignatura cdlculo
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
CALCULO NOTA 583 1,0 7,0 4,060 1,3708
(PARTICIPAN) INDICADOR_RIESGO 580 4,50 99,13 43,4055 16,33105
PPA 579 1,60 6,79 4,8815 , 74704
N valido (por lista) 565
CALCULO (NO NOTA 1587 1.0 7.0 3,810 1,3346
PARTICIPAN)  INDICADOR RIESGO 1578 4,50 99.49 49,9362 16,43876
PPA 1578 1,10 6,79 4,6396 , 77532
N valido (por lista) 1501

Pese a que la nota final de la asignatura es significativamente mayor en el grupo de
estudiantes que participa de las actividades de apoyo, es importante destacar que esa
grupalidad pareciera estar conformada por estudiantes de “buen rendimiento académico”,
ya que su PPA actual es mads alto y el riesgo académico es mas bajo. En este sentido, surge
en el andlisis la idea de que los estudiantes que tienen mayor necesidad de
acompanamiento académico pudieran no estar participando de forma significativa en las
actividades focalizadas para mejorar el rendimiento académico. Por lo anterior, se decidid
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complementar la observaciéon de los datos a partir del “riesgo académico”® de los
estudiantes, especificamente mediante la variable dicotémica “sin riesgo” y “en riesgo”.

Al analizar los datos del semestre 2025-1 en funcidn del riesgo académico, se pudo
confirmar en primer lugar que, el estudiantado que se encuentra en riesgo académico
efectivamente aprobd las asignaturas de calculo y algebra en una proporcién mucho menor
ala de los estudiantes que hoy no estan en riesgo académico. En algebra, por ejemplo, solo
el 38% de los estudiantes en riesgo académico aprobd la asignatura, contrastado con el
grupo de los estudiantes sin riesgo académico, en donde el 86% de ellos aprobd el curso.
Esta situacidon, se observa de manera muy similar en la asignatura de calculo, logrando
confirmar que efectivamente los estudiantes en riesgo académico tienen mayores
dificultades para aprobar sus asignaturas. Esta situacion por lo demas, ha sido confirmada
también en analisis anteriores llevados a cabo con asignaturas de la Facultad de Ingenieria.

En segundo lugar, el ejercicio anterior permitid advertir que la mayor cantidad de
estudiantes que participa de las actividades de apoyo académico no se encuentran en riesgo
académico. Durante los ultimos tres semestres, entre un 25% y 30% del estudiante sin
riesgo académico participd de al menos una de las actividades de la DAAES. Por otro lado,
en el grupo de estudiantes con riesgo académico, se ve que solo participa entre un 12% y
15% de los estudiantes. Este ultimo semestre 2025-1 por ejemplo, en la asignatura de
calculo, solo el 37% del estudiantado que se encontraba en riesgo académico aprobé la
asignatura, mientras que en la grupalidad de estudiantes sin riesgo aprobd un 70% del
estudiantado. Esta situacion, confirma la necesidad de que el estudiantado en riesgo
académico pueda ser identificado oportunamente y se activen las alertas necesarias para
conducir las acciones de apoyo académico.

Finalmente, en un analisis que considero el riesgo académico del estudiante, la nota final
del curso, el afio que cursaba el estudiante y la nota final obtenida en la asignatura, se pudo
descubrir que la nota final del estudiante de primer afio en las asignaturas de calculo y
algebra no presenta mayores diferencias a partir del riesgo académico y la participacién/no
participacién en actividades de apoyo. En otras palabras, el estudiante que se encuentra en
riesgo académico y que participa de las actividades de apoyo no obtiene una nota final
significativamente mas alta que la de aquellos estudiantes que no participan en las
actividades de apoyo y que también se encuentran en riesgo académico. Sin embargo, esta
situacion cambia cuando se analiza la grupalidad de estudiantes de cursos superiores,
aquellos que rinden la asignatura por 2da, 3ra, y hasta 4ta vez. En este grupo, los
estudiantes que se encuentran en riesgo académico y que participan de las actividades de
la DAAES obtienen una nota final en el curso que es bastante superior cuando se compara
con el grupo de los que estaban en riesgo y no participaron de actividades de apoyo.

9 El riesgo académico es obtenido en Portal Centinela, indicador de riesgo que va de 1 a 100 en funcién de las notas del
semestre. Este indicador de riesgo se denomina como “riesgo contingente”, si un estudiante tiene una cifraigual o superior
a 60 se considera en “riesgo académico”.
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La tabla que sigue permite observar con detalle las diferencias sefialadas:

Tabla 11 Diferencias en nota final de los cursos a partir del riesgo académico y la participacion en DAAES.

ALGEBRA CAT. DE RIESGO | Participan en DAAES | No participan en DAAES
Nota final Nota final

Primer ano En riesgo 2,8 2,7
Sin riesgo 4,4 4,4

Cursos superiores En riesgo 3,8 3,4
Sin riesgo 4,7 4,6

CALcuLO

Primer ano En riesgo 2,4 2,6
Sin riesgo 4,2 4,1

Cursos superiores En riesgo 4,4 3,3
Sin riesgo 4,1 4,3

3. CONSIDERACIONES FINALES

El breve analisis que se ha realizado con el comportamiento de la reprobacién de las
asignaturas de calculo y algebra en los ultimos tres semestres ha permitido concluir que la
aprobacién de estas dos asignaturas altamente criticas de la Facultad de Ingenieria ha
mejorado de manera significativa en los ultimos tres periodos. Como se indico en la
introduccion de este informe, la Direcciéon de Docencia en conjunto con los equipos de
gestion de la Facultad y la Direcciéon de Acompafiamiento Académico al Estudiante han
puesto en marcha una serie de acciones que tienen como principal objetivo favorecer la
progresion académica del estudiantado de las carreras de ingenieria. Estas acciones van
desde el apoyo académico hasta la renovacién de programas/syllabus de cursos, asi como
también una programacién mds eficiente, centrada en el estudiante.

Un punto central en todo este analisis, es el rendimiento académico del estudiante, dado
que todas las acciones planificadas tienen como intencidn mejorar la calidad de la
ensefanza y el proceso de aprendizaje del estudiantado, lo que impacta directamente en el
rendimiento del estudiantado. Algunos hallazgos importantes se detallan a continuacion:

= La Facultad de Ingenieria ha logrado mantener su retencién de primer afio
cercana al 78% por dos afios consecutivos, con las cohortes 2023 y 2024. Esto,
luego de un descenso importante observado el promedio de las carreras de la
Facultad en la cohorte 2022.

= Enlas carreras de Ingenieria se ubica la mayor cantidad de asignaturas criticas de
la Institucidn. Si bien las asignaturas de alta complejidad se ubican mayormente
en el primer ano de los planes de estudio, también existe una cantidad no menor
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de asignaturas de alta y mediana complejidad que se alojan en los afios
superiores del itinerario formativo, muchas de ellas de hecho, son prerrequisito.
Lo anterior, es indicativo de que las acciones para favorecer la progresiéon
académica en esta Facultad deben ser profundizados en los afios superiores,
sobre todo con aquellos estudiantes que estdn en rezago académico y se ven
afectados con el rezago académico. Estos estudiantes de cursos superiores, por
lo demds, tienden a abandonar sus estudios también en el tercer y cuarto afio, lo
gue es confirmado con el descenso de las tasas de retencidén en esos anos.

Habiendo analizado las tasas de reprobacién y notas finales obtenidas por los
estudiantes en las asignaturas criticas de calculo y algebra, se pudo determinar
gue existe una disminucidn bastante importante en la reprobacién de los cursos
durante los ultimos tres semestres, descenso que comenzd a verse desde el
primer semestre del afio académico 2024. Lo anterior, es posible de observar en
el primer apartado del documento cuando se comparan los semestres del 2023-
1, 2024-1 y 2025-1, correspondientes a estudiantes de primer afio. La
disminucién mas importante, se observa al comparar el segundo semestre del
ano 2024 con el primer semestre de este ano académico 2025. Ademas, se
comprobé que las disminuciones en las tasas de reprobacién son
estadisticamente significativas.

En cuanto a las actividades de apoyo académico, especificamente tutorias y
talleres de reforzamiento, se pudo determinar que el conjunto de estudiantes
que “si participa” de las actividades obtiene mejores resultados académicos, los
que por lo demas son estadisticamente significativos. En torno a este tema, hay
dos cosas importantes que mencionar; 1) los estudiantes que “participan”
aprueban sus asignaturas en una mayor proporcién, en comparacion a la
grupalidad que “no participa”, sin embargo, al caracterizar la grupalidad de
estudiantes participantes de actividades de apoyo DAAES se pudo confirmar que
se trata de estudiantes que en general tienen un buen rendimiento académico,
con un buen PPA, y un riesgo académico promedio que no es superior al de la
grupalidad que no participa. Esta situacion, se observa sobre todo con los
estudiantes del primer afio, y 2) se logra concluir que los estudiantes de “segundo
o tercer afio” que “si participan” de las actividades de acompafamiento, si son
estudiantes que tienen un rendimiento académico un tanto mas descendido,
tienen un PPA mas bajo, un riesgo académico mas alto y cursan asignaturas por
segunda, tercera, cuarta o hasta quinta vez. Por tanto, aqui hay un ejemplo claro
de la buena focalizacién de las acciones de apoyo y del resultado que éstas
pueden traer.
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= Por ultimo, indicar que los analisis realizados en este documento, asi como
también los andlisis realizados de manera previa en el afo 2024, permitieron
determinar que los estudiantes que se encuentran en riesgo académico
participan en menor cantidad en las actividades de apoyo académico ofertadas
por DAAES. Este punto es fundamental, ya que los datos analizados demuestran
que efectivamente los estudiantes en riesgo académico aprueban sus asignaturas
en una proporcién mucho menor a la de aquellos estudiantes que no estan en
riesgo, estableciéndose entonces este indicador como una alerta util para la
deteccién temprana de estudiantes que podrian reprobar sus asignaturas. De
igual manera, se logré comprobar que los estudiantes de cursos superiores que
estan en riesgo académico y que participan de las tutorias y/o talleres de
reforzamiento obtienen mejores resultados que aquellos estudiantes que no
participan. En otras palabras, una proporciéon importante de estudiantes de
segundo y tercer afio, y que estan en riesgo académico, logra aprobar su
asignatura que tenia rezagada cuando participa del acompafiamiento académico
complementario.

= Como otro hallazgo importante, indicar que se exploraron algunas correlaciones
para determinar si el nUmero de actividades de apoyo en las cuales particip6 el
estudiante se correlacionaba con el promedio de nota final de las asignaturas. Al
respecto, se pudo comprobar que la nota del estudiante en calculo y algebra
respectivamente, aumenta significativamente cuando aumenta el nimero de
actividades de apoyo en las que participa el estudiante. Si bien, en este analisis
se consideraron solo dos actividades de apoyo para calculo y algebra
respectivamente, en otras exploraciones anteriores, se ha llegado a la misma
conclusién con un nimero mayor de actividades de apoyo.

Finalmente, indicar que el analisis realizado ha permitido concluir que las tasas de
reprobacién de las asignaturas de cdlculo y dlgebra han mejorado significativamente en los
ultimos tres semestres, como resultado de todas las acciones concretas que han sido
dirigidas al estudiantado de las carreras de ingenieria para favorecer su progresion
académica. Estos esfuerzos, han dado fruto sobre todo en los estudiantes que cursan el
primer ano, observandose variaciones en las tasas de reprobacion que incluso superan el
50% cuando se mide la disminucion acumulada del porcentaje de reprobacién en los ultimos
tres semestres. Sin perjuicio de lo anterior, esta situacidon no se replica de igual manera
cuando se trata del estudiantado de cursos superiores, estudiantes que por lo demas se
encuentran en rezago académico. Con el estudiantado de segundo o tercer afio, las
asignaturas de cdlculo y algebra no presentan mayores cambios en las tasas de reprobacién
y en aquellas carreras donde se observa una disminucion de reprobacién esta es minima.
Esto ultimo, hace visible la necesidad de profundizar las acciones remediales con el

Pagina | 26



estudiantado de cursos superiores, estudiantes que ya se encuentra con rezago académico,
y que por lo demds, se encuentran en riesgo, por ende, aumentan las posibilidades de
desercién. En tanto, se concluye como principal hallazgo, los resultados positivos obtenidos
con las acciones orientadas a mejorar la progresion académica del estudiantado de primer
ano de la Facultad de Ingenieria, y se instala la necesidad de dirigir acciones concretas al
estudiantado de cursos superiores que se encuentra en rezago y riesgo académico.
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4. ANEXOS

4.1 APROBACION/REPROBACION EN CALCULO Y ALGEBRA — PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES DE APOYO DAAES

Grafico 14 Aprobacion-reprobacion de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil
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Grafico 15 Aprobacidn-reprobacion segtn tipo de actividad — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil
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Grafico 16 Aprobacion-reprobacion de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Eléctrica
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Grafico 17 Aprobacion-reprobacion segun tipo de actividad — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Eléctrica
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Grafico 18 Aprobacion-reprobacion de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico - Ing. Civil Geoldgica
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Grafico 19 Aprobacion-reprobacion segun tipo de actividad — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Geoldgica
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Grafico 20 Aprobacion-reprobacion de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Industrial
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Grafico 21 Aprobacidn-reprobacion segun tipo de actividad — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Industrial
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Grafico 22 Aprobacion-reprobacion de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Informatica
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Grafico 23 Aprobacion-reprobacion segun tipo de actividad — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil
Informatica
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4.2 NOTA FINAL EN CALCULO Y ALGEBRA — PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES DE APOYO DAAES

Grafico 24 Nota final asignaturas de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil
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Grafico 26

Grafico 27

Nota final asignaturas de calculo y algebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Geoldgica
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Grafico 28 Nota final asignaturas de calculo y dlgebra — estudiantes con apoyo académico — Ing. Civil Informatica
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4.3 APROBACION/REPROBACION — PARTICIPANTES Y NO PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES DE APOYO DAAES

Grafico 29 Porcentaje de aprobacién/reprobacion calculo — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico - Ing. Civil
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Gréafico 30 Porcentaje de aprobacién/reprobacion célculo — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico - Ing. Civil Eléctrica
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Grafico 31 Porcentaje de aprobacion/reprobacion calculo — estudiantes con y sin participacion en actividades de
apoyo académico — Ing. Civil Geoldgica
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Gréafico 32 Porcentaje de aprobacién/reprobacion célculo — estudiantes con y sin participacién en actividades de
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Grafico 33 Porcentaje de aprobacion/reprobacion calculo — estudiantes con y sin participacion en actividades de
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Grafico 34 Porcentaje de aprobacién/reprobacion algebra — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico - Ing. Civil

Sem 2024/1, Algeb Sem 2024/2, Algeb EST CURSO
- e o Hasare ® Aprobado

@®Reprobado

No participa

Participa

Sem 2025/1, Algebra

No participa 80,3% 19.7%

Participa

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Grafico 35 Porcentaje de aprobacidn/reprobacion algebra — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico - Ing. Civil Eléctrica
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Grafico 36 Porcentaje de aprobacién/reprobacion algebra — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico - Ing. Civil Geoldgica
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Grafico 37 Porcentaje de aprobacion/reprobacion algebra — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico — Ing. Civil Industrial
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Grafico 38 Porcentaje de aprobacién/reprobacion algebra — estudiantes con y sin participacién en actividades de
apoyo académico - Ing. Civil Informatica
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.QUE ES CENTINELA?

Desde el 2021 acompahando la gestion en

la UCSC.

Centinela es una
plataforma innovadora que
te permite previsualizar
datos cruciales sobre el
desarrollo de la docencia
en las diversas carreras de
la UCSC.

Funciona como una
herramienta de gestion
académica para los equipos
docentes, ofreciendo una
visualizacion integrada de
datos relevantes.

Esta visualizacion permite
un monitoreo docente
eficiente y proporciona
alertas oportunas sobre
posibles situaciones de
riesgo para los
estudiantes.

Este portal se alimenta de
diversas fuentes de datos,
tales como: Simbad, Notas
en linea, Archivos DEMRE,
encuestas, Cubix, entre
otros.




Centinela organizay
presenta informacion de
acuerdo a un concepto
integral de seguimiento,
monitoreo y alerta
oportuna.

Esto significa que el analisis
y las alertas no se refieren
sOlo a situaciones
individuales de estudiantes,
sino al desarrollo general de
la docencia en diferentes
niveles de analisis. Por lo
tanto, podras ver que la
informacion se organiza en
capas, desde el nivel macro,
pasando por un nivel meso
y hasta un nivel micro.

[-]

La principal idea de este
sistema es que la gestion de
la docencia necesitay
require:

o El analisis de los hechos
pasados para comprender
por qué sucedierony
tomar decisiones
buscando la mejora
continua.

e El monitoreo, que
corresponde a la
observacion de los hechos
conforme van ocurriendo,
a fin de tomar acciones
oportunas.

Como pudiste notar, el logo
de Centinela es un guanaco

... jesto no es al azar!

La idea nace con el fin de
proteger, avisary
resguardar, que es lo que la
UCSC desea hacer con sus
estudiantes.

Sabias que un guanaco
lider, un centinela, protege
a su manaday los alerta
con sus fuertes gritos.

Siempre estd monitoreando

y velando por la seguridad
de su grupo.



OBJETIVOS DE LA APLICACION

Siempre en pro de la mejora continua de la UCSC

e Ser una herramienta de apoyo a la gestion académica de los
equipos docentes de las carreras de pregrado, mediante |la
visualizacion integrada de informacion sobre el desarrollo de la

docencia.

e Facilitar el analisis de datos, el monitoreo docente y |a alerta
oportuna respecto de situaciones de riesgo académico de los

estudiantes de la UCSC.

e Presentar informacién de manera oportuna y agil.

...y por sobre todo, ser una herramienta util y amigable

para la comunidad UCSC.
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LAS MULTIPLES FACETAS
DE CENTINELA

Informacién que ofrece

Las multiples caras de Centinela van desde informacion
macro a micro, por lo mismo, buscan brindarte la mejor
experiencia ofreciendo diversidad de datos presentados de
una manera atractiva y facil de comprender. Nuestra
plataforma te ofrecera:

e Indicadores : Podras visualizar la retencidn, titulacion vy
matricula por carrera.

e Monitoreo académico : Visualizaciéon del riesgo académico de
nuestros estudiantes.

e Asignaturas sin estructura : Podras ver qué asignaturas aun
Nno han generado la estructura minima.

e Seguimiento histérico : Encontraras detallada informacion
sobre las asignaturas criticas.

e Evaluacion desempeio docente : Acd podras ver todo sobre
el proceso de evaluacion docente pasado.

 Resultados encuesta experiencia de aprendiza : En este
espacio esta alojada la informaciéon sobre el nuevo proceso de
evaluacion docente.

e Nuestros estudiantes : Si quieres saber informacidén sobre el
programa de Induccién a la vida universitaria (PINVU), los
resultados de los apoyos académicos y cOmo son nuestros
estudiantes (caracterizacion), jaca tendras todo!
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EXPLORANDO LA
PLATAFORMA

Viaja por Centinela

Lo primero que debes tener claro al momento de ingresar a
Centinela es que existen dos caminos para llegar a él. El
primero es por medio del portal institucional, y el segundo,
por el correo outlook desde la web (chrome, explorer, etc.).

jAmbos caminos conducen a Roma!

DESDE EL PORTAL INSTITUCIONAL DE LA UCSC

O
L UCSC  # e
* Favoritos 7= Académico X3 Gestion institucional & Personal Servicios

Filtro aplicaciones : portal

v¢ Gestor de encuestas ¢y Portal de Formacion de Personas [ g Portal de Reportes Institucionales [
Gestidn institucional > Aplicaciones operacionales Personal > Gestion Gestion institucional > Reportes de indicadores

Primero debes ir al buscador del portal y escribir “Portal” y
luego, seleccionar la opcidon “Portal de Reportes Institucionales

s q

Aplicaciones # Somos UCSC &% Personas © Horario

o) P
Portal de Reportes Institucionales o (peni:
i) Inicio Benchmark - Gestion de la Docencia Gestion Econdmica -~ Gestion de Personal Investigacion Vinculacion
Reportes pregrade
Centinela - Informacion y seguimiento estudiantil
TITuC
=} 0 (PD:

e Luego, seleccionar en la barra superior
“Gestion de la Docencia” y te aparecera
Centinela

jOJO! este camino sélo lo podran
recorrer quienes tengan acceso al
Portal de Reportes Institucionales

| |
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DESDE TU CORREO INSTITUCIONAL EN OUTLOOK

Esta opcidn es la principal, ya que cualquier persona con
acceso a Centinela puede ingresar asi.

6 @ e d@ @& ey es ir al apartado de
“““““ - aplicaciones, ahi
e = : encontraras la
o m || @ e | herramienta “Power
B eommcuneoa e i i @ Bi", pinchala para
acceder
& & s ®

e Luego en Power Bi 2
debes encontrar entre ¢ e
tus informes “Portal 4
Centinela”, si no te == e
aparece como =
recomendado, puedes
ir al buscadory o . :
escribir la palabra N
clave “Cetinela”. = B j{pspans

9 | P — Sepimenoeudard dpladen  hezhoms Al - - -

iOJO! este sendero debe ser
por medio de la web, es
decir, abrir Outlook en
Chrome, Explorer, etc

[e]




Como ya sabes ingresar, te contamos como debes navegar
en la plataforma.

Existen varios puntos importantes que debes tener presente
al navegar por Centinela, lo primero es saber que la
informacioén esta alojada en un listado a la izquierda de tu
pantalla.

£ O Archive ~ B¥ Comparte ~ W= Exporfar ~ & Chatearen Teams 00 Explorar estos datos. 0 Obtersr informacién 08 Suscribine al informe = ) Copilot D [ ~

£ =
Portal Centinelac % Buso

el O

o LUCSC | s

o INDICADQRES DE

T RETENCION Y

L TITULACION

INFORMACION ¥ SEGUIMIENTO DE
CARRERAS DE PREGRADO

Beuitado Encuesta Aprendi .~

Husiros Eqtudisnies

>

e

Estos te permitiran navegar por el portal y conocer la
diferente informacion que tiene para ofrecer.

Debes saber también que )
Centinela tiene filtros, los

Q. Buscar
gue estan ubicados a la

derecha de tu pantalla. Estos
seran fundamentales para

Filtras de todas |as paginas

SEDE

es (todos)

° P TIPO ESTUDIO
obtener la informacion es ttados)
sobre alguna carrera o s todow
cohorte en especifico.

e [todos)

[=]




Si ves una lupa (@) en los informes dinamicos, no dudes en
presionarla, dado que te entregara informacion aun mas
detallada de lo que estas revisando.

Indsarmiibin Actulinila o Ba/06 04

Tasa de retencion de primer, sequndo y temer ano por cohorte de ingreso Tasa de retendidn de primer, sequndo y tercer afo por afio de observagign
TRAFICTORIL @1 A0 ORSERGACION 21T 2018 W01 Q000 SIS BN SN eI

= e
T
I l | | |

= VER DETALLE GRAUADOS EFECTIVOS POR COHORTE

cnvacary
Tasa de retencidn femenina: Primer, sequnds y tercer aho por cohortfde ingreso @
TRAVIETORA 1 B2 @1

TRAYEETORIA
Seleccions la irayecioria para fitrar grifico de b derecha, donde 5 visaalkza :
I evolugiin de |3 rtencidn de prime segunds o tercer o, Considers i 3
duracion de L carrera pard La OB interpretacitn i
conoaTt
e = ) z
s Tasa de de primes, sequnda y tercer afo por afio de observacidn (10 afios)

Tasa de retencidn maseuling: Primes, sequnde y tercer aho por coberte de ingreso @ g

TRAFICTORIA ) @1 @)

Si quieres ver los datos en formato de tabla Centinela
también te los puede mostrar! sélo debes pinchar en
cualquier grafico con el botén derecho del mouse y poner
la opcion “mostrar como tabla”

3

Iy . ™ . TASA DE RETENCION FEMENINA: PRIMER. SEGUNDO ¥ TERCER ARG POR COMORTE OE INGR.
[asa de retencion de primer, segundo y tercer ano por cohorte de ingreso

RAYECTORIA @) B2 @3 TRAYECTORIA @

sew BAATR BLSIR gogiw marw eeem

:lsa- 07._ s
g "I"’ 161 % usu.

COMOATE

Tasa de retencian femenina; Primer, segundao y tercer afio por coharte de ingreso ®

RATECTORIA @1 @2 83

Copia >
Compartir >
Establecer alerta g
coHon Mostrar como tabla .
—

iM G i - B " R— - 2015 BOAS % ELEFN SIEN
Tasa de retencion masculing: Primer, segundo v tercer ¢ 2016 BTN 205N S039%
Mostrar como§a 7 A% E211% 4514%
RAYECTORIA @1 @2 @1 w8 KITR SAGA% 4298%

BSIN B5OIN 4019%
B21% SEI0% 3960%
BLEA% ELOFE 430N
TAESN S043%

LT

| |
n
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Si al pinchar un grafico con el boton derecho te aparece la
opcion de “Obtener detalles”, no dudes en presionarla,
ise abrird un mundo de informacion interesante para
indagar!

Valver EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL AULA

oo <[] 1 I D

Resultado Retroalimentacion estudiantes

Planificacién de la sesién (por asignatura)

Resultado en periodo (Tipe Ramo/profesor)

NOTA PROFESOR. @ (En blinco) @Suens @ Destacacs @My Buenc b

Destacado o
AT N204%) _

ular
5!‘?1%.!.} 'E

Copia 7 del Aprendizaje (por asignatura)

Compartir >
I 153

[FR— Mostrar punto de datos como tabla I
11012081%)

Establecer alerta I

s
R I Mostrar como tabla I
Metodologias para el aprendizaji |
Incluir

> Profesores
PALLILIUES / wiine us auia (o aangi s

5 Obtener detalles

357

EVALUACION DEL DESEMPENO POR DOCENTES

@ Seleccione un dacente de la lista para observar su desempefio en las cuatro dimensiones del instrumento

DMBRE RO EVALLIACION l Promedio en la dimensdn Planificacién Pramedio en dimenzidn Metodologia

16.22

Pramedia en la dimensién Actitudinal 7 Clima de aula

ornedio en la dimensidn Evaluacitn de los
endizajes

881




Lo siguiente es importante, asi que pon mucha atencién. En
el apartado de Monitoreo Académico, encontraras todo
sobre riesgos de los estudiantes, estos son dos y te ayudaran
bastante en tu quehacer.

RIESGO DE TRAYECTORIA

e Elriesgo de trayectoria se
calcula en base a la
comparacion del
Promedio Ponderado

Acumulado (PPA) del RIESGO CONTINGENTE
estudiante con el e Elriesgo contingente se
contexto de su carrera, calcula con la media

en una escala de 0 a 100, simple de todas las notas
donde O es la ausencia de que va teniendo un
r‘riesgo y 100 o m__é)_.dmo estudiante durante el

trayecto de un semestre
en especifico. Por lo
tanto, puede variar
semana a semana. Este
riesgo se presenta por
medio de una nota y un
semaforo.

ESTUDIANTES CON RIESGO CONTINGENTE

2024 REGULAR
4 DE PARVULOS 2024 REGULAR
¥ ESTUDIOS TEOLOGICOS 2024 REGULAR
W05 EM INGENIERIA DE EJECU. . 2024 REGULAR
A 2024 REGULAR
TRACION DE EMPRESAS 2024 REGULAR

2024 REGULAR
W05 EM COMSTRUCCION CIVIL 2024 REGULAR
ACION 2024 REGULAR
A 2024 REGULAR

T ACIFR NE CRADDESAS INIA  DEFEEN AR

y-
II*

e
H

I%IE'

| |
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INTERPRETACIC')N DE LA
INFORMACION

No te olvides de estos tips

Interpretar la informacion es fundamental, por lo mismo te
gueremos entregar algunos tips que seran, sin duda alguna,
muy Uutiles.

e Siempre verifica que tienes asignado el filtro correcto, esto es
fundamental.

e Cuando observes indicadores de titulacion oportuna,
recuerda que el dato que miras debe estar dentro de los
tiempos del indicador, es decir, la duracioén de la carrera mas
un ano.

e Si analizas la titulacion efectiva, considera la duracion
nominal de la carrera mas tres anos.

e Recuerda que al analizar la retencién, no debes considerar
los estudiantes suspendidos.




e Tal como lo senalamos en el SEDOC (Sistema de Evaluacion
Docente) debes tener precaucion al analizar los datos de
los docentes, una alerta prudente es considerar acciones en
docentes que tienen treds o mas evaluaciones negativas
consecutivas o en diferentes cursos.

e Cuando revises las asignaturas criticas preocupate de
considerar al menos tres periodos.

e Al momento de observar los resultados de la encuesta de
experiencias de aprendizaje, no te fijes unicamente en el
resultado general, también ponle atencion a las dimensiones.

e Tal como lo senalamos en el SEDOC
(Sistema de Evaluacion Docente)
debes tener precaucion al analizar los
datos de los docentes, una alerta
prudente es considerar acciones en
docentes que tienen 2 o0 mMas
evaluaciones negativas consecutivas o
en diferentes cursos.

No utilices I|la informacion de
caracterizacion como un predictor del
rendimiento, para eso estan los
riesgos contingente y de trayectoria.
Utiliza la caracterizacion para priorizar
ayudas, conocer a tus estudiantes vy,
por sobre todo, generar un trabajo
- coordinado con diferentes direcciones
gue pueden apoyar a los estudiantes
con algun problema,

[]



BUENAS PRACTICAS

Te dejamos algunas ideas que podrias implementar gracias
al uso de Centinela

e Monitorea semana a semana el riesgo contingente, pueden
aparecer estudiantes que requieren tu apoyo.

o Contactate con los estudiantes en riesgos altos (notas rojo en
el caso del riesgo contigente, y puntajes iguales o superiores a
60 en el caso del riesgo de trayectoria.

e Revisa la informacioén de los resultados docentes, mira bien
gué areas son las mas disminuidas y pidele ayuda al CIDD
para mejorarlas.

e Siidentificaste asignhaturas
criticas, reunete con los
docentes que las dictan e
intenta averiguar qué
ocurre.

» Revisa constantemente
las asignatuas sin
estructura, estas son un
alerta relevante para la
construccion de las alertas

e Ten en consideracion las
cohortes cuando revises la
informacion de titulacion
efectiva y oportuna, si no
lo haces, podrias llegar a
conlusiones erradas.

[5]




BUENAS PRACTICAS

e Utiliza esta informacion con cautela, recuerda que existen
datos que son confidenciales.

e Sideseas realizar analisis mas profundos, Centinela también
te permite bajar los datos en formato excel, esto puede ser
muy util para generar cruces de informacion.

e Sinosabes leer algun dato, no dudes en pedirnos ayuda,
puedes encontrar nuestros contactos en las paginas finales de
este documento.

e Utiliza Centinela en las reuniones de Comité de Carrera, en los
procesos de acreditacion y de autoevaluacion.

[]




GLOSARIO

iQue nunca se te olviden estos conceptos!

Actividades curriculares: Cada una de las acciones o tareas que
los estudiantes deben desarrollar en el marco del plan de estudios
del programa.

Asignatura Critica: Asignaturas que, por su alta reprobacion,
iImpiden el avance curricular. Se han clasificado en mediana y alta
complejidad. Las asignaturas son de mediana complejidad
cuando presentan una tasa de reprobacion igual o superior al 30%
e inferior al 45%. En cambio, seran consideradas de alta
complejidad cuando presenten una tasa de reprobacion

igual o superior al 45%.

Carrera con licenciatura: Conjunto de actividades curriculares*
organizadas en un plan de estudios que conducen a la obtencion
de un titulo profesional con grado de licenciado, tienen entre 30 y
120 SCT-Chile adicionales a los 240 que corresponden a la
licenciatura.

Carrera sin licenciatura: Conjunto de actividades curriculares*
organizadas en un plan de estudios que conducen a la obtencion
de un titulo profesional sin grado de licenciatura, tienen un
minimo de 240 SCT-Chile. Carreras que se imparten en los
Institutos tecnolodgicos.

Cohorte: Conjunto de estudiantes que inician sus estudios en un
mismo ano.

Metodologia activa: La metodologias activa se refiere a los
meétodos, técnicas y estrategias que utiliza el docente para
convertir el proceso de ensenangaen actividades que fomenten la
participacion activa del estudian-ge y lleven al aprendizaje.




Perfil de egreso: Es el conjunto de conocimientos, competencias
y actitudes que el/la estudiante de la carrera o programa habra
internalizado al momento de su titulacion o graduacion, y
constituye el marco de referencia para la aplicacion de los criterios
de evaluacion.

Retencién universitaria: Porcentaje de estudiantes matriculados
en un ano de observacion, respecto al total gue comparte el
mismo ano de admision (cohorte de ingreso). La observacion
corresponde al primer semestre de cada ano.

Resultados de Aprendizaje: Declaracion de lo que un estudiante
serd capaz de evidenciar, definiendo estandares para su desarrollo
y evaluacion.

Titulacion efectiva: Se entiende por titulacion efectiva cuando un
estudiante logra culminar la carrera que estudia.

Titulacién oportuna: Se entiende por titulacidén oportuna cuando
un estudiante logra culminar la carrera que estudia en el tiempo
nominal (los anos que efectivamente dura la carrera) o en el
tiempo nominal mas un ano.

(]



Si tienes dudas o requieres una capacitacion,
puedes contactarnos en los siguientes correos

Aury Barrientos
aury.barrientos@ucsc.cl

Mabel Tornel
mtornel@ucsc.cl



= — =

i

iAhora que sabes todo, navega en la plataforma,
gestiona informacion, ofrece apoyo, analiza datosy,
por sobre todo...

e M | | , ;
e - : fil g8 N 1 :

iMejora la
vida de
nuestros
estudiantes!
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INTRODUCCION

iEste protocolo te ayudara a apoyar a tus estudiantes!

e Objetivo: Establecer un marco estandarizado para el
seguimiento y monitoreo de la progresion académica de los
estudiantes, utilizando la plataforma Centinela como
herramienta principal para identificar avances, detectar
dificultades tempranasy proponer acciones de mejora que
favorezcan el logro de los objetivos educativos y la
permanencia estudiantil.

e Alcance: E| presente protocolo se aplica a todos los usuarios
de la plataforma centinela. Incluye la revision de indicadores
macroy micro, y la sugerencia de estrategias de intervencion
en colaboracion con las unidades académicas y de apoyo
estudiantil. Este protocolo no cubre programas de postgrado
Ni situaciones excepcionales que requieran un tratamiento
fuera de lo que Centinela ofrece.

» Justificacion: El seguimiento de la progresién académica es
fundamental para garantizar el éxito estudiantil y la calidad del
proceso formativo. Implementar este protocolo con el apoyo
de la plataforma Centinela permite sistematizar y centralizar la
informacion sobre el desempeno de los estudiantes, lo que
facilita la identificacion temprana de riesgos académicos, y |la
implementacion de estrategias de intervencion.

[~]



CONSIDERACIONES INICIALES

e Lainformacion de e Actualmente, el riesgo
nuestros estudiantes es académico en la UCSC es un
confidencial, por lo que predictor importante del
debe ser usada abandono de estudios. Por
cuidadosamente y tan ello, las estrategias de apoyo
solo para la académico deben activarse
implementacion de rapidamente.
estrategias que les
beneficien

académicamente.

e Centinela ofrece mucha informacion sobre |la trayectoria
formativa de nuestros estudiantes, pero no toda. Debes tener
presente que existiran variables que no estaran disponibles.

Siempre piensa en el
beneficio de tus
estudiantes

[-]




Conceptos clave

iEstos conceptos te ayudaran en tu gestion!
Definicion de conceptos

Riesgo contingente: Es |la media simple de todas las notas de un estudiante a
medida que avanza el semestre. Este riesgo se actualiza todas las semanas.

Riesgo de trayectoria: Es un riesgo que entrega la plataforma Centinelay que
se calcula en base a la comparacion del Promedio Ponderado Acumulado
(PPA) del estudiante con el contexto de su carrera, en una escala de 0 a 100,
donde O es |la ausencia de riesgo y 100 el maximo riesgo. Como este indicador
se basa en el PPA, noincluye a los estudiantes novatos de la UCSC. Este riesgo
se actualiza al finalizar cada semestre.

Retencion universitaria: Porcentaje de estudiantes matriculados en un ano
de observacion, respecto al total gue comparte el mismo ano de admision
(cohorte de ingreso). La observacion corresponde al primer semestre de cada
ano.

Titulacion efectiva: Se entiende por titulacidon efectiva cuando un estudiante
logra culminar la carrera que estudia, independiente del momento en que la
titulacion se produce.

Titulaciéon oportuna: Se entiende por titulacion oportuna cuando un
estudiante logra culminar la carrera que estudia en el tiempo nominal (los
anos que efectivamente dura la carrera) o en el tiempo nominal mas un ano.

Asignaturas criticas: Asignaturas que, por su alta reprobacion, impiden el
avance curricular. Se han clasificado en mediana y alta complejidad. Las
asignaturas son de mediana complejidad cuando presentan una tasa de
reprobacion igual o superior al 30% e inferior al 45%. En cambio, seran
consideradas de alta complejidad cuando presenten una tasa de reprobacion
igual o superior al 45%.

| |
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Actualizaciéon y responsables

Indicador

Actualizaciéon

Responsable

Riesgo contingente

Semana a semana

Direccidén de Docencia

Riesgo de trayectoria

Una vez al semestre para

estudiantes no novatos

Direccion de Docencia

Retencion

Una vez al ano

Unidad de Control de
Gestion y Analisis
Institucional

Titulacion efectiva

Una vez al ano

Unidad de Control de
Gestion y Analisis
Institucional

Titulacion oportuna

Una vez al ano

Unidad de Control de
Gestion y Analisis
Institucional

Asignaturas criticas

Todos los semestres

Direccidén de Docencia

La actualizacion de los
indicadores es fundamental
para el trabajo de gestioén
académica que se desarrolla
en las carreras. Es necesario,
por tanto, siempre monitorear
su evolucion.

[+]




Protocolo

Seguimiento de la progresion académica

e Para este protocolo debemos tener presente que el
seguimiento de la progresion académica podra realizarse a
nivel macro y micro, cada uno con indicadores unicos.

Seguimiento de la progresion académica a nivel macro
Paso 1: A comienzo de cada ano académico, verifique si la

retencion y titulacion de tu carrera tuvo alguna fluctuacion. Esto
lo puedes ver en la pestafa Indicadores - Retenciéon y Titulaciéon

INDICADORES RETENCION - TITULACION Informacion Actuslizada sl 141172024
RETEMCION CARRERAS - CONTADOR AUDITOR (IDIVRND)
Tasa de retencidn de primer, segundo y tercer afio por cohorte de ingreso Tasa de retencion de primer, segundo y tercer afic por ano de observacion

TRAYECTORIA @1 B2 @3 ERVACION 2017 @2012 @2019 @2020 @ 2021 2022 @023

il s
THAS W

TRAYECTORLA @1 @2 @3

TRAYECTORIA
Sedeccione la trayectoria para filttrar gréfico de la derecha, donde se visualiza w1

la evolucion de 1 retencidn de primes, segundo o tercer afio. Congidere |3 2
cracidn de la carrera para 1a conmecta interpretacidn 3

Tasa de retencion de primer, sequndo y tercer aio por afio de observacian (10 afios)
Tasa de retencidn masculino: Primer, segundo y tercer ano por cohorte de ingreso @.

-
TRAYECTORIA @1 @2 @3 %0 Fgm

B
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Paso 2: Si alguno de los indicadores empeoro debes averiguar qué
ocurrid. Para esto te sugerimos |lo siguiente:

 Solicita conocer los motivos de renuncia de tus estudiantes, esto lo puedes
hacer en Direcciéon de Registro Académico.

e Revisa si tienes asignaturas criticas, en qué aflo se encuentran y cuantos
estudiantes reprobaron. Esto se encuentra en Seguimiento Histérico -
Asignaturas criticas. Este reporte de Centinela se encuentra en
actualizacion, por lo que debes revisar las asignaturas criticas en el
Reporte Semestral por Carrera que envia la Direccion de Docencia.

Ten siempre en

&UCSC | Eme
cuenta que los
motivos de baja Reporte Finalde
retencién o Semestre

Enfermeria

titulaciéon son
multifactoriales,
por lo mismo,
debes indagar las
razones que estan
detras del
“ movimiento de

— los indicadores.

e Revisa los resultados obtenidos por el cuerpo docente vinculado a la carrera
en la Encuesta de Experiencia de Aprendizaje. Aqui podras ver resultados
globales y por asignatura. Ante resultados descendidos, podras descargar
desde el Portal Funcionario los reportes individuales para observar los
comentarios realizados por el estudiantado.

Resultados Encuesta de Experiencia de Aprendizaje - Retroalimentacion de o enseflanza desde a perspectiva de estudiantes
RESULTADOS POR ASIGNATURAS: SELECCIONE PERIODO
®

yel

aprendizaje (por asignatura)

S i —
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Seguimiento de la progresién académica a nivel micro

Centinela también te permitira acceder a algunos indicadores
micro, los que posibilitan una perspectiva mas clara de la
progresion académica de tus estudiantes, semestre a semestrey;,
semana a semana. Para esto, debes revisar los siguientes
indicadores:

1.Riesgo de trayectoria
2.Riesgo contingete

Comencemos por el riesgo de trayectoria...

iEn primer lugar, debes tener claro que este riesgo es para
estudiantes no novatos, por lo tanto, no aparecera para
estudiantes que lleven menos de un semestre en la UCSC!

Ahora, vamos a los pasos que debes seguir...

Paso 1: Considerando entonces que veras la progresion
académica de estudiantes que no son novatos, debes ingresar al
portal Centinela e ir a la pestafia Monitoreo Académico - Riesgo
de Trayectoria.

ESTUDIANTES POR RIESGO ACADEMICO DE TRAYECTORIA

calcula en base a la comparacion del PPA del estudiante con el contexto de su carrera, en una
ncia de riesgo y 100 maximo riesgo. Haga clic en un rango (barra) del grafice y luego en los
es.

E wsramropo [ [ El grafico te
mostrara el riesgo
e tue
estudiantes. Si
quieres focalizarte
en los de mas
riesgo te
sugerimos que
observes el grupo
con riesgo 60 6
superior.




Si deseas profundizar en la informacién de tus estudiantes, te
sugerimos observes su rendimiento, esto lo puedes realizar de |a
siguiente manera.

e Presiona una de las barras del grafico y ve a semestre actual, ahi
encontraras a tus estudiantes, el promedio de notas parciales y si han
estado en comision de gracia.

Volver LISTADO DE ESTUDIANTES POR RIESGO ACADEMICO DE TRAYECTORIA SEMESTRE ACTUAL

£ta tabla ksta los estudiantes de su carrera, en orden descendente del rmero de notas parciales reprobatorias del semestre en curso, asignando icon
uestra ¢ riesga académico de trayectoria y si tiene en e semestre anterior una solicitud a la Comisian de Gradia. El riesgo académico de trayectoria,
del estudiante con el contexta de su carera, en una escala de 0 a 100, donde O es ausendia de riesge y 100 maxima riesgo. (Por el momenta la cohorte 2020 no tiene este valor). Pusde seleccionar 0
un estudeante y ver & detalles de angnaturas y evakiacionss,

Search a

60z
268
496
617
s
669
mar
276

NCIAS ECONOMICAS ¥ ADMIN
ICAS ¥ ADMIN

FET

e Siteinteresa profundizar aun mas, puedes pinchar a un estudiante y
presionar ver asignaturas y evaluaciones del semestre.

Vohver DETALLLE DE ESTUDIANTE POR RIESGO ACADEMICO DE TRAYECTORIA

1 FACULTAD DF CRROCIAS  BOUDGEA MARIA FLEHES VENEGAS HATALU WONHE REGULAR lonribemcmiasucs o nathsne. i
COMISION DE GRACIA

72,61

RIESGC: TRAYECTORIA

badars Color de la desplaza al pojo o e mayoe ba jerarquia. lcono indica aha ponderacin

. _

I A i 1 AMDRADE VALIGRAN, FACRA VAN 12110087 NFORMES | B oW
- — TTERRADCS
LI LA BE 1 AMDRADEVILLAGRAN, PADLAVIVANA  SLH1000 INFORMES ) I B
— rEeo0s
' BOLOGA O 1 ANMDRADE VILLAGRAN, PACKLA VIVIANA SA21100%0  INFORMES & ¥ ¥ [
. IvERBRADGS
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e Con ello podrés observar las asignaturas que el/la estudiante esta
cursando y reprobd, junto con su riesgo e informacion (estado
académico, correo, correo personal y celular) lo anterior para que lo
contactes y ofrezcas ayuda.
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No olvides que nuestra Universidad ofrece apoyo académico!
por lo que no dudes en contactar a la Direccion de
Acompanamiento académico al estudiante para que ayuden a
tus estudiantes

El segundo paso aplica a estudiantes
novatos también, por lo que podras
monitorearlos. El riesgo que
presentaremos ahora es mas dinamico
que el anterior (se actualiza semana a
semana a diferencia de semestre a
semestre).

Paso 2: Ahora el objetivo es trabajar con el riesgo contingente,
para lo cual debemos seguir los mismos pasos de acceso que el
riesgo de trayectoria, pero debes pinchar Riesgo contingente del
estudiante.

he—

Con este riesgo podras tener informacion detallada del
rendimiento de tus estudiantes, como el promedio simple de
notas parciales, la cantidad de notas que se estan usando para el
calculo del promedio, si el alumno estda en comision de gracia. Si
deseas profundizar puedes pinchar un estudiante y ver
asinaturas y evaluaciones del estudiante. Esto ultimo te llevara
a la misma pestana que senalamos en el riesgo de trayectoria.

| |
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. Qué hacer en diferentes

Casos?

Algunos ejemplos y acciones recomendadas

Caso

¢Qué hacer’

¢Quiénes pueden ayudar?

La retencion
disminuyo

Revisa los motivos
de abandono

Direccion de Registro Académico,
con los motivos de renuncia de los
estudiantes
Direccion de Docencia, con un
estudio sobre las causas de
abandono.

La titulacion

Revisa asignaturas

Direccion de Docencia puede
ayudar a revisar los programas de

estudiantes

octa criticasy algunas asignaturasy el CIDD
evaluaciones puede ayudar en capacitaciones.
empeorando .
docente También DAAes te puede apoyar en
los asignaturas criticas
Verifica en qué
Muchos : “ . :
. asignaturas estan DAAes, con tutorias para apoyar a
estudiantes en . . . .
. teniendo los estudiantes de bajo rendimiento
riesgo A
L problemas los académico
académico

iDocencia, DAAes, o DRA son algunas
de las Direcciones que estan
dispuestas a ayudar a mejorar la
experiencia de nuestro estudiantado!




Si tienes dudas o requieres una capacitacion,
puedes contactarnos en los siguientes correos

Aury Barrientos
aury.barrientos@ucsc.cl

Mabel Tornel
mtornel@ucsc.cl

iLa Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia
estara atenta a tus requerimientos!
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Profesionales responsables:

Claudia Gonzélez, Jefa de Unidad de Acompafiamiento Académico, DAAES
Andrea Cartes, Especialista Gestion de Control de Actividades, DAAES
Daniela Garcia, Especialista Gestidon Informacién, DAAES
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Antecedentes

El presente informe de indicadores corresponde al segundo semestre del aiio 2024 y tiene
por objetivo dar cuenta del desarrollo, alcance y principales resultados del quehacer de la
Unidad de Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo (UAAP). Este documento se
enmarca en el proceso regular de analisis, seguimiento y evaluacién de las acciones
desarrolladas por la Unidad, constituyéndose en un insumo relevante para la toma de
decisiones y el fortalecimiento continuo de las estrategias de acompafamiento
implementadas.

Cabe sefialar que este informe corresponde al primer reporte sistematico de indicadores
elaborado por la Unidad, creada formalmente en mayo de 2024, y se inscribe en una etapa
inicial de su funcionamiento. No obstante, desde su origen, la Unidad ha incorporado como
principio orientador la instalacién de practicas de autoevaluacién periddica, entendiendo el
analisis de indicadores como una herramienta central para monitorear su quehacer, evaluar
el alcance de sus acciones y orientar procesos de mejora continua.

La creacidon de la Direccion de Acompaiiamiento Académico al Estudiante (DAAES),
formalizada mediante decreto de rectoria en 2024, responde a una definicion institucional
orientada a fortalecer y articular de manera mdas sistemdtica los servicios de
acompaifamiento académico y psicoeducativo, con el propdsito de contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales asociados a la permanencia, progresion
académica y titulacién oportuna del estudiantado. Esta decision reconoce que las
dificultades que afectan las trayectorias universitarias —tales como la reprobacion, el rezago
académico, la desercién y la sobreduracion de los estudios— requieren de un abordaje
integral, sostenido y basado en evidencia.

En este marco, la Unidad de Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo se constituye
como una unidad estratégica de la DAAES, con la misién de acompafiar académica y
psicoeducativamente al estudiantado a lo largo de su trayectoria formativa, favoreciendo su
permanencia y progresion en la Universidad. Su quehacer da continuidad al trabajo
desarrollado previamente por el Centro de Acompafiamiento del Estudiante (CEADE),
recuperando la experiencia acumulada en materia de tutorias, apoyos académicos y
acompainamiento a estudiantes en situacidon de mayor vulnerabilidad, y proyectandola hacia
un modelo de acompanamiento mas integrado, articulado institucionalmente y orientado
al seguimiento de resultados.

La Unidad se inserta de manera directa en los lineamientos institucionales orientados a
favorecer la progresién académica, articulando su trabajo con las estrategias y planes
impulsados desde la Direccidn de Docencia y las unidades académicas. En particular, su
guehacer dialoga con el Plan de Accidn para Favorecer la Retencién Institucional y el Plan
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de Trabajo Focalizado para Asignaturas Criticas, los cuales se sustentan en estudios
institucionales que han permitido identificar nudos criticos en los planes de estudio y
asignaturas con altas tasas de reprobacion. En este contexto, la Unidad cumple un rol
relevante en la implementacion de acciones de apoyo académico y psicoeducativo,
especialmente focalizadas en estudiantes, asignaturas y momentos criticos de la trayectoria
universitaria.

El trabajo de la Unidad se organiza en torno a dos grandes ambitos de accién: el
acompainamiento académico y el acompafiamiento psicoeducativo. Estos ambitos se
despliegan mediante dispositivos complementarios, tales como tutorias entre pares,
tutorias académicas profesionales, talleres de reforzamiento, acompafiamiento individual y
acciones de apoyo integradas a actividades curriculares criticas, desarrolladas en
coordinacién con las unidades académicas. Durante el periodo que aborda este informe,
estas acciones se han implementado de manera progresiva, en paralelo a la definicién de
criterios, procedimientos e indicadores que permitan sistematizar su seguimiento.

De manera particular, la Unidad continta desarrollando el acompafamiento académico y
psicoeducativo a estudiantes que ingresan a la Universidad a través del Programa PACE,
asegurando la continuidad de las acciones de apoyo una vez iniciado su proceso formativo
en la educacion superior. Este acompafiamiento se orienta a favorecer la adaptacion a la
vida universitaria, el desarrollo de competencias académicas y socioemocionales, y la
progresion oportuna de los estudios, en coherencia con los principios de equidad e inclusién
gue orientan dicho programa.

En este contexto, el presente informe de indicadores del segundo semestre académico de
2024 permite establecer una base inicial para el seguimiento sistematico de sus acciones en
los semestres siguientes, especialmente en lo referido a cobertura, participacién vy
resultados académicos asociados a los distintos dispositivos de acompanamiento.
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1. Indicadores de monitoreo de actividades

1.1 Indicador de oferta tutorial.

Este indicador tiene como objetivo mostrar la proporcién entre las asignaturas con oferta
de acompafamiento en PTE y las asignaturas que efectivamente tuvieron ejecucién de
tutorias. Es asi que durante el segundo semestre del 2024 un 86% de las asignaturas
ofertadas tuvieron acompafamiento, de las cuales se desprende que del total de
asignaturas con baja complejidad se acompanaron con PTE un 92%; de las asignaturas de
mediana complejidad, un 73% y las de alta complejidad, un 81% del total.

Del total de asignaturas acompariiadas, se armaron 140 secciones, que se distribuyen segin
areas de tutorias, como se ve en la tabla 1 y por facultad en el grafico 1. Especificamente,
del total de secciones, el 28% corresponde a asignaturas de alta complejidad, 23%
asignaturas de mediana complejidad y 59% corresponde a asignaturas de baja complejidad.

Tabla 1. Distribucidn de secciones segtn drea de tutorias y nivel de complejidad de asignaturas.

AREA TUTORIAL SECCIOMES  SECCIOMES  SECCIOMES
ALTA MEDIANA BAJA

"

7 CIENCIAS 3 z 28
A INSTITUTO TECNOLOGICO z
7 LENGUAIE - HUMANISTA 5 z End
7] MATEMATICAS - EDUCACION 8
) MATEMATICAS - FACEA 2 6 [
7] MATEMATICAS - INGENIERA 24 2 -

Grafico 1. Distribucion de secciones segun facultad y nivel de complejidad de asignaturas.

@ SECCIONES ALTA @ SECOONES MEDIAMA © SECCIONES BAJA

FACULTAD DE DERECHO “

FACULTAD DE CIENCIAS E...

FACULTAD DE COMUMICA

FACULTAD DE ESTUDIOE T...

Tal como se logra ver en el gréafico 1, la mayor parte de las secciones ofertadas pertenecen
a asignaturas de baja criticidad, por lo cual se recomienda como desafio para los préoximos
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periodos enfocar los esfuerzos en ofertar asignaturas de criticidad mediana y/o alta a modo
de contribuir a la retencién de manera m3s eficiente.

En el caso del Periodo Docente de Verano (PDV), durante el tercer semestre del 2024 un
100% de las 12 asignaturas ofertadas tuvieron acompafiamiento.

Tabla 2. Distribucion de secciones segun drea de tutorias y nivel de complejidad de asignaturas de PDV.

AREA TUTORIAL SECCIOMES — SECCIOMES  SECCIOMES
ALTA MEDIAMA, AL
7 CIEMCIAS 1
7] MATEMATICAS - FACEA 1 1 2
7 MATEMATICAS - INGENIERIA 7

Del total de asignaturas acompaifiadas, se conforman 12 secciones, que se distribuyen segln
areas de tutorias como se ve en la tabla 2 y por facultad en el gréfico 2. Especificamente,
del total de secciones, el 75% corresponde a asignaturas de alta complejidad, 8,3%
asignaturas de mediana complejidad y 16,7% corresponde a asignaturas de baja

complejidad.

Grafico 2. Distribucion de secciones segun facultad y nivel de complejidad de asignaturas de PDV.

@ SECCIONES ALTA @ SECOIONES MEDIAMA O SECCIONES BAJA

B E:-: _
FACULTAD DE CIENCIAS E...
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1.2 Indicador de asistencia

Este indicador tiene como objetivo mostrar la respuesta de los estudiantes de cada facultad
respecto a los distintos acompafiamientos tanto académicos como psicoeducativos a través
de la asistencia.

1.2.1 Indicador de asistencia a acompafiamientos académicos

En cuanto a la asistencia de los acompanamientos académicos, el este periodo se logra
ejecutar tutorias, talleres académicos y consultas abiertas., en su mayoria la via de ingreso
es por demanda espontanea, lo que indica una motivacidn por parte del estudiante frente
a al proceso tutorial. Para las tutorias se estima una asistencia de 12 sesiones por asignatura
para el segundo semestre y 8 sesiones para el PDV, por lo cual su indicador de asistencia es
una proporcion entre el promedio de asistencia por facultad y sus sesiones estimadas.

La tabla 3, muestra que en promedio se realizan 5 sesiones de tutorias lo que representa
una asistencia de 43% para este acompafiamiento. La facultad que presenta la mayor
asistencia es Derecho con un 57% y la que presenta menor es la facultad de Ciencia con
menos de un 40%. En el caso de PDV, solo se ejecuta tutorias en las facultades de FACEA e
Ingenieria. En este periodo FACEA supera las sesiones esperadas, e Ingenieria alcanza un
indice de asistencia de un 86%. En la tabla 3 y 4 se observa un resumen de asistencias a
tutorias de las distintas facultades para el segundo semestre y PDV.

Tabla 3. Asistencias estudiantes a tutorias segun facultades.

FACULTAD PARTICIPANTES ASIGMATURAS  MUMERD DE ASISTEMCIA IMDICADOR

PTE SECCIOMES PROMEDIO ASIZTEMCIA
7 FACULTAD DE CIEMCIAS 24 7 7 5 EE
[l FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS 7 i5 21 5 A%
7 FACULTAD DE COMUNICACON, HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES L 5 2 5 4%
[ FACULTAD DE DERECHOD 49 5 g 7 57%
7 FACULTAD DE EDUCACIGN 142 21 28 5 0%
] FACULTAD DE INGEMIERIA 237 El] 52 5 A%
7 FACULTAD DE MEDICIMNA 156 11 24 6 AT%
F INSTITUTO TECNOLOGICO Fii 8 17 6 53%

Los indices de asistencia que nos muestra la tabla 3 indica que se deben tomar acciones que
aumenten la asistencia del tutorado, como, por ejemplo, articular con el jefe de carrera o
docente de la asignatura derivaciones a la direccidon. Por nuestra parte, al conocer estos
resultados es posible establecer una meta clara como desafio para aumentar el indicador
de asistencia para los préximos periodos.

Tabla 4. Asistencias estudiantes a tutorias de PDV segtn facultades.
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FACULTAD PARTICIPANTES ASIGNATURAS  MWUMERC DE ASISTEMNCIA  INDICADOR

PTE SECCIOMES PROMEDID ASISTEMCIA
7] FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS g 1 1 10 122 %
7 FACULTAD DE INGEMIERIA A0 5 5 7 26%

Por otro lado, los talleres académicos son acompafiamientos para el estudiante, donde se
trabaja habilidades trasversales y talleres de reforzamiento, estos son independientes entre
si, por lo cual no se espera la participacion de un nimero determinado de sesiones. La tabla
5, muestra el detalle de los talleres ejecutadas por facultades.

Tabla 5. Asistencias estudiantes a talleres académicos segtn facultades.

FACLILTAD TIPCDE SESIOMNES ASISTEMCIA ASISTEMCIA MEDHANA

TALLER EIBCUTADOS TOTAL PROMEDIO ASISTEMTE
+ COMMVOCATORIA ABIERTA 4 16 158 0 el
# FACULTAD DE CIENCIAS L) 49 265 5 4
7 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS o 58 659 11 el
7 FACULTAD DE COMUNICACKON HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES £ 20 53% 27 26
F FACULTAD DE DERECHO 1 2 52 41 41
[F FACULTAD DE EDUCACION 17 67 751 1 10
7 FACULTAD DE INGEMIERIA 21 138 1880 14 10
[+ FACULTAD DE MEDICIMNA 1 3 27 k] el
7 INSTITUTO TECMOLOGICO 6 30 636 18 14
#] TRAMSWVERSAL 1 ] 53 T T

La tabla 6, muestra el comportamiento de la asistencia para las consultas abiertas, una
alternativa de acompafiamiento para dar respuesta al estudiante ante consultas de tipo
aplicativas, conceptuales, interpretativas, procedimentales y/o resolutivas, siendo esta
ultima la que muestra mas frecuencia entre los estudiantes. Este tipo de acompafiamiento
no cuenta con sesiones estimadas, ya que son de naturaleza emergentes, por lo que no es
posible medir un indice de asistencia, solo es posible mostrar un analisis cuantitativo de su
comportamiento. A continuacion, en la tabla 6 se observa un resumen de asistencias por
facultad a consultas abiertas que participaron sus estudiantes.

Tabla 6. Asistencias estudiantes a Consultas abiertas segun facultades.

CARRERA SESIOMES DE ATEMCIOM  ATENCION  ESTUDIANTE  ASISTEMCIA ASISTEMCIA

COMNSULTA ABIERTA  [MDIVIDUAL  GRUPAL ASISTE PROMEDIC: MEDIAMA
7 INGEMIERIA CIVIL 2 2 2 1 1
7 IMGEMIERIA CIVIL ELECTRICA 3 3 3 1 1
7 INGEMIERIA CIVIL INDUSTRIAL 8 2 3 1 1

1.2.2 Indicador de asistencia a acompafiamientos psicoeducativos

Este indicador tiene como objetivo mostrar la participacidon de los estudiantes de cada
facultad respecto a los distintos acompafiamientos psicoeducativos que se ofrecen, estos
son, talleres de Desarrollo Personal y Mentoria Socioafectiva.
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Los talleres de Desarrollo Personal abordan temdticas que fortalecen las habilidades
académicas del estudiante. La tabla 7 muestra los talleres que se logran ejecutar durante
este periodo en cada facultad y las sesiones que conforman cada taller, vale destacar que
cada taller es independiente y no cuentan con el mismo nimero de sesiones. Estos talleres
mantienen una particularidad que se insertan en el aula de catedra, por lo cual tiende a
presentar una asistencia mds elevada respecto a los demds acompafiamientos. A
continuacidn, se presentan los resultados de la ejecucion de este periodo.

Tabla 7. Asistencias estudiantes a Talleres de Desarrollo Personal segun facultades.

FACULTAD TIPOS DE TALLERES SESIOMES ASISTEMCIA PROMEDIO

D.PERSOMAL EJECUTADAS DP [ul} AZISTEMCIA
7 COMNMOCATORIA ABIERTA 2 12 75 G
# RACULTAD DE CIEMCIAS 1 1 i8 18
7 FACULTAD DE COMUMICACION HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 1 1 43 45
+ RACULTAD DE DERECHO 1 1 41 41
7 FACULTAD DE EDUCACION 4 ] 104 12
7 RACULTAD DE ESTUDIOS TEQLOGICOS ¥ FILOSOFIA 2 3 30 10
7 FACULTAD DE INGEMIERIA 2 30 97 23
7 RACULTAD DE MEDICIMA 2 4 o4 24
A INSTITUTO TECNOLOGICO 8 50 1072 18

Ademas, las mentorias socioafectivas, son acompafamientos pares que buscan ayudar al
estudiante a fortalecer habilidades mediante tematicas como: Autonomia, comunicacion,
contenido académico, flexibilidad y tolerancia. La tematica mas solicitada y trabajada por
los mentorados es la habilidad de resolucién de problemas y autonomia. A continuacion, se
presentan los resultados de la ejecucidn de este periodo.

Tabla 8. Asistencias estudiantes a Mentoria Socioafectiva segun facultades.

FACULTAD SESIOMNES DE SESION SESION ASISTEMNCIA ASISTENCIA ASISTENCIA

MEA INDIVIDUAL GRUPAL TOTAL PROMEDHO MEDIAMNA
& FRACULTAD DE CIEMCIAS 9 9 9 1 1
@ RACULTAD DE DERECHO | 186 134 2 192 1 1
7] FACULTAD DE INGEMIERIA 210 210 2132 1 1

1.3 Indicador de compromiso estudiantil

El indicador de compromiso hace referencia al porcentaje de estudiantes que participan en
tutorias versus el total de estudiantes inscritos en dichas tutorias representando un 76%
para el segundo semestre, en cuanto al compromiso durante el PDV, es un 68%

En términos generales, las areas de tutorias con mayor compromiso estudiantil son las de
matematicas del Instituto Tecnoldgico y matematica-educacién por sobre el 80% de
participacién (tabla 9). La distribuciéon del compromiso por facultad muestra que son la
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facultad de Medicina y de Educacién las que tienen mayor adherencia a tutorias pares

(gréfico 3)
Tabla 9. Porcentaje de compromiso estudiantil por drea tutorial.
AREA TUTORIAL MUMERD DE  ASIGMATURAS IMSCRITOS — RARTICIPANTES RETEMCIERM
SECCIOMES PTE TUTORA
7 INSTITUTD TECHOLOGICD 2 2 12 12 100 %
7 MATEMATICAS - EDUCACION E 5 56 49 B8%
7 CIENCOIAS 44 28 B 1] 272 T %
7 MATEMATICAS - INGENIERIA 28 i1 202 152 75 %
7 MATEMATICAS - FACEA 14 el 110 20 T3%
# LEMGUAJE - HUMAMISTA 44 22 361 250 60 %

Grafico 3. Porcentaje de compromiso estudiantil por facultad.
RETENCION DE TUTORIAS POR FACULTAD

TIPO DE TUTOR @ TUTOR PAR @ TUTOR PROFESIOMAL

100 %
23 % 20% 20 %
& .
I - - l l ] I
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE . FACULTAD DE NSTITUTO
MEDICIMNA EDUCAC C N MNGENIERIA CIEMCIAS DERE! C—|"‘ . COMUNICATON, . TECNOLOGICO

La retenciodn tutorial indica que en promedio el 25% de los estudiantes que se inscriben por
demanda espontdnea a las tutorias, abandona el proceso tutorial, sin haber asistido a
ninguna sesioén, es decir el principal motivo es por inasistencia. Ademas, se logra ver en la
tabla 9 que mientras mas pequefios son los grupos tutorias mejor responden a la retencién
de la tutoria. Por lo anterior se recomienda acotar tanto en secciones como en participantes

las secciones, para manejar de mejor manera el monitoreo y seguimiento de los
estudiantes.

Indicadores de resultados

Como se ha mencionado, la UAAP implementa dispositivos de acompafiamiento académico
y psicoeducativo (tutorias, talleres académicos, mentorias y entre otros) con el propdsito de
fortalecer el desempenio, la progresién curricular y la permanencia del estudiantado. En esta
linea, el objetivo del andlisis es construir y monitorear indicadores comparables por
periodos académicos semestrales y anuales, segun Facultad-carrera y caracteristicas del
acompanamiento que permitan describir los principales resultados, y contrastar a
estudiantes que participan versus quienes no participan en cada dispositivo.
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Metodoldgicamente, el trabajo se basa en registros institucionales y propios de la Direccién
(registros de inscripcion y resultados académicos, registros de participacion en apoyos y
estados académicos), que permiten hacer un continuo entre semestres y afio académico,
segln corresponda. Para cada indicador se define una poblacién especifica cuya principal
diferenciacion es la participacion (participa/no participa) en cada dispositivo, segun perfil
de quien ejecuta (tutor par, mentor o tutor/a profesional), periodos y facultades.

El andlisis y resultado se procesa en Power Bl mediante modelamiento dimensional, tablas
puente y medidas DAX que permiten estimar cobertura, porcentaje de aprobacion,
promedio de notas finales y retencidn, incorporando ademas variables de contexto como la
complejidad de asignaturas (segun clasificaciéon institucional). Por lo tanto, los indicadores
permiten visualizar el desempeno y permanencia de estudiantes asociados a los apoyos
UAAP, colaborando con el analisis para la gestion y toma de decisiones, enfatizando que la
interpretacién es descriptiva-comparativa y dependen ademas de la calidad y consistencia
de los registros administrativos realizados por los profesionales ejecutores.

2.1 Porcentaje de aprobacién de asignaturas acompaiadas en PTE.

Durante el semestre 2024-2, se realiza comparacion por facultad segln el porcentaje de
aprobacion de asignaturas entre tres grupos dentro del mismo universo con relacién a la
participacién a tutorias segun frecuencia (asistir a 1 o 2 sesiones y asistir a 3 o mas), versus
estudiantes que no asisten. La lectura principal de los dos siguientes graficos, en la mayoria
de las facultades, es que asistir a tutorias se asocia con mayores tasas de aprobacion de
asignaturas, y esta sefial tiende a verse mas consistente cuando la participacién es mas
intensa.

Es importante sefialar que la aprobacién de quienes no asisten, pertenece al universo de
asignaturas acompafiadas, por lo que no se considera a la poblacion total, sino que son
estudiantes del mismo contexto.

En el grafico 4 las diferencias son mas irregulares entre facultades. En algunas se ve una
ventaja clara para quienes asisten como en la facultad de Derecho, Facultad de Educacién,
Medicina e Instituto Tecnoldgico, mientras que en otras la distancia se acorta. Esto suele
ocurrir porque 1-2 sesiones pueden reflejar apoyos puntuales, derivaciones especificas, o
participacién menos sostenida; por lo mismo, su efecto aparente no siempre se distribuye
igual en todas las unidades.

Grafico 4. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion 1y 2 sesiones en PTE
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Aprobacién por Facultad y Participacion en tutorias 1 a 2 sesiones

®Porc_Aprob_Asiste1a2 @Porc_Aprob_NoAsiste

95 5% 91% 9B% g 88%
Bo% 82% 4% 1% 759 9%
70% 68 %
- - - ] - B

FAC. DE CIENCIAS FAC. DE COM. HIST. ¥ FAC. DE CS. ECON. Y FAC. DE DERECHO FAC. DE EDUCACION FAC. DE INGENIERIA FAC. DE MEDICINA INST. TECNOLOGICO
Cs. socC. ADMIN.

Cuando se observa el tramo de participacién a 3 o mas sesiones (grafico 5), el patron se
vuelve mas estable: en todas las facultades la curva de quienes asisten se mantiene por
encima del grupo que no asiste, lo que sugiere que la participacién sostenida se relaciona
con mejores resultados de aprobacién. En facultades con desempefios mas bajos como
Derecho e Ingenieria, esta diferencia es especialmente util para la planificacién del préximo
semestre, ya que muestra donde el acompafiamiento podria estar aportando una mejora
mas visible, especialmente cuando hay una diferencia mayor de puntos porcentuales entre
guienes participan y no participan en el PTE.

Grafico 5. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion 3 o mds sesiones en PTE
Aprobacion por Facultad y Participacion en tutorias 23 sesiones
@ Porc_Aprob_Asiste3Mas @ Porc_Aprob_NoAsiste

90 % 91% 95 % 92 % 92%
85 % 9 84 %
82 % 9% . N 75 9% 79%
64%
- ﬁ . ﬁ
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En términos generales, quienes participan tienden a aprobar mas, sin plantear en este
momento como una causalidad directa, para lo cual se requiere mayor analisis, pero la
tutoria par se asocia a mejores tasas de aprobacion, y la sefial tiende a verse mas consistente
en quienes asisten con >3 sesiones, con diferencias por facultad que vale la pena seguir
monitoreando.

Por otro lado, el resultado visualizado en la nota obtenida por los estudiantes se observa la
siguiente distribucién por facultades:

Facultad Promedio nota estudiantes Promedio nota estudiantes no
participantes PTE participantes PTE
Facultad de Comunicacion, 54 -
historia y ciencias sociales ’ '
Facultad de Educacion 49 49
Instituto Tecnolégico 5.4 5.3
Facultad de Medicina 5.1 49
Facultad de Ciencias 5.0 5.0
Facultad de Ciencias econdmicas 4s 42
y administrativas ' '
Facultad de Ingenieria 4.2 3.9
Facultad de Derecho 5.0 4.4
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Durante el semestre, el promedio de nota final por facultad, comparando a estudiantes que
asisten a tutorias 3 0 mas sesiones versus quienes no asisten, siempre dentro del universo
de asignaturas acompafiadas, se observa que los promedios se mueven de forma
relativamente paralela, pero con diferencias por facultad que vale la pena mirar con mas
cuidado.

En la mayor parte de las facultades, el promedio de quienes asisten mas de 3 sesiones es
igual o levemente superior al de quienes no asisten. Esto es importante porque, a diferencia
de participacion de 1 a 2 sesiones, 3 o mas sesiones suele reflejar un proceso de
acompainamiento mas sostenido, por lo tanto, la sefial que aparece es mas consistente con
un “efecto asociado” a seguimiento continuo. Es asi que se aprecia una ventaja visible en
Derecho (aprox. 5,0 en 23 vs 4,4 en no asiste), y también en Ciencias Econdmicas y
Administrativas (aprox. 4,5 vs 4,2). En ambos casos la brecha no es menor: sugiere que el
acompafiamiento sostenido se vincula con un desempefio final mds alto, o bien que el grupo
que logra sostener tutorias esta alcanzando mejores resultados académicos al cierre del
semestre.

En Educacién el promedio aparece practicamente igual entre ambos grupos (cercano a 4,9)
que no implica que la tutoria no tuvo efectos, pero en dicho contexto no muestra
diferencias. Lo relevante en Ingenieria donde los promedios son mds bajos en ambos
grupos, pero se observa que el grupo =3 se ubica por encima del no asiste (aprox. 4,2 vs
3,9). Aunque la brecha sea de décimas, es importante porque significa llegar a un
rendimiento mas seguro.

Distinto escenario en Medicina e Instituto Tecnoldgico donde los promedios son
relativamente altos en ambos grupos, con diferencias pequefias donde las tutorias podrian
estar cumpliendo mas un rol de sostén que de elevacién fuerte del promedio.

2.2 Porcentaje de aprobacion de asignaturas acompafiadas en
talleres de reforzamiento académico.

Los talleres académicos que se imparten en la UAAP como preparacion para certamenes
tienen resultados distintos a los ya vistos, es decir, comparar por facultad el desempefio
académico de estudiantes que participan en estos talleres versus quienes no participan,
usando dos métricas: el porcentaje de aprobacion (gréfico 3) y promedio de nota (grafico

4).
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En general, los talleres muestran un patrdén distinto a las tutorias, pues en varias facultades
la participacion se asocia a mayor aprobacidn, pero en promedio de notas el grupo que no
participa suele verse igual o incluso por encima, lo que sugiere diferencias de composicién
entre grupos (quiénes asisten, a qué ramos, y con qué nivel de dificultad).

Grafico 6. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion en talleres académicos
100 %

Aprobacién por Facultad y Participacién en talleres Académicos
99 %
s N% gs% 0% sz% 87T%
75 % % ege
- - - B -

®3% Aprobacién (TallerNo) @% Aprobacién (Tallersi)
FAC. DE CIENCIAS FAC. DE COM. HIST.Y  FAC. DE CS. ECON. ¥ FAC. DE DERECHO FAC. DE EDUCACION  FAC. DE INGENIERIA FAC.DEMEDICINA INST. TECNOLOGICO
€s.50C. ADMIN

93 %

Se observa que en algunas facultades la curva de quienes participan (“Taller Si”) se posiciona
por sobre “Taller No”, destacando especialmente Derecho, donde aparece una diferencia
muy marcada (participantes cercanos al 100% versus no participantes alrededor de 58%), lo
gue sugiere que, al menos en ese grupo, el taller esta asociado a un aumento importante
en la probabilidad de aprobar. En Educacion también se aprecia una ventaja para
participantes (aproximadamente 90% vs 85%). En cambio, hay facultades donde la
diferencia es pequefia o incluso se invierte (por ejemplo, en Comunicacién, Historia y
Ciencias Sociales el no participante se ve algo por encima; y en Ingenieria ambos grupos
estan muy cerca, en torno a 59—62%, mostrando una brecha leve). En Medicina e Instituto
Tecnolégico ambos grupos presentan tasas altas y relativamente cercanas, con leve ventaja
para participantes.

Grafico 7. Promedio de notas de asignaturas con talleres académicos
Promedio nota asignaturas segin participacion en talleres Académicos

®No ®Si
FAC. DE COM. HIST. ¥ CS.50C.
FAC. DE MEDICINA
INST. TECNOLOGICO
FAC. DE EDUCACION
FAC. DE CIENCIAS
FAC. DE DERECHO
FAC. DE CS. ECON. Y ADMIN.

FAC. DE INGENIERIA

Al observar las notas obtenidas por los estudiantes, en varias facultades el promedio de nota
de los No participantes aparece por sobre el de Participantes (por ejemplo, Ciencias,
Comunicacién, Historia y Ciencias Sociales, Educacion, y especialmente Medicina, donde la
brecha es mas visible). En Derecho ambos promedios practicamente se igualan (alrededor
de 4,4), lo cual es interesante porque sugiere que el efecto principal del taller en esa facultad
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podria estar mds asociado a sdlo aprobar mas que a aumentar significativamente el
promedio final. En Ingenieria se observa convergencia casi total (cerca de 4,1 en ambos).

Con esto, es posible indicar que los talleres podrian estdn ayudando principalmente a que
los estudiantes en mayor riesgo alcancen el umbral de aprobacién, sin desplazar mucho el
promedio global. Al mismo tiempo, el hecho de que en varias facultades el promedio de los
no participantes sea mayor puede deberse a que los talleres estén captando a estudiantes
con mayor dificultad académica y ramos mas complejos, cumpliendo un rol relevante en
aprobacién, pero el promedio de notas requiere una lectura mds cuidadosa, porque puede
estar influido por la composicion del grupo de estudiantes.

2.3 Retencidn de estudiantes participantes en apoyos
psicoeducativos

En los talleres psicoeducativos insertos dentro del aula, se observa en este periodo que en
casi todas las facultades la retencién de quienes “participan” es menor que la de quienes
“no participan”. Las brechas son pequefias en varias unidades (p.ej., Ciencias, Derecho y
Medicina donde practicamente no hay diferencia), pero se vuelven muy marcadas en
algunas (especialmente en la Facultad de Estudios Teoldgicos y Filosofia, Ingenieria e
Instituto Tecnoldgico). La excepcidn relevante es en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, donde la retencidon de participantes aparece mas alta que la de no
participantes. Este patrdn es bien consistente con una lectura de “participacion” como senal
de necesidad: aunque el taller se implemente en aula, muchas veces la participacién
efectiva (o el registro de participacidn) termina concentrandose en secciones o estudiantes
con mayor vulnerabilidad académica o socioemocional, motivo por el cual se planifican los
talleres en cada grupo.

En cambio, en las MSA (mentorias socioafectivas), que son voluntarias y de
acompanamiento en adaptacion a la vida universitaria, el grafico muestra una retencion
elevada y bastante homogénea en la mayoria de las facultades (valores cercanos o sobre el
85-90% en casi todas), con el caso del Instituto Tecnoldgico que destaca por debajo (65%).
Esto es coherente con que, al ser voluntarias, las MSA suelen captar a estudiantes con mayor
disposicidn a vincularse, buscar apoyo y sostener rutinas universitarias, pero también puede
haber seleccién inversa en algunos contextos, si se inscriben quienes estan en dificultades,
por lo que la interpretacion debe ser con cautela. En términos practicos, el contraste entre
ambos dispositivos sugiere que los talleres en aula estdn mas “pegados” a dindmicas de
riesgo o derivacién académica por facultad, mientras que las MSA parecen asociarse a una
trayectoria de permanencia mas estable en la mayoria de las unidades, excepto donde
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probablemente hay factores estructurales de mayor desercién o menor continuidad como
es el Instituto Tecnoldgico.

Grafico 8. Retencidn de estudiantes participantes en talleres desarrollo personal
Retencion estudiantes Talleres Psicoeducativos
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Grafico 9. Retencidn participantes MSA
Retencidn estudiantes participantes en MSA

®Retencion_Psico_Participa_% ®Retencion_Psico_NoParticipa_%

Comentarios finales

En términos globales, los resultados del semestre 2024—-2 muestran sefiales claras de aporte
de los dispositivos UAAP al desempeiio y la permanencia de estudiantes, especialmente
cuando la participacién es sostenida y se analiza dentro de contextos similares.

En el dmbito académico, las tutorias destacan como la estrategia mas consistente en la
mayoria de las facultades, ya que participar se asocia a mayores tasas de aprobacidn, y esta
relacion se fortalece cuando la asistencia es igual o mayor a 3 sesiones. Ademads, en
facultades donde el rendimiento es mds exigente, se observan brechas favorables en

Campus San Andrés  Campus Santo Domingo Sede Talcahuano Sede Chillan Sede Los Angeles  Sede Cafete

Alonso de Ribera 2850 Lincoyan 255 Colén 2766 Arauco 449 Caupolican 276 Av. Presidente Frei 787

Concepcion Concepcidn Talcahuano Chillan Villagrém 220y 251, Cafiete ucsc CI

Tel. 41234 5100 Tel. 41 234 5600 Tel. 41234 5723 Tel. 41 234 5724 Los Angeles Tel. 41234 5777 ¢
Tel. 41 234 5828 Tel. 41 234 5821 Tel. 41 234 5956 Tel. 41 234 5635

Tel. 41 234 5760



DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE

promedio de notas de las asignaturas acompanadas, lo que sugiere que el acompafiamiento
sostenido no solo apoya la aprobacidn, sino también la progresidon con mayor estabilidad.

Los talleres de reforzamiento académico muestran un patréon complementario: tienden a
aportar principalmente en evitar reprobaciones (aumentando la aprobacion), aunque sin
variar de forma importante el promedio de notas. Esto es coherente con un rol de apoyo
focalizado en estudiantes y asignaturas de mayor complejidad, donde el objetivo principal
es alcanzar la aprobacién.

En retencidn, el analisis psicoeducativo entrega un hallazgo relevante para la planificacién
de los talleres insertos en aula, pues la menor retencidn de “participantes” en varias
facultades es coherente con que la participaciéon funcione como seial de necesidad y
focalizacion, mds que como un efecto directo del taller. En contraste, las MSA presentan una
retencién alta y homogénea en la mayoria de las facultades, sugiriendo que este
acompafiamiento se asocia a trayectorias de permanencia mas estables, con especial énfasis
en carreras donde la retenciéon es mas baja (como el Instituto Tecnolégico).

En sintesis, el semestre evidencia como fortalezas: (1) la consistencia del PTE cuando hay
participacién sostenida, (2) el valor de los talleres como estrategia de contencién de
reprobacidn, y (3) el potencial de las MSA como soporte de adaptacion y permanencia. Todo
ello refuerza la importancia de seguir monitoreando por facultad, considerando
complejidad de asignaturas, perfiles de riesgo y calidad de registro para sostener decisiones
de mejora y focalizacién.
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Informe de indicadores UAAP
Semestre 1, ano 2025

Profesionales responsables:

Claudia Gonzdlez, Jefa de Unidad de Acompafiamiento Académico
Andrea Cartes, Especialista Gestion de Control de Actividades
Daniela Garcia, Especialista Gestidon Informacién
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Antecedentes

El presente informe de indicadores corresponde al primer semestre del afo 2025 y tiene
por objetivo dar cuenta del desarrollo, alcance y principales resultados del quehacer de Ia
Unidad de Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo (UAAP), dependiente de la
Direccién de Acompanamiento Académico al Estudiante (DAAES), durante el periodo. Este
documento se enmarca en el proceso regular de analisis, seguimiento y evaluacién de las
acciones desarrolladas por la Unidad, consolidando una practica sistemdatica de monitoreo
orientada a fortalecer la toma de decisiones y la mejora continua de los dispositivos de
acompafiamiento académico y psicoeducativo.

En continuidad con el proceso iniciado tras la creacién de la Unidad, el presente informe se
sitla en una fase de mayor consolidacion del modelo de trabajo, en la que se profundiza la
planificaciéon, implementacion y seguimiento de las acciones de acompafiamiento
académico y psicoeducativo, fortaleciendo su coherencia con los lineamientos
institucionales orientados a la progresidon académica del estudiantado. En este proceso, la
Unidad recoge y da continuidad al trabajo histérico desarrollado por el Centro de
Acompanamiento del Estudiante (CEADE), capitalizando la experiencia acumulada en
materia de tutorias y apoyos académicos, y proyectandola hacia un modelo de
acompainamiento mas integrado, articulado institucionalmente y orientado al seguimiento
sistematico de resultados.

Los resultados y aprendizajes obtenidos durante el segundo semestre de 2024, primer
periodo de funcionamiento de la Unidad, permitieron identificar fortalezas relevantes —
tales como la alta cobertura de los dispositivos de acompafiamiento, el compromiso del
estudiantado y la asociacién positiva entre la participacidén en tutorias y la aprobacién de
asignaturas—, asi como desafios vinculados a la necesidad de avanzar hacia una mayor
focalizacion, profundizar el analisis de resultados y fortalecer la articulacién entre los
distintos dispositivos de apoyo. Estos antecedentes constituyen un insumo clave para la
definicion de los énfasis y ajustes implementados durante el semestre 2025-1.

Durante el semestre 2025-1, el trabajo de la Unidad se ha desarrollado de manera articulada
con el Plan de Trabajo Focalizado en Asignaturas Criticas, priorizando el acompafiamiento
académico y psicoeducativo en aquellas asignaturas y grupos de estudiantes que presentan
mayores niveles de complejidad y riesgo académico. Este enfoque ha permitido transitar
hacia una estrategia de acompafiamiento mas intencionada y dirigida, en la que la definicién
de la oferta de tutorias, talleres académicos y otros dispositivos considera criterios de
criticidad curricular, nivel de complejidad de las asignaturas y necesidades especificas de las
facultades y carreras, integrandose de manera directa a los esfuerzos institucionales
orientados a disminuir la reprobacidn, el rezago académico vy las dificultades de progresion
en etapas clave de la trayectoria universitaria.
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El trabajo de la Unidad se organiza en torno a dos grandes ambitos de accién: el
acompaiamiento académico y el acompafiamiento psicoeducativo, los cuales se despliegan
mediante dispositivos colectivos y curriculares tales como tutorias entre pares, tutorias
académicas profesionales, talleres de reforzamiento y acciones de apoyo integradas a
actividades curriculares criticas, desarrolladas en coordinacion con las unidades
académicas. Durante el semestre 2025-1, estos dispositivos han sido implementados con un
énfasis creciente en la focalizacién, el seguimiento de la participacién estudiantil y el andlisis
de resultados académicos asociados.

Cabe sefalar que, durante el primer semestre de 2025 se incorpora ademds una nueva
modalidad de acompafamiento psicoeducativo, orientada a dar respuesta al modelo
escalonado de atencion en salud mental definido a nivel institucional. Esta modalidad,
denominada consejeria psicoeducativa, establece un espacio formal de atencidn grupal en
el que se brinda un acompafamiento personalizado, ajustado a las necesidades particulares
de los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de habilidades de autorregulacion del
aprendizaje.

En este contexto, los dispositivos de acompanamiento implementados por la Unidad
cumplen funciones complementarias: mientras algunas acciones se orientan directamente
a apoyar la aprobacidon de asignaturas especificas, particularmente aquellas de mayor
complejidad o cardcter critico, otras instancias de acompanamiento buscan fortalecer de
manera transversal el desempeino académico del estudiantado, promoviendo el desarrollo
de habilidades, estrategias de estudio y competencias psicoeducativas que inciden en su
rendimiento global. En conjunto, estos apoyos contribuyen a favorecer la progresion
académica y la retencidon estudiantil, desde una mirada integral de la trayectoria
universitaria.

De manera particular, la Unidad continua desarrollando el acompafiamiento académico y
psicoeducativo a estudiantes que ingresan a la Universidad a través del Programa PACE,
asegurando la continuidad de las acciones de apoyo durante su trayectoria en la educacién
superior. Este acompafiamiento se articula con la légica de focalizacién del semestre,
priorizando instancias que favorezcan la adaptacion a la vida universitaria, el desarrollo de
competencias académicas y la progresién oportuna en contextos curriculares de mayor
complejidad.

De este modo, el presente informe de indicadores del primer semestre de 2025 permite
analizar el comportamiento de los principales dispositivos de acompafiamiento en un
escenario de mayor articulacion con el Plan de Trabajo Focalizado en Asignaturas Criticas,
aportando evidencia relevante para evaluar esta forma de organizaciéon del trabajo y
orientar ajustes y decisiones para los periodos siguientes.
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1. Indicadores de monitoreo de actividades

1.1 Indicador de oferta tutorial.

Este indicador tiene como objetivo mostrar la proporcién entre las asignaturas con oferta
de acompafamiento en PTE y las asignaturas que efectivamente tuvieron ejecucién de
tutorias. Es asi que durante el primer semestre del 2025 un 95% de las asignaturas ofertadas
tuvieron acompafiamiento, de las cuales se desprende que del total de asignaturas con baja
complejidad se acompafiaron con PTE un 97%; de las asignaturas de mediana complejidad,
un 95%; las de alta complejidad, un 89% del total.

Del total de asignaturas acompariiadas, se armaron 246 secciones, que se distribuyen segin
areas de tutorias, como se ve en la tabla 1 y por facultad en el grafico 1. Especificamente,
del total de secciones, el 22% corresponde a asignaturas de alta complejidad, 21%
asignaturas de mediana complejidad y 57% corresponde a asignaturas de baja complejidad.

Tabla 1. Distribucion de secciones segtn drea tutorial y nivel de complejidad de asignaturas.
SECCIOMES SECCIOMES

AREA TUTORIAL

m CIENCIAS
Bl INSTITUTO TECNOLOGICD
F LEMGUAIE - HUMANISTA

m MATEMATICA - CIENCIAS

7 MATEMATICA - EDUCACION
7] MATEMATICA - FACEA

] MATEMATICA - INGEMIERTA
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Tel. 41 234 5828

ALTA

Sede Chillan
Arauco 449
Chillan

-]

33

Tel. 41 234 5724

Tel. 41 234 5821

MEDIAMA

12
1
2

15
20

Sede Los Angeles
Caupolican 276
Villagran 220 y 251,
Los Angeles

Tel. 41 234 5956
Tel. 41 234 5760

SECTIOMES

BAJA

Sede Cafete

Av. Presidente Frei 787

Canete
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Grafico 1. Distribucion de secciones segun facultad y nivel de complejidad de asignaturas.

@SECCIONES ALTA @ SECCIONES MEDIANA © SECCIONES BAJA

FACULTAD DE INGENIERIA 38

FACULTAD DE DERECHO

H
FACULTAD DE EDUCACION n
FACULTAD DE CIENCIAS E
FACULTAD DE CIENCIAS I
FACULTAD DE COMUNICA...
FACULTAD DE MEDICINA

INSTITUTO TECNOLOGICO

Tal como se logra ver en el grafico 1, la mayor parte de las secciones ofertadas pertenecen
a asignaturas de baja criticidad, por lo cual se recomienda nuevamente como desafio para
los préximos periodos enfocar los esfuerzos en ofertar asignaturas de criticidad mediana y/o
alta a modo de contribuir a la retencién de manera mas eficiente.

1.2 Indicador de asistencia a tutorias

En cuanto a la ejecucién, en promedio las tutorias pares tienen una asistencia de 5
estudiantes, siendo un minimo de 1 y un maximo de 24 estudiantes. En la tabla 2 se
observa un resumen de asistencias a tutorias pares de las distintas areas.

1.2.1 Indicador de asistencia a acompafamientos académicos

En cuanto a la asistencia de los acompanamientos académicos, el este periodo se logra
ejecutar tutorias, talleres académicos y consultas abiertas., en su mayoria la via de ingreso
es por demanda espontanea, lo que indica una motivacidn por parte del estudiante frente
a al proceso tutorial. Para las tutorias se estima una asistencia de 12 sesiones por asignatura
por lo cual su indicador de asistencia es una proporcion entre el promedio de asistencia por
facultad y sus sesiones estimadas.
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La tabla 2, muestra que en promedio se realizan 5 sesiones de tutorias lo que representa
una asistencia de 41% para este acompafiamiento. La facultad que presenta la mayor
asistencia es Derecho con un 57% y la que presenta menor es la facultad de Ciencia
Econdmicas y Administrativas con menos de un 30%. En la tabla 2 se observa un resumen
de asistencias a tutorias de las distintas facultades para el primer semestre.

Tabla 2. Asistencias estudiantes a tutorias segun facultades.

FACULTAD PARTICIBAMTES ASIGNATURAS  MUMERD DE ASISTEMCIA IMDICADOR

PTE SECCIOMES PROMEDIO ASISTEMCIA
7 RACULTAD DE CIEMCIAS 39 4 6 6 A6%
F] FACULTAD DE CIEMCIAS ECONOMICAS Y ADMIMISTRATIVAS 80 g 22 3 2B%
7] FACULTAD DE COMUNICATON, HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 21 <4 5 G 52%
F FACULTAD DE DERECHO &1 5 i0 7 57%
7] FACULTAD DE EDUCACION 102 10 ] 3 AT%
7 FACULTAD DE INGEMIERIA 402 2z T2 5 N%
7 FACULTAD DE MEDICIMNA 321 LE 20 5 30%
& INSTITUTO TECNOLOGICO an 15 5 A%

Los indices de asistencia que nos muestra la tabla 2 indica que, si bien se mantiene la
facultad de derecho en un 57%, el indicador de asistencia con menor asistencia baja en un
10% respecto al 2024-2, por lo cual se hace mas urgente tomar acciones que aumenten la
asistencia del tutorado, articulando con el jefe de carrera o docente de la asignatura
derivaciones a la direccion.

Por otro lado, los talleres académicos son acompafiamientos para el estudiante, donde se
trabaja habilidades trasversales y talleres de reforzamiento, estos son independientes entre
si, por lo cual no se espera la participacion de un nimero determinado de sesiones. La tabla

3, muestra el detalle de los talleres ejecutadas por facultades.
Tabla 3. Asistencias estudiantes a talleres académicos segun facultades.

FACULTAD TIFODE SESIONES ASISTENCIA ASISTENCIA MEDIAMA

TALLERES EJECUTADOE TOTAL PROMEDMO AZISTENTE
7 CONMOCATORIA ABIERTA 1 ] 19 317 3
F FACULTAD DE CIEMCIAS 5 23 12 A27 4

29 434 16,69 18

7 FACULTAD DE CIEMCIAS ECOMOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 5

[ FACULTAD DE EDUCACION 2 4 111 2775 25
) FACULTAD DE IMGEMIERIA 10 63 1005 1545 13
# FACULTAD DE MEDICIMA 1 3 27 9,00 o
@ INSTITUTO TECHOLOGICD 3 13 290 2231 21

1.2.2 Indicador de asistencia a acompanamientos psicoeducativos

Este indicador tiene como objetivo mostrar la participacion de los estudiantes de cada
facultad respecto a los distintos acompafiamientos psicoeducativos que se ofrecen, estos
son, talleres de Desarrollo Personal, Consejeria Psicoeducativa y Mentoria Socioafectiva.

Los talleres de Desarrollo Personal abordan temdticas que fortalecen las habilidades
académicas del estudiante. La tabla 4 muestra los talleres que se logran ejecutar durante
este periodo, en cada facultad y las sesiones que conforman cada taller, vale destacar que
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cada taller es independiente y no cuentan con el mismo nimero de sesiones. Estos talleres
mantienen una particularidad que se insertan en el aula de catedra, por lo cual tiende a
presentar una asistencia mds elevada respecto a los demds acompafiamientos. A
continuacidn, se presentan los resultados de la ejecucion de este periodo.

Tabla 4. Asistencias estudiantes a Talleres de Desarrollo Personal segtn facultades.

FACULTAD TIPOS DE TALLERES SESIOMES ASISTENCIA PROMEDIO

DPERSOMAL EJECUTADAS DP oP ASISTEMCIA
F CONVOCATORIA ABIERTA 7 12 126 i1
F FACULTAD DE CIENCIAS 2 3 o7 3z
7] FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS 2 10 281 28
[ FACULTAD DE COMUNICACION HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 2 42 -
# FACULTAD DE DERECHO 1 1 16 ]
] FACULTAD DE EDUCACION ] 13 220 1T
7] FACULTAD DE INGEMIERIA T 79 2418 H
F FACULTAD DE MEDICINA 4 2 172 22
7 INSTITUTO TECHOLOGICO T 58 a7 16

Las consejerias psicoeducativas es un acompafiamiento del area psicoeducativo, que se
implementa este afio 2025, con el propdsito de ayudar a los estudiantes en tematicas de
habilidades socioemocionales, técnicas y métodos de estudio y gestién del tiempo. La
habilidad que fue mas trabajada por los estudiantes fue el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales. A continuacién, se presentan los resultados de la ejecucidon de este

periodo.
Tabla 5. Asistencias estudiantes a Consejeria psicoeducativa segtn facultades.
FACULTAD: SESIOMES DE COMSEIZRIA  ATEMCION ATEMCIOM  ESTUDJANTE  PROMEDIO
PSICOEDUCATIVA INDHVIDUAL GRUPAL ASISTE. ASISTENCIA
7] FACULTAD DE CIEMCIAS 2 2 3 1
7] FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 4 2 8 2
7] FACULTAD DE COMUNICACION, HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 10 E 6 10 2
7 FACULTAD DE DERECHO 2 1 1 2 2
7] FACULTAD DE EDUCACION 12 g 4 15 2
7 FACULTAD DE INGEMIERIA 3 4 1 7 2
7 FACULTAD DE MEDICINA 2 10 12 2z 2
A INSTITUTO TECNOLOGICD 36 E 28 103 1

Ademas, las mentorias socioafectivas, son acompanamientos pares que buscan ayudar al
estudiante a fortalecer habilidades mediante tematicas como: Autonomia, comunicacion,
contenido académico, flexibilidad y tolerancia. La tematica mas solicitada y trabajada por
los mentorados es la habilidad de comunicativa y contenido académico. A continuacién, se
presentan los resultados de la ejecucién de este periodo.

Tabla 6. Asistencias estudiantes a Mentoria Socioafectiva segtn facultades.
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FACULTAD SESIONES DE SESION SESION ASISTENCIA ASISTEMNCIA ASISTEMCIA

MSA MDIVIDUAL GRUPAL TOTAL PROMEDIO MEDIANA
] FACULTAD DE CIENCIAS 11 4 T 25 2 1
7 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 16 14 2 25 1 1
7] FACULTAD DE COMUNICACON, HISTORIA Y CIEMCIAS SOCIALES A0 2z 18 11 2 2
) FACULTAD DE DERECHO 17 135 36 328 1 1
7] FACULTAD DE EDUCACION 30 ] 24 a7 2 1
7 FACULTAD DE INGEMIERIA 286 238 48 464 1 1
7 FACULTAD DE MEDICIMA 312 238 3 505 1 1

1.3 Indicador de compromiso estudiantil

El porcentaje de estudiantes que participan en tutorias versus el total de estudiantes
inscritos en dichas tutorias es de 76%. En términos generales, las areas de tutorias con
mayor compromiso estudiantil son las de ciencias, matematica-educacién y matematica-IT
con mas del 80% de participacion (tabla 3). La distribucién del compromiso por facultad
muestra que son la facultad de Medicina y de Educacidn las que tienen mayor adherencia a
tutorias pares (grafico 2)

Tabla 3. Compromiso estudiantil segun drea de tutorias.

AREA TUTORIAL MUMERD DE  ASIGMATURAS INSCRITOS  PARTICIPAMTES  RETEMCION
SECCIOMES PTE TUTDR A
= CIEMCIAS &5 7 534 503 a7 %
[ MATEMATICA - EDUCACION 15 8 61 50 22%
= INSTITUTO TECHOLOGIC 40 19 304 311 70 %
Fl MATEMATICA - INGEMIERIA 62 12 452 315 70 %
= LEMGUAJE - HUMANISTA 40 17 203 204 7O %
[ MATEMATICA - FACEA | 5 10 137 20 35 %

Grafico 2. Porcentaje de compromiso estudiantil por facultad.
RETEMCION DE TUTORIAS FOR FACULTAD

TIPO DE TUTOR @ TUTOR BAR @ TUTOR PROFESIOMAL

o1% 92% 90%
B0% 1% 7%
61% o
AR % 51%
- - - .
FACULTAD DE FACULTAD DE NETITUTO FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
MEDICINA EDUCACION TECNOLOGICO DERECHO NGEMIERIA CIEMCIAS CIEMCIAS ECONO... COMUNICACION, ...

La retencion tutorial indica nuevamente un promedio el 25%, al igual que el periodo
anterior, de los estudiantes que se inscriben por demanda espontdnea a las tutorias,
abandona el proceso tutorial, sin haber asistido a ninguna sesién, es decir el principal
motivo es por inasistencia. A diferencia del periodo anterior, este semestre existe mayor
presencia de los tutores profesionales en la distribucion en las facultades, los cual es un
elemento positivo dentro del proceso de las tutorias, pues ofrece mayor diversidad de
tutores al estudiantado.
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2. Indicadores de resultados

Durante este primer semestre del 2025, la UAAP implementa dispositivos de
acompafiamiento académico y psicoeducativo (tutorias, talleres académicos, mentorias y
entre otros) que tienen como propdsito el fortalecer el desempefio, la progresién curricular
y la permanencia del estudiantado. En esta linea, el objetivo del analisis es construir y
monitorear indicadores comparables por periodos académicos semestrales y anuales, segun
Facultad-carrera y caracteristicas del acompaifamiento que permitan describir los
principales resultados, y contrastar a estudiantes que participan versus quienes no
participan en cada dispositivo.

Metodoldgicamente, el trabajo se basa en registros institucionales y propios de la Direccién
(registros de inscripcion y resultados académicos, registros de participacidon en apoyos y
estados académicos), que permiten hacer un continuo entre semestres y aio académico,
segln corresponda. Para cada indicador se define una poblacién especifica cuya principal
diferenciacion es la participacion (participa/no participa) en cada dispositivo, segun perfil
de quien ejecuta (tutor par, mentor o tutor/a profesional), periodos y facultades.

El andlisis y resultado se procesa en Power Bl mediante modelamiento dimensional, tablas
puente y medidas DAX que permiten estimar cobertura, porcentaje de aprobacidn,
promedio de notas finales y retencidn, incorporando ademas variables de contexto como la
complejidad de asignaturas (segun clasificacion institucional). Por lo tanto, los indicadores
permiten visualizar el desempefio y permanencia de estudiantes asociados a los apoyos
UAAP, colaborando con el andlisis para la gestién y toma de decisiones, enfatizando que la
interpretacién es descriptiva-comparativa y dependen ademads de la calidad y consistencia
de los registros administrativos realizados por los profesionales ejecutores.

2.1 Porcentaje de aprobacidn de asignaturas acompafiadas en PTE.

Durante el semestre 2025-1, los graficos presentados a continuacién permiten comparar el
porcentaje de aprobacién entre estudiantes que asisten a tutorias pares (segln
participacién de 1-2 sesiones y mds de 3 sesiones) versus quienes no asisten, siempre
dentro del universo de asignaturas acompafiadas. La lectura general es que la tutoria se
asocia a mejores resultados, pero la sefial se vuelve mas consistente cuando la participacion
es sostenida.

En el tramo de 1 a 2 sesiones, el comportamiento es mas heterogéneo por facultad. Se
observa una ventaja para quienes asisten a la Facultad de Ciencias (75% vs 69%),
Comunicacidn, Historia y Ciencias Sociales (100% vs 85%), Derecho (80% vs 49%) e
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Ingenieria (61% vs 57%). Sin embargo, hay facultades donde la diferencia se acorta o se
invierte, como en la Facultad de Cs. Econdmicas y Administrativas donde practicamente no
hay diferencia (67% vs 68%), en Medicina e Instituto Tecnoldgico el grupo “No asiste”
aparece levemente por encima (82% vs 80% y 75% vs 72%), y en Educacién se observa una
brecha importante a favor de “No asiste” (79% vs 57%). Este patron suele ocurrir porque 1
o 2 sesiones pueden reflejar necesidades puntuales o participacidon no sostenida; por lo
tanto, la comparacion puede quedar muy influida por quiénes llegan a tutoria y en qué
momento del semestre.

Grafico 3. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion 1y 2 sesiones en tutorias
Aprobacién por Facultad y Participacién en tutorias 1 a 2 sesiones
@ Porc_Aprob_Asiste1a2 @Porc_Aprob_NoAsiste
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Cuando se observa la participacién de 3 sesiones y mas, la distribucidon es mas estable ya
gue en practicamente todas las facultades el grupo que asiste muestra mayores tasas de
aprobacién que el grupo que no asiste. Se ve en la Facultad de Ciencias (76% vs 69%),
Comunicacién, Historia y Ciencias Sociales (100% vs 85%), Ciencias Econdmicas vy
Administrativas (80% vs 68%), Derecho (67% vs 49%), Educacién (82% vs 79%), Ingenieria
(71% vs 57%), Medicina (87% vs 82%) e Instituto Tecnoldgico (87% vs 75%). Ademas,
destacan brechas relevantes en las facultades donde el rendimiento suele ser mas
desafiante: Ingenieria e Instituto Tecnoldgico que muestran aumentos claros cuando el
acompafamiento es sostenido, lo que es particularmente util para orientar la planificacién
del préximo semestre.

Grafico 4. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion 3 o mds sesiones en PTE
Aprobacién por Facultad y Participacién en tutorias 23 sesiones
@ Porc_Aprob_Asiste3Mas @Porc_Aprob NoAsiste
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Por otro lado, el resultado visualizado en la nota obtenida por los estudiantes se observa la
siguiente distribucién por facultades:

Promedio nota estudiantes Promedio nota estudiantes no
Facultad . . . .

participantes PTE participantes PTE
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Facultad de Comunicacion,

. . . . 5.4 5.3
historia y ciencias sociales
Facultad de Educacidén 4.9 4.9
Facultad de Instituto Tecnoldgico 5.4 5.2
Facultad de Medicina 5.1 4.9
Facultad de Ciencias 5.0 5.0
Facult?d. de Cllenuas econdmicas 45 4.2
y administrativas
Facultad de Ingenieria 4.2 3.9
Facultad de Derecho 5.0 4.4

La tabla muestra el promedio de nota final por facultad, comparando a estudiantes que
asisten a tutorias pares en sostenidamente (>3 sesiones) versus quienes no asisten, siempre
dentro del universo de asignaturas acompanadas. En general la distribucién es bastante
paralela, pero con diferencias por facultad que son relevantes para interpretar el rol del
acompafiamiento dado que, en casi todas las facultades, el promedio de quienes asisten
mas dev3 sesiones es igual o levemente superior al de quienes no asisten, lo que sugiere
una asociacion positiva de la participacién continua con el desempeiio final.

En la Facultad de Ciencias la diferencia es practicamente nula (5,0 vs 5,0), lo que indica
estabilidad del rendimiento sin una brecha visible entre grupos. En la Facultad de
Comunicacioén, Historia y Ciencias Sociales se observa una ventaja leve para los participantes
(5,4 vs 5,3), que puede deberse mas a un efecto de sostén. En Ciencias Econémicas y
Administrativas se da una brecha mas clara (4,5 vs 4,2), lo que sugiere que en esa facultad
la tutoria sostenida se puede relacionar con un esfuerzo para mejorar el rendimiento final.
Un patrén similar se aprecia en Derecho (5,0 vs 4,4), donde la diferencia es de 6 puntos y
refuerza que el acompafiamiento sostenido podria estar aportando a resultados finales mas
altos, o bien que los estudiantes que logran mayor participacién en tutorias mejoran el
desempeiio al cierre del semestre.

En la Facultad de Educacidn los promedios son practicamente iguales (4,9 vs 4,9), por lo que
en ese contexto la tutoria no muestra diferencias en la nota final, aunque eso no implica
ausencia de aporte en otras métricas (por ejemplo, aprobacién o progresion). En Ingenieria
ambos promedios son mas bajos, pero se observa una diferencia a favor de los participantes
(4,2 vs 3,9). Aunque la brecha sea de algunas décimas, es relevante porque permite al grupo
participante a la aprobacion de las asignaturas y es coherente con procesos de
acompafamiento en contextos académicos mas demandantes. Finalmente, en Medicina
(5,1 vs 4,9) e Instituto Tecnoldgico (5,4 vs 5,2) las diferencias son moderadas y se dan en
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niveles altos, lo que sugiere que el acompafiamiento funciona como soporte para sostener
el desempeiio, mas que como un mecanismo de aumento drastico del promedio.

En sintesis, la tabla refuerza como punto fuerte que la participacién sostenida (mas de 3
sesiones) se asocia de forma consistente con mejores promedios finales en varias
facultades, destacando especialmente Derecho y Cs. Econdmicas y Administrativas y
mostrando una sefial importante también en Ingenieria, donde pequefas mejoras pueden
tener alto impacto en aprobacién y progresion.

2.2 Porcentaje de aprobacion de asignaturas acompafiadas en
talleres de reforzamiento académico.

En los graficos que se presentan se compara por facultad el desempefio de estudiantes en
asignaturas con talleres académicos, diferenciando entre quienes participan (Taller Si) y
quienes no participan (Taller No). A simple vista, el comportamiento del taller no es
homogéneo ya que en algunas facultades la participacion se asocia a mejoras muy claras,
mientras que en otras la relacién se invierte o es marginal, lo que obliga a interpretarlo
seglin su contexto.

A modo general, el indicador muestra que el grupo “Taller No” aparece por encima del
“Taller Si” (aprox. 71,69% vs 66%), pero cuando se ve el detalle por facultad se dan
realidades muy distintas. Hay facultades donde el taller se asocia a una ventaja marcada:
Derecho destaca fuertemente (aprox. 58% No vs 100% Si), lo que sugiere que en esa facultad
el taller estd funcionando como un apoyo muy efectivo para alcanzar la aprobacidon. También
existe una ventaja clara en Comunicacion, Historia y Cs. Sociales (87% No vs 100% Si) y en el
Instituto Tecnoldgico (76% No vs 100% Si). En otras facultades la diferencia es leve pero
favorable a participantes, como Ingenieria (60% No vs 65% Si) y Cs. Econdémicas vy
Administrativas (69% No vs 72% Si), lo que indica un efecto mas moderado, pero consistente.

En contraste, hay facultades donde la relacidn se invierte. En la Facultad de Ciencias el grupo
“No” supera a “Si” (72% vs 66%), y el caso mas critico es Educacion, donde los participantes
aparecen con una aprobacion bastante menor (44% Si vs 78% No). Este tipo de brecha se
puede presentar por una mayor necesidad, como captacidon de mas estudiantes en riesgo o
cursos mas complejos.

Grafico 5. Porcentaje de aprobacién de asignaturas segun participacion en talleres académicos

Campus San Andrés  Campus Santo Domingo Sede Talcahuano Sede Chillan Sede Los Angeles  Sede Cafete

Alonso de Ribera 2850 Lincoyan 255 Colén 2766 Arauco 449 Caupolican 276 Av. Presidente Frei 787

Concepcion Concepcion Talcahuano Chillan Vi\lagrr—m 220y 251, Cafete ucsc CI

Tel. 41234 5100 Tel. 41 234 5600 Tel. 41 234 5723 Tel. 41234 5724 Los Angeles Tel. 41234 5777 *
Tel. 41 234 5828 Tel. 41 234 5821 Tel. 41 234 5956 Tel. 41 234 5635

Tel. 41 234 5760



DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE

Aprobacién por Facultad y Participacién en talleres Académicos
®% Aprobacién (TallerNo) @% Aprobacién (TallerSi)
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76 %

Por otro lado, en el promedio de notas, el patrén es mas favorable a la participacién dado
que en casi todas las facultades el “Taller Si” se ve igual o levemente por encima del “No”, y
en algunas con diferencias relevantes. Destaca nuevamente Derecho, donde el promedio
sube de 4,0 (No) a 4,8 (Si), lo que es una mejora importante del desempefio final, no sélo
de aprobacion. También se observa una diferencia clara en la Facultad de Ingenieria (4,1 No
vs 4,3 Si). En el resto, las brechas son pequefias pero coherentes: Ciencias (4,4 vs 4,5),
Medicina (4,6 vs 4,8) y Comunicacion (5,3 vs 5,5). En Educacion los promedios aparecen
iguales (4,9 vs 4,9), lo que es interesante porque ahi el taller no “mueve” la nota promedio,
aunque en aprobacién se observa una brecha negativa para participantes, como en el
Instituto Tecnoldgico (4,7 No vs 5,1 Si), Facultad de Cs. Econdmicas y Administrativas (4,1 vs
4,2), reforzando la idea de que ese taller podria estar muy focalizado en grupos con mayor

dificultad.
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Grafico 6. Promedio de notas de asignaturas con talleres académicos
'Promedio nota asignaturas segin participacion en talleres Académicos

®No ®5i
FAC. DE COM. HIST. Y CS. SOC.
INST. TECNOLOGICO
FAC. DE EDUCACION
FAC. DE MEDICINA
FAC. DE CIENCIAS
FAC. DE CS. ECON. Y ADMIN.
FAC. DE INGENIERIA

FAC. DE DERECHO

En sintesis, estos dos graficos sugieren que los talleres académicos cumplen un rol relevante,
pero con efectos diferenciados por contexto. Donde la sefial es mas fuerte (como Derecho
e Instituto Tecnoldgico), el taller aparece asociado tanto a aprobar mas como a mejorar el
promedio final. Donde la sefial se invierte (especialmente Educacioén), lo mds probable es
que el taller esté actuando como apoyo en escenarios de mayor riesgo académico vy, por lo
mismo, la comparacién “Si/No” esta reflejando diferencias de base entre grupos mas que
un efecto directo del dispositivo. Por lo tanto, el valor analitico aqui es doble, es decir,
identificar facultades donde el taller estd mostrando un aporte muy visible y, a la vez,
detectar unidades donde se requiere profundizar (cobertura, focalizacién, complejidad de
asignaturas y consistencia de registros) para interpretar correctamente los resultados

Comentarios finales

A modo de cierre, durante el primer semestre 2025, el andlisis confirma que los dispositivos
de la UAAP permiten monitorear desempefio y permanencia con indicadores comparables
por periodo, apoyados en registros institucionales, registros propios de la unidad y
modelamiento en Power BIl. El principal valor del trabajo es que construye una lectura
sistematica por facultad y tipo de apoyo, diferenciando participacién/no participacion y
considerando el contexto, lo que fortalece la gestién y focalizacién de acciones, con la
cautela metodoldgica de que los resultados son descriptivo-comparativos y dependen de la
consistencia de los registros.

En el acompafiamiento tutorial, el hallazgo mas sélido es que la participacion sostenida
(igual o mas de 3 sesiones) muestra una sefial mas estable y positiva, pues en practicamente
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todas las facultades, quienes asisten presentan mayores tasas de aprobacion que quienes
no asisten. En cambio, la participacién de 1y 2 sesiones es mas irregular, lo que es coherente
con consultas puntuales. En promedio de notas, las diferencias tienden a ser pequefas, pero
se mantienen a favor de los participantes en varias unidades, destacando las Facultades de
Derecho y Ciencias Econdmicas y Administrativas, mostrando una sefal relevante en
Ingenieria, donde incluso el aumento de décimas puede impactar la progresién y la
aprobacion.

En los talleres académicos, los resultados son mdas heterogéneos y se interpretan mejor
desde el contexto. Aun cuando el promedio general muestra mayor aprobacion en “No
participa”, al desagregar por facultad aparecen casos donde el taller destaca como un apoyo
de alto impacto, especialmente en Derecho e Instituto Tecnoldgico, donde se asocia a mejor
aprobaciéon y mejor promedio final. En facultades como Educaciéon, donde se observa menor
aprobacién en participantes sin cambios en el promedio, la lectura mas probable es que el
taller esté actuando como un dispositivo altamente focalizado en estudiantes de mayor
riesgo o en cursos mas complejos, por lo que la comparacion Si/No refleja diferencias de
base entre los estudiantes mas que un efecto directo.

En sintesis, los puntos fuertes del semestre en cuanto a resultados son (1) la consistencia de
las tutorias cuando existe participacién sostenida; (2) el aporte claro de los talleres en ciertas
facultades donde la sefial es muy visible; y (3) la capacidad del sistema de indicadores para
orientar decisiones por facultad, identificando tanto dénde el acompafiamiento estd
mostrando resultados robustos como ddénde se requiere profundizar en cobertura,
focalizacion y calidad de registro para interpretar mejor las diferencias observadas.
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Informe de indicadores UAAP
Semestre 2, ano 2025

Profesionales responsables:

Claudia Gonzales, Jefa de Unidad de Acompafiamiento Académico
Andrea Cartes, Especialista Gestion de Control de Actividades
Daniela Garcia, Especialista Gestidon Informacién
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Antecedentes

El presente informe de indicadores corresponde al segundo semestre del aifio 2025 y tiene
por objetivo dar cuenta del desarrollo, alcance y principales resultados del quehacer de Ia
Unidad de Acompafamiento Académico y Psicoeducativo (UAAP) durante el periodo. Este
documento se inscribe en el proceso regular de analisis, seguimiento y evaluacion de las
acciones desarrolladas por la Unidad, consolidando una practica sistemdtica de monitoreo
orientada a fortalecer la toma de decisiones y la mejora continua de las estrategias de
acompafiamiento académico y psicoeducativo dirigidas al estudiantado.

El trabajo desarrollado por la Unidad durante el segundo semestre de 2025 se enmarca en
los lineamientos institucionales orientados a favorecer la retenciéon y la progresién
académica, particularmente en el marco del Plan de Retencién impulsado por la
Vicerrectoria Académica y del Plan de Focalizacidon en Asignaturas Criticas definido a nivel
institucional. En coherencia con estos lineamientos, la Unidad elabora y ajusta su oferta de
acompafiamiento de manera semestral, en respuesta a la actualizacion de las asignaturas
criticas de la Universidad, priorizando aquellas dreas curriculares y grupos de estudiantes
gue presentan mayores niveles de riesgo académico.

En continuidad con el trabajo desarrollado durante los semestres anteriores, el segundo
semestre de 2025 se sitla en una fase de profundizacién del modelo de acompafiamiento,
caracterizada por un mayor nivel de articulacién entre distintas instancias de la Universidad,
el uso mds sistematico de informacion para la toma de decisiones y el fortalecimiento
progresivo de criterios de focalizacidon. Este periodo da cuenta del transito hacia un modelo
mas afinado, orientado a responder de manera priorizada a los principales nudos criticos de
la trayectoria académica del estudiantado.

Desde esta perspectiva, y en continuidad con la l6gica de acompafiamiento desarrollada en
semestres anteriores, el quehacer de la Unidad se organiza en torno a distintas modalidades
de acompanamiento académico y psicoeducativo, que se articulan de manera
complementaria para responder a las diversas necesidades del estudiantado. Estas
modalidades incluyen estrategias integradas a asignaturas del plan de estudios, asi como
apoyos de caracter transversal, desarrollados en formatos grupales o individuales, segin
corresponda. En conjunto, estas acciones buscan incidir tanto en la aprobacién de
asignaturas especificas como en el fortalecimiento del desempeno académico global,
contribuyendo a la progresion y retencidn estudiantil.

Los analisis de indicadores y resultados académicos de los semestres previos permitieron
identificar avances relevantes en términos de cobertura, participacidon estudiantil y
resultados asociados a las distintas modalidades de acompafiamiento, asi como desafios
vinculados a la necesidad de profundizar la focalizaciéon en estudiantes y asignaturas que
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presentan mayor riesgo académico. Estos aprendizajes constituyen el marco desde el cual
se definen los énfasis del trabajo desarrollado durante el segundo semestre de 2025.

En este contexto, durante el segundo semestre de 2025 se implementan tutorias
académicas profesionales en las cuatro sedes del Instituto Tecnoldgico, estableciendo un
modelo de gestién centralizada de las solicitudes a través de la Direccidn Central. La
definicion de las asignaturas acompafiadas considerd antecedentes de reprobacion y otros
factores internos de cada sede que evidenciaban riesgo académico, permitiendo orientar
los recursos disponibles hacia dreas prioritarias de intervencién durante el periodo.

De manera paralela y con el fin de estandarizar los criterios de priorizacién en las carreras
del Instituto Tecnoldgico, la Unidad de Andlisis y Calidad de la Docencia desarrolla un andlisis
de las asignaturas criticas en sus programas de estudio, considerando las particularidades
curriculares, los patrones de reprobacion y las dindmicas de progresion propias de este nivel
formativo. Si bien los resultados de este analisis se consolidan hacia los ultimos meses del
semestre, su desarrollo constituye un hito relevante para fortalecer la coordinacién entre
las distintas unidades involucradas en los acompafiamientos y orientar de manera mas
precisa la planificacién de los periodos académicos siguientes.

Asimismo, durante el segundo semestre de 2025 se dispone de los resultados del andlisis de
reprobacién de las asignaturas de Calculo | y Algebra en la Facultad de Ingenieria, elaborado
en el marco del proceso de evaluacién del Plan de Focalizacidon en Asignaturas Criticas. Si
bien estos resultados no fueron considerados en la planificacién del semestre en curso,
debido a su disponibilidad temporal, evidencian resultados positivos asociados a las
estrategias implementadas y se constituyen en antecedentes relevantes para la
programacion del semestre siguiente.

El trabajo desarrollado durante el periodo se ve ademas fortalecido por la articulacién con
el Proyecto Ingenieria 2030 de la Facultad de Ingenieria, lo que ha permitido profundizar la
focalizacion de los acompanamientos en estudiantes que presentan mayores niveles de
riesgo académico y rezago en su trayectoria formativa, fortaleciendo la coordinacién entre
iniciativas institucionales orientadas al mejoramiento de la progresidon académica.

En el marco de esta articulacién, durante el segundo semestre de 2025 se consolida y
formaliza la ejecucién de talleres psicoeducativos en asignaturas de primer afio,
especificamente en Calculo I, y se implementa un plan piloto de tutorias entre pares
integradas a asignaturas de primer afio de la Facultad de Ingenieria, incluyendo Calculo |,
Algebra, Calculo Il y Algebra Lineal. Estas acciones se orientan a ampliar la cobertura de la
estrategia de acompafiamiento entre pares, considerando la evidencia acumulada en
semestres anteriores respecto del impacto positivo de la participacién en instancias de
acompafamiento académico.
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Adicionalmente, durante el semestre se fortalece la estrategia de consulta abierta,
orientada a dar una respuesta oportuna y sistematica a estudiantes prioritarios del
Programa PACE y a estudiantes que presentan rezago académico. La consulta abierta
constituye un espacio de acompafiamiento individual o grupal, destinado a la resolucién de
dudas especificas en asignaturas de la formacion basica de los distintos programas de
estudio, tales como matematica, ciencias y habilidades comunicativas, permitiendo atender
necesidades particulares que no siempre se ajustan a esquemas de acompafiamiento
previamente programados.

Si bien para la mayoria de las modalidades de acompafamiento implementadas durante el
semestre es posible desarrollar analisis de contribucidn a nivel de participacién estudiantil
y resultados académicos, en el caso especifico de las tutorias entre pares integradas en aula,
implementadas como parte del plan piloto en asignaturas de primer afo de la Facultad de
Ingenieria, estas no se incorporan en el analisis de contribuciéon por estudiante. Ello se debe
a las caracteristicas de su implementacidn y a la ausencia, por el momento, de registros
individualizados que permitan comparar de manera directa los resultados de estudiantes
participantes y no participantes. En este sentido, esta estrategia se considera como un
antecedente relevante para la planificacidn y evaluacién futura, cuyo analisis mas fino se
proyecta como un desafio para los periodos siguientes.

De este modo, el presente informe de indicadores del segundo semestre de 2025 permite
analizar el comportamiento de las principales modalidades de acompafiamiento
implementadas por la Unidad en un escenario de mayor articulacion institucional y de
fortalecimiento progresivo de criterios de focalizacidn, aportando evidencia relevante para
evaluar las decisiones adoptadas durante el periodo y orientar la planificacién de los
semestres siguientes.
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1. Indicadores de monitoreo de actividades

1.1 Indicador de oferta tutorial.

Este indicador tiene como objetivo mostrar la proporcién entre las asignaturas con oferta
de acompanamiento en tutorias y las asignaturas que efectivamente tuvieron ejecucién de
tutorias. Es asi como durante el segundo semestre del 2025 un 78% de las asignaturas
ofertadas tuvieron acompanamiento, de las cuales se desprende que del total de
asignaturas con baja complejidad se acompafiaron con tutorias un 80%; de las asignaturas
de mediana complejidad, un 71%; las de alta complejidad, un 88% del total.

Del total de asignaturas acompariadas, se armaron 224 secciones, que se distribuyen segin
areas de tutorias, como se ve en la tabla 1 y por facultad en el grafico 1. Especificamente,
del total de secciones, el 25% corresponde a asignaturas de alta complejidad, 24%
asignaturas de mediana complejidad y 51% corresponde a asignaturas de baja complejidad.

Tabla 1. Distribucidn de secciones segtn drea de tutorias y nivel de complejidad de asignaturas.

AREA TUTORIAL SECCIOMES  SECOIOMES  SECOOMES
ALTA MEDIAMA BAJA
5 OEMCIAS 13 16 £
5] INSTITUTO TECNOLOGICO 4
5 LEMGUAJE - HUMANISTA g g 5
5 MATEMATICA - CIEMCIAS 2 1
5 MATEMATICA - EDUCACION 1 5
5 MATEMATICA - FACEA 4 11 1
5 MATEMATICA - INGEMIERIA 19 15 3

Grafico 1. Distribucion de secciones segun facultad y nivel de complejidad de asignaturas.

SECCIOMES BAJA

FACULTAD DE CIENCIAS
FACULTAD DE CIENCASE.

' TAM TE BT WA
ULlAL L TLAUR AL BTN

1.2 Indicador de asistencia a tutorias
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En cuanto a la ejecucion, en promedio las tutorias pares tienen una asistencia de 4
estudiantes, siendo un minimo de 1 y un maximo de 17 estudiantes. En la tabla 2 se observa
un resumen de asistencias a tutorias pares de las distintas areas.

Tabla 2. Asistencias estudiantes segun drea de tutorias.

AREA TUTORIAL MUMERODE  ASIGNATURAS  ASISTEMCIA ASISTENCIA

SECCIONES oTE TOTAL PROMEDIO
= CIENCIAS 50 29 1625 &
= INSTITUTO TECNOLOGICO 38 17 1061 3
5 LEMGUAJE - HUMANISTA ]| 17 Ted 5
= MATEMATICA - CIENCIAS 2 1 4 2
= MATEMATICA - EDUCACION & 5 244 &
= MATEMATICA - FACEA 13 ] 537 3
= MATEMATICA - INGEMIERIA 33 15 845 5

1.3 Indicador de compromiso estudiantil

El porcentaje de estudiantes que participan en tutorias versus el total de estudiantes
inscritos en dichas tutorias es de 71%. En términos generales, las dreas de tutorias con
mayor compromiso estudiantil son matematica-educaciéon con mas del 90% de participacion
(tabla 3), seguido de Instituto Tecnoldgico, ciencias y Lenguaje — Humanista con una tasa de
retencion sobre le 70%. La distribucidon del compromiso por facultad muestra que son la
facultad de Educacion y Derecho las que tienen mayor adherencia a tutorias pares y ciencias
a tutorias profesionales. (grafico 2)

Tabla 3. Compromiso estudiantil segun drea de tutorias.

AREA TUTORIAL NUMERODE ASIGMATURAS INSCRITOS  PARTICIPANTES RETEMC CI\.
SECCIONES PTE TUTCRIA

= MATEMATICA - EDUCACION [3 5 37 35 95%

@ INSTITUTO TECNOLOGICO EL] 17 353 275 8%

5 CIENCIAS &1 29 334 259 8%

= LENGUAJE - HUMANISTA 32 17 186 138 T4%

= MATEMATICA - INGEMIERIA 5 17 m 136 64%

= MATEMATICA - FACEA 16 g 181 114 63%

Grafico 2. Porcentaje de compromiso estudiantil por facultad.
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RETEMCION DE TUTORIAS POR FACULTAD

TIPO DE TUTOR @ TUTOR PAR @ TUTOR PROFESIOMAL

93 %

5% 0% _ 20% 0% .
g% T1% .
60 % 61% 509
7% 5% . .
FACULTAD DE FACULTAD DE NSTITUTO FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
CIENCIAS DERECHO TECNOLOGICO MEDICINA MGENIERIA  CIENCIAS ECONO_. COMUNICACION, __

La retencidn tutorial promedio es del 29%, aumenta respecto al periodo anterior, es decir,
los estudiantes que se inscriben en su mayoria por demanda espontanea a las tutorias
abandonan el proceso tutorial, sin haber asistido a ninguna sesién, es decir el principal
motivo es por inasistencia, por lo cual recomienda acciones que subsanen este escenario.
Se destaca al igual que el periodo anterior, el aumento paulatino de la participacion de los
tutores profesionales, entregando acompafiamiento a la gran parte de las facultades.
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2. Indicadores de resultados

Durante el segundo semestre del 2025, la UAAP lleva a cabo distintas acciones y dispositivos
de acompanamiento académico y psicoeducativo (tutorias, talleres académicos, mentorias
y entre otros) que tienen como propdsito el fortalecer el desempefio, la progresion
curricular y la permanencia del estudiantado. En esta linea, el objetivo del analisis es
monitorear indicadores comparables por periodos académicos semestrales y anuales, segun
Facultad-carrera y caracteristicas del acompafamiento que permitan describir los
principales resultados, y contrastar a estudiantes que participan versus quienes no
participan en cada dispositivo.

Metodoldgicamente, el trabajo se basa en registros institucionales y propios de la Direccién
(registros de inscripcion y resultados académicos, registros de participacidon en apoyos y
estados académicos), que permiten hacer un continuo entre semestres y aio académico,
segln corresponda. Para cada indicador se define una poblacién especifica cuya principal
diferenciacion es la participacion (participa/no participa) en cada dispositivo, segun perfil
de quien ejecuta (tutor par, mentor o tutor/a profesional), periodos y facultades.

El analisis y resultado se procesa en Power Bl mediante modelamiento dimensional, tablas
puente y medidas DAX que permiten estimar cobertura, porcentaje de aprobacidn,
promedio de notas finales y retencidn, incorporando ademas variables de contexto como la
complejidad de as. Por lo tanto, los indicadores permiten visualizar el desempefio y
permanencia de estudiantes asociados a los apoyos UAAP, colaborando con el analisis para
la gestion y toma de decisiones, enfatizando que la interpretacién es descriptiva-
comparativa y dependen ademads de la calidad y consistencia de los registros administrativos
realizados por los profesionales ejecutores.

2.1 Porcentaje de aprobacion de asignaturas acompafadas por tutorias.

Durante el semestre 2025-2, se observa un aumento generalizado del porcentaje de
aprobacién tanto en estudiantes que participan como en quienes no participan en tutorias,
lo que se refleja también en el indicador global: 86% participa vs 82% no asiste. Esto sugiere
un escenario de desempefio de los estudiantes mas alto y, al mismo tiempo, mantiene una
brecha favorable para quienes participan en las tutorias.

Para quienes asisten 1 a 2 sesiones, la sefial es positiva en la mayoria de las facultades (por
ejemplo, Comunicacion, Historia y Ciencias sociales 100% vs 92%, Ciencias Econémicas y
Administrativas 84% vs 78%, Ingenieria 73% vs 68%, Medicina 96% vs 93%), aunque
aparecen excepciones donde “No asiste” supera levemente (por ejemplo, Educacién 81% vs
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90%, Instituto Tecnoldgico 82% vs 84%, Ciencias 69% vs 71%). Esto es consistente con que 1
a 2 sesiones suelen capturar apoyos puntuales y una composicién de grupos mas variable.

Grafico 5. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion en tutorias
Aprobacion por Facultad y Participacion en tutorias 1 a 2 sesiones
@ Porc_Aprob_Asiste1az @Porc_Aprob NoAsiste

100 %

96 %
92% 90 % 93%
B4% o 81% 2%  84%
B - B - B . -

FAC. DE CIENCIAS FAC. DE COM. HIST.Y  FAC. DECS. ECON. Y FAC. DE DERECHO FAC. DE EDUCACION FAC. DE INGENIERIA FAC. DE MEDICINA INST, TECNOLOGICO
CS. SOC. ADMIN.

En estudiantes de 3 o mas sesiones, el patrén se vuelve mds estable en casi todas las
facultades. Participar se asocia a mayor aprobacién (destacan Educacion 94% vs 90%,
Ingenieria 76% vs 68%, Cs. Econdmicas 87% vs 78%, Derecho78% vs 62% y Ciencias 82% vs
71%). Esto refuerza el rol de la participacidon sostenida como la sefial mas consistente del
dispositivo.

Grafico 6. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion en tutorias
Aprobacion por Facultad y Participacién en tutorias 23 sesiones

@Parc Aprob Asiste3Mas @ Pore Aprob MoAsiste

104 %

a2% - [TE R sR e 0% g
B2 % 8% 8% 75%
- . - - .

FAC. DE CIENCIAS FAC. DE COM. HIST. ¥ FAC. DE C5. ECOM. Y FAC. DE DERECHD FAC. DE EDUCACION FAC. DE INGENIERIA FAC. DE MEDICINA INST. TECNOLOGICO
(<. ADMIN.

Si se contrasta el semestre 2 del afio 2024 con el semestre 2 del afio 2025 el salto de
aprobacién de asignaturas acompafiadas con tutorias es notorio en este ultimo semestre. A
modo general, mejora el desempefo (suben ambos grupos), y aun asi se mantiene una
brecha favorable de la participacion (aprox. +5 pp en 2024-2 y +4 pp en 2025-2). En la
practica, el dispositivo es relevante, pero dentro de un contexto institucional de aprobacién
mas alta.

En ambos semestres, se mantiene un patrdn clave, que la tutoria es mas consistente cuando
se observa participacidn sostenida, es decir, realizar el analisis de 3 0 mds sesiones permite
tener en cuenta informacidén mas estable y repetible por facultad. Y justamente, si se hace
la comparacion por facultades, existen mejoras muy visibles en el 2025-2 respecto de 2024—-

2:
e Facultad de Ingenieria: sube con fuerza en ambos tramos mejorando el “piso”,
también se mantiene la ventaja para participacion.
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e Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas: mantiene sefal favorable y
sostenida en aumento.

e Facultad de Derecho: en 2024-2 |a brecha era extremadamente alta en 1-2 sesiones
(91% vs 56%), mientras que en 2025-2 sigue siendo favorable pero mucho mas
moderada (71% vs 62%). En mas de 3 sesiones se mantiene ventaja en los mismos
puntos porcentuales (71% vs 56 - 78% vs 62). Esto sugiere que en el periodo 2024—
2 pudo haber una composicién muy particular del grupo participante o un foco de
intervencién muy concentrado y probablemente en el 2025-2 el patron se
“normaliza”.

e Educacion: Durante el 2024-2 la participacion era favorable en ambos tramos, pero
se recupera la sefial en mds de 3 sesiones (84% vs 75%), es decir, la tutoria sostenida
si marca diferencia, mientras que el tramo corto puede estar capturando estudiantes
mas en riesgo o derivaciones puntuales.

e La Facultad de Ciencias e Instituto Tecnolégico muestran que en 1-2 sesiones el “No
asiste” puede quedar levemente por encima (en ambos semestres ocurre en algun
grado), pero en mas de 3 sesiones se mantiene ventaja para los participantes
reforzando la idea de que la asistencia menor es mas inestable; y el tramo sostenido
es el que conviene usar como seial fuerte.

Por otro lado, en el 2025-2 el promedio de nota final se mantiene en un nivel alto a nivel
general y con diferencias acotadas entre los grupos, lo que sugiere un semestre con
desempeiio relativamente estable. Los promedios observados se ubican en torno a 5,18 (1-
2 sesiones), 5,28 (23 sesiones) y 5,31 (No asiste), es decir, la distancia global entre participar
y no participar es pequefa.

En el grupo que participa 1 a 2 sesiones, la relacién es mas variable por facultad: en varias,
qguienes asisten presentan promedios levemente superiores (p. ej., en Facultad de
Comunicacioén; Ciencias Econdmicas y Administrativas; Derecho; Medicina), mientras que en
otras el “No asiste” queda por encima (p. ej., Facultad de Educacidn e Instituto Tecnolégico).
Esto es consistente con que 1 a 2 sesiones representa los apoyos puntuales y grupos mas
heterogéneos.

En el grupo que participa mas de 3 sesiones, la seiial tiende a ordenarse: aparecen ventajas
claras para participacion sostenida en facultades clave (destaca Facultad de Comunicacion,
Historia y Ciencias sociales con una diferencia marcada, ademds de Derecho, Ciencias
Econdmicas y Administrativas e Ingenieria). En otras, las diferencias son minimas o
practicamente equivalentes (Medicina e Instituto Tecnolégico), lo que sugiere un rol mas de
sostener que de subir el promedio.
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Facultad Promedio nota estudiantes Promedio nota estudiantes no
participantes en tutorias (23 participantes en tutorias
sesiones)

Facultad de Comunicacion,

.. . . 5.9 5.6
historia y ciencias sociales
Facultad de Educacion 5.6 5.7
Instituto Tecnoldgico 5.6 5.6
Facultad de Medicina 5.6 5.5
Facultad de Ciencias 49 5.0
Facult?d. de C]enC|as econdmicas 48 16
y administrativas
Facultad de Ingenieria 4.7 4.5
Facultad de Derecho 5.0 4.5

Al hacer el contraste con el semestre 2 del afo 2024, el salto es muy evidente ya que los
promedios globales pasan de aproximadamente 4,51 — 4,68 en 2024-2 a 5,18 — 5,31 en
2025-2. Esto sugiere un aumento general del rendimiento del universo considerado (suben
tanto participantes como no participantes).

En el 2024-2, |a participacion (especialmente la de mas de 3 sesiones) se asociaba de forma
bastante consistente a mejores promedios en la mayoria de las facultades (Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Derecho, Ingenieria, Medicina e Instituto Tecnolégico). En el
2025-2, aunque el nivel general sube, la sefial de participacidon se vuelve mas mixta en
algunas facultades (aparecen casos donde “No asiste” queda igual o levemente por encima,
sobre todo en 1 a 2 sesiones). Aun asi, el tramo mas de 3 sesiones sigue concentrando las
diferencias mas interpretables y utiles para la gestion.

En términos generales, el aporte mas visible en 2025-2 se da en las facultades de
Comunicacién, Historia y Cs. Sociales, pues la participacion sostenida muestra una brecha
muy marcada a favor del grupo que asiste (se consolida como un caso fuerte).

En las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Administrativas se mantienen seiales
positivas en 3 o0 mas sesiones y mejoran su nivel general respecto de 2024-2.

La Facultad de Ingenieria mejora el nivel general y en la participacién de 3 o mas sesiones
sigue mostrando ventaja, lo que es relevante porque pequefas variaciones en nota pueden
impactar progresion.
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2.2 Porcentaje de aprobacion de asignaturas acompafiadas en
talleres de reforzamiento académico.

Durante el 2025-2 los talleres académicos muestran un patrén heterogéneo por facultad vy,
en términos generales, la comparacion de participacion Si/No es uniforme. En aprobacion,
la participacion se asocia a mejores resultados en todas las facultades, siendo en la Facultad
de Ciencias, Instituto Tecnolégico, Ciencias Econdmicas y Administrativas y Educacién con
diferencias mas relevantes (sobre 15 puntos), en contraste con Ingenieria con una diferencia
menor, pero de todos modos positiva.

Grafico 6. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun participacion en Taller académico
Aprobacién por Facultad y Participacién en talleres Académicos
@ % Aprobacién (TallerNo) @ % Aprobacién (TallerSi)

100 % 100 %

96 % 97 %
81% 80 %
2% 7%
555 60 %
FAC. DE CIENCIAS FAC. DE CS. ECON. Y ADMIN. FAC. DE EDUCACION FAC. DE INGENIERIA INST. TECNOLOGICO

En promedio de nota, la seiial es mas consistente ya que en cinco facultades el No participa
registra promedios mas altos que el Si participa (por ejemplo, Facultad de Educacién 5,0 vs
4,8 y Ciencias 4,9 vs 4,8), lo que sugiere lo que se ha sostenido en informes anteriores, que
los talleres podrian estar captando a estudiantes con mayor riesgo académico o en
asignaturas de mayor complejidad, y que el aporte de los talleres se centra mas en sostener
el umbral de aprobacion que en elevar el promedio global.

Grafico 7. Porcentaje de aprobacion de asignaturas segun drea de Taller académico
Promedio nota asignaturas segin participacion en talleres Académicos

®No ®5i
53
FAC. DE COM. HIST. Y CS. SOC. 49
54
47
FAC. DE EDUCACION
4,8
49
4,5
43
] 4,0
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Al contrastar ambos semestres, el principal cambio estd en aprobacién, ya que en el 2024—-
2 sb6lo se mantiene favorable en la Facultad de Ciencias, Derecho, Educacién, Medicina e
Instituto Tecnoldgico, mientras que en Ciencias Econdmicas y Administrativas e Ingenieria la
aprobacién de participantes queda por debajo de los no participantes. En el 2025-2, ese
patrdn se quiebra, la participacion en talleres se asocia de manera clara a mayor aprobacién
en todas las facultades mostradas (por ejemplo, Facultad de Ciencias 100% vs 81%; Cs.
Econdmicas 100% vs 72%; Educacion 96% vs 77%; Ingenieria con 60% vs 55% e Instituto
Tecnoldgico 97% vs 80%).

En otras palabras, la experiencia del semestre 2024-2 significéd un cambio en la planificacién
de los talleres (mas concentrado en grupos con mayor dificultad) y en cémo se estd
implementando/registrando la participacidén por facultad. En sintesis, el 2025-2 muestra
una relacion mads “favorable” entre participacion y resultados (especialmente en
aprobacién), mientras que en el 2024-2 se muestra un escenario donde la participaciéon
parece estar mas asociada a necesidad y riesgo, por lo que la lectura comparativa requiere
considerar cobertura, complejidad de asignaturas y criterios de derivacidon/registro por
facultad.

Comentarios finales

En el 2025-2 se observa un aumento generalizado de la aprobacidon en asignaturas
acompanadas por tutorias, tanto en participantes como en no participantes,
manteniéndose una brecha favorable para quienes asisten a tutorias, dentro de un contexto
institucional de mejor desempefio global. Es posible ver que el indicador mas estable y
comparable es la participacidon sostenida (mds de 3 sesiones), ya que en casi todas las
facultades se asocia a mayor aprobacién, destacando la Facultad de Educacion, Ingenieria,
Cs. Econdmicas y Administrativas, Derecho y Ciencias.

Al comparar los semestres 2024-2 vs 2025-2, el salto de aprobacién es notorio en 2025-2
y se mantiene una brecha favorable a la participacién, aunque levemente menor, pero
destacando la importancia de los dispositivos.

Por facultades, el avance 2025-2 es especialmente visible en Ingenieria (subiendo el “piso”
siendo mas aventajado cuando la participacién es mayor), Ciencias Econdmicas vy
Administrativas (tendencia favorable sostenida) y Derecho (las brechas se moderan,
sugiriendo un patron mas estandarizado respecto del 2024-2). En Educacién, se confirma
qgue la diferencia aparece con mayor claridad cuando la tutoria es sostenida.
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DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE

Respecto del promedio de nota final en tutorias, el semestre 2025-2 presenta un nivel alto
y diferencias globales acotadas entre grupos, lo que indica desempefo relativamente
estable. Aun asi, el tramo de 3 sesiones o mds, concentra las sefiales mas interpretables:
destacan resultados favorables para participantes en Facultades de Comunicacién, historia
y Ciencias Sociales, Derecho, Cs. Econdmicas y Administrativas e Ingenieria, mientras que en
otras facultades las diferencias son minimas (rol mas de sostén que de incremento).

En comparacién con el 2024-2, el aumento de promedios en 2025-2 es muy evidente
(suben ambos grupos), lo que confirma una mejora general del universo observado. La sefial
de participacién se vuelve mds mixta en 2025-2, especialmente en 1-2 sesiones, pero el
tramo 23 sigue siendo el mas util para gestién.

En talleres académicos 2025-2, el comportamiento es heterogéneo por facultad: la
participacidn se asocia a mayor aprobacion en Ciencias e Instituto Tecnolégico, pero en Cs.
Econdmicas y Administrativas, Educacién e Ingenieria, los no participantes superan a los
participantes. En promedio de nota, la tendencia es mds clara: el grupo No participa registra
promedios mayores, lo que sugiere focalizaciéon del taller en estudiantes con mayor riesgo o
en asignaturas mdas complejas, con un aporte orientado a sostener el umbral de aprobacién
mas que a elevar promedios.

Al comparar talleres 2024-2 vs 2025-2, el cambio principal es que en 2024-2 la
participacidn se asociaba de forma consistente a mayor aprobacidn en todas las facultades,
mientras que en 2025-2 ese patrén se quiebra. Esto apunta a un probable cambio de
focalizacion/planificacién, o bien a diferencias en implementacidn y registro por facultad,
por lo que la interpretacidén comparativa requiere considerar cobertura, complejidad,
criterios de derivacion y consistencia de registros.
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