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1. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo describir el proceso de implementacién del
Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral, desarrollado en el marco del
Proyecto USC2495, especificamente en relacién con el Objetivo N.2 3, cuyo propésito es: “Fortalecer
las competencias para la inserciéon y el desempefio laboral de los estudiantes y titulados técnicos, a
través de un programa de empleabilidad y emprendimiento acorde con los requerimientos del
medio productivo local.”

En coherencia con este objetivo, el Hito N.2 1 consideré el diseiio de un programa orientado
al fortalecimiento de competencias para la vida laboral, el cual fue elaborado por la Unidad de
Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo en coordinacidn con la Unidad de Egresados y
Empleabilidad UCSC (Alumni), asegurando un enfoque pertinente a las necesidades formativas y
laborales de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico (IT).

Por otra parte, y como Hito N.2 2 correspondié la ejecucién del programa, el cual se
desarrolld entre los meses de agosto y octubre de 2025 en las sedes del Instituto Tecnoldgico de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion ubicadas en Chillan, Cafete, Talcahuano y Los
Angeles. La iniciativa estuvo dirigida a estudiantes de su Gltimo semestre de las carreras de Técnico
Universitario en Educacién de Parvulos y Técnico Universitario en Construccién, respondiendo a
brechas previamente identificadas tanto a nivel institucional como territorial.

Para su implementacién, se llevé a cabo un trabajo conjunto entre el Instituto Tecnolégico
y la Unidad de Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo en articulaciéon con la Unidad de
Egresados y Empleabilidad, integrando capacidades técnicas, experiencia en acompanamiento
estudiantil y conocimiento del contexto laboral regional, lo que permitié una intervencion
contextualizada.

El presente informe da cuenta del disefio del programa, los criterios utilizados para la
seleccion de participantes y relatores, los resultados de su ejecucion en cada sede y los principales
hallazgos derivados de la evaluacién de satisfaccién aplicada. Finalmente, se exponen conclusiones
y recomendaciones orientadas a retroalimentar la iniciativa y a proyectar su continuidad vy
fortalecimiento en los proximos periodos académicos.
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2. Antecedentes

El disefio e implementacién del Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida
Laboral se sustenta en los resultados de diversos estudios de diagndstico desarrollados en el marco
del Proyecto USC2495 que involucré la participacién del medio productivo local, empleadores y
titulados cuyos principales hallazgos se sintetizan a continuacion.

En primer lugar, el Informe de Competencias Requeridas por el Mercado Laboral para
Carreras Técnicas impartidas por el Instituto Tecnoldgico UCSC (Anexo 1), recogio las percepciones
de empleadores respecto de las competencias, niveles de desempeiio y principales desafios que
enfrentan los egresados al incorporarse al mundo laboral.

Entre las competencias estratégicas mas valoradas se identificaron la adaptabilidad al
cambio, la comunicacion efectiva, la proactividad y el aprendizaje continuo. Asimismo, el informe
relevd la necesidad de abordar las nuevas dindmicas generacionales, caracterizadas por
expectativas laborales diferenciadas, menor adhesion a estructuras organizacionales tradicionales
y mayor movilidad, lo que representa seguin los empleadores, desafios tanto para las instituciones
formativas como para los entornos laborales. En este contexto, recomendaron incorporar instancias
formativas orientadas al desarrollo de habilidades transversales, liderazgo y marketing personal.

De manera complementaria, el Informe de Competencias Requeridas por el Mercado Laboral
para Carreras Técnicas del Instituto Tecnoldgico UCSC. Andlisis de Consejos Asesores Territoriales y
Encuesta de Opinién (Anexo 2), integrd informacién proveniente de reuniones con actores de los
Consejos Asesores Territoriales (actualmente Consejos Asesores de Vinculacién con el Medio), de
los sectores productivos de las regiones de Nuble y Biobio, junto con los resultados de una encuesta
aplicada a empleadores y centros de practica de las zonas donde se emplazan las sedes del Instituto
Tecnoldgico de la UCSC.

Mediante un proceso de triangulacion de datos, se identificaron como competencias clave
las habilidades interpersonales y socioemocionales, la autogestién del aprendizaje, las
competencias practicas y organizativas, el manejo tecnoldgico, el emprendimiento, el conocimiento
del contexto productivo y la responsabilidad territorial.

En su conjunto, estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de una estrategia
formativa dual que, por una parte, promueva un acercamiento temprano y progresivo de los
estudiantes a los contextos laborales reales de sus respectivas carreras, considerando las
particularidades territoriales; y, por otra, implemente un plan formativo intencionado orientado al
desarrollo de competencias para la vida laboral (transversales) prioritarias.

Sobre esta base diagnodstica se disefid el Programa de Fortalecimiento de Competencias
para la Vida Laboral, el cual contemplé la implementacion de cuatro talleres tedrico-practicos
orientados al desarrollo e integracién de habilidades clave, tales como la comunicacién efectiva, la
proactividad, la autonomia y el liderazgo intergeneracional, contribuyendo asi a una transicion mas
sélida, pertinente y contextualizada hacia el mundo del trabajo.
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3. Diseiio del Programa

El Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral (Anexo 3) tuvo como
propdsito potenciar competencias clave que favorezcan la insercién y la sostenibilidad laboral de
estudiantes de carreras técnicas del Instituto Tecnoldgico de la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion.

Para dar cumplimiento a este objetivo, el programa se estructuré en cuatro talleres de caracter
tedrico-practico, cada uno con una duracién de dos mddulos. Su disefio metodolégico estuvo a
cargo del equipo psicoeducativo de la DAAES, e incorporé enfoques de aprendizaje activo y
participativo, integrando actividades reflexivas, analisis de casos, simulaciones y dinamicas de
trabajo colaborativo, con el fin de promover aprendizajes significativos y contextualizados a los
requerimientos de las carreras técnicas.

En este marco, los talleres abordaron tres competencias fundamentales, las cuales fueron
priorizadas a partir de los resultados de los diagndsticos institucionales y de instancias de
articulaciéon con actores clave del Instituto Tecnolégico y de la Unidad de Egresados y Empleabilidad
UCSC. Estas competencias corresponden a:

e Autonomia para el desarrollo de tareas y cumplimiento de funciones de forma proactiva y
con bajo nivel de supervision.

e Comunicacidon efectiva, especialmente, para recibir y procesar retroalimentacién y
evaluaciones en el entorno laboral.

e Integracidn a equipos de trabajo compuestos por personas de diversas generaciones.

Tabla N°1. Resumen del Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral

Objetivo general Desarrollar competencias de liderazgo intergeneracional, comunicaciony

autonomia en estudiantes del Instituto Tecnoldgico de la UCSC, mediante

la elaboracién y ejecucién de un programa formativo contextualizado a

las demandas del mercado laboral de la regidn del Biobio, con el fin de

potenciar su empleabilidad.

Objetivos 1. Analizar laimportancia de las competencias para la vida laboral

especificos entre los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de la UCSC, para
su integracion efectiva en equipos de trabajo.

2. Practicar la autonomia para la toma de decisiones efectivas, la
resolucion de problemas y la autogestion del tiempo y prioridad
de las tareas en el contexto laboral.

3. Desarrollar habilidades de comunicacion, ofreciendo
retroalimentacién de manera asertiva, empdtica y constructiva,
y respondiendo adecuadamente a feedbacks en contextos
profesionales.

4. |Integrar habilidades de liderazgo personal y colaborativo en
contextos laborales e intergeneracionales.

Modalidad Presencial.

Lugar Sedes del Instituto Tecnoldgico.

Habilidades para Autonomia, Comunicacion efectiva (asertividad y feedback), liderazgo
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fortalecer intergeneracional.

Duracion total 8 horas académicas (4 talleres de 2 mddulos)

4. Implementacion

El Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral se implementé con
estudiantes de ultimo semestre pertenecientes a las carreras de Técnico Universitario en
Construccién y Técnico Universitario en Educacién de Parvulos, alcanzando una cobertura total de
209 estudiantes, distribuidos por sede y carrera.

La definicion de las carreras participantes y de los grupos de estudiantes se realizé a través
de un proceso coordinado con la Directora y Subdirectora del Instituto Tecnolégico, los Directores
de Sede, la Unidad de Egresados y Empleabilidad y la Unidad de Acompafiamiento Académico y
Psicoeducativo (UAAP).

Para la primera ediciéon del programa se priorizd la carrera de Técnico Universitario en
Construccidn, considerando su alta tasa de desercidn (50 %) y menores niveles de retencion inicial,
qgue evidencia el estudio: Andlisis sobre abandono y reprobacion Instituto Tecnoldgico UCSC —
Unidad de andlisis y calidad de la docencia (Anexo 4). Paralelamente se incorpord la carrera de
Técnico Universitario en Educacion de Parvulos con el objetivo de pilotear el programa, fortalecer
los mecanismos de seguimiento informatico y apoyar el proceso de practica profesional.

El disefio, la planificacién pedagdgica y la ejecucién del programa estuvieron a cargo del
equipo psicoeducativo de la UAAP, llevando a cabo tareas asociadas a la contratacion, induccién y
formacion de los facilitadores, asi como la supervision de la ejecucién de los talleres.

Para la implementacién de los talleres, se conformd un equipo de psicélogos, seleccionados
bajo criterios comunes acordados por las unidades involucradas, con el propdsito de resguardar la
calidad de la relatoria y la pertinencia de los contenidos. Los criterios considerados incluyeron la
formacion profesional en psicologia, formacién en el desarrollo de habilidades transversales,
dominio de metodologias activas de aprendizaje, conocimiento actualizado de los sectores
productivos estratégicos y experiencia en relatoria, preferentemente en contextos de educacién
superior y/o técnico-profesional.

En funcién de estos criterios, los psicélogos ejecutores en las sedes Chillan, Los Angeles y
Cariete fueron contratados bajo la modalidad de honorarios profesionales con cargo al proyecto
UCSC2495. En tanto, los talleres ejecutados en la sede Talcahuano fueron asumidos directamente
por las psicélogas del equipo psicoeducativo de la UAAP (DAAES).

De manera complementaria, el equipo psicoeducativo de la UAAP, en coordinacion con la
Directora de la Escuela de Educaciéon y Salud y el Director de la Escuela de Ingenieria, Procesos
Industriales y Medio Ambiente, liderd la articulacién con las sedes del Instituto Tecnoldgico,
asegurando la programacion de los talleres dentro del horario regular de las asignaturas de practica
de las respectivas carreras. Esta estrategia favorecié la integracién curricular del programa y una
participacidon efectiva de los estudiantes.



¢ DIRECCION DE
: ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE

Finalmente, dado que el programa fue conducente a una evaluacidn formal, equivalente al
15 % de la calificacidn final de la asignatura de practica, el equipo psicoeducativo fue responsable
de registrar la asistencia, aplicar y corregir las evaluaciones, y acreditar oportunamente las
calificaciones ante los Directores de Escuela y los Jefes de Carrera, resguardando la trazabilidad
académica y la validez del proceso evaluativo.

5. Resultados
Resultados de participacion
A continuacién, se presenta un analisis descriptivo de la cobertura y carga horaria del
Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral realizado durante el segundo

semestre de 2025.

Grafico N°1. Participacion General
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En cuanto a la cobertura y participacién, el programa logré un alcance total de 209
estudiantes técnicos. La distribucidn por carrera muestra una mayor densidad en T.U. en Educacion
de Pdrvulo, lo que se alinea con el volumen histérico de matricula de dicha carrera en el Instituto
Tecnoldgico. Por otro lado, la participacion de T.U. en Construccidén es altamente significativa,
considerando que es una carrera con mayores desafios de retencién institucional, segin los
antecedentes del proyecto (Anexo 5).
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Grafico N°2. Talleres y horas ejecutadas
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Con relacién a la carga horaria y el despliegue territorial, la ejecucion de 128 horas de
formacion presencial representé un esfuerzo logistico coordinado entre la DAAES (relatoria técnica)
y el IT (gestién de espacios y convocatoria). El hecho de que se dictaran 64 talleres en el marco del
programa marca un hito de participacion consistente por sede y carrera.

Grafico N°3. Cobertura por grupos
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Cafiete es la sede con mayor carga programatica, ejecutando el 31.25% del total de talleres
y atendiendo a la mayor cantidad de grupos, 5 en total.

Asimismo, se describen los resultados desagregados por sede y carrera:
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Tabla 2. Distribucion de talleres y participacion en el IT Sede Cafiete

Técnico Universitario en
Educacién de Parvulos

Taller

Técnico Universitario en
Construccién

Taller 1. El poder de tus habilidades para la

. - 40 19
vida laboral: asegura tu préximo empleo.
Taller 2. Autonomia en accion: resuelve,
- . . 39 19
decide y organiza tu trabajo.
Taller 3. Feedback para crecer. 41 19
Taller 4. Liderar y comunicar en clave 37 19

generacional.

En la sede de Cafiete se observa una alta y estable participacidon en ambas carreras a lo largo

del programa. En la carrera de T.U. en Educacidn de Parvulos, la asistencia fue consistente, con una
variacién minima y mayor asistencia durante el tercer taller. Por su parte, los estudiantes de T.U. en
Construccidn, mantuvieron una participaciéon constante en los cuatro talleres, evidenciando una
adhesidn sostenida al programa.

Tabla 3. Distribucién de talleres y participacién en el IT Sede Los Angeles

Técnico Universitario en
Educacién de Parvulos

Taller

Técnico Universitario en
Construccion

Taller 1. El poder de tus habilidades para la

vida laboral: asegura tu préximo empleo. 19 13
Taller 2. Autonomia en accidn: resuelve,

. . . 19 14
decide y organiza tu trabajo.
Taller 3. Feedback para crecer. 19 14
Taller 4. Liderar y comunicar en clave 18 13

generacional.

En esta sede, los resultados muestran una participacién homogénea en la carrera de T.U.

en Educacién de Parvulos, con cifras practicamente estables en los cuatro talleres. En T.U. en
Construccidn, se aprecia una ligera variacidn, con un aumento marginal en los talleres 2 y 3. En
general, la sede presenta niveles de participacidon consistentes, lo que da cuenta de una
implementacion ordenada del programa.

Tabla 4. Distribucion de talleres y participacion en el IT Sede Chillan.

Técnico Universitario en
Educacién de Parvulos

Taller

Técnico Universitario en
Construccién

Taller 1. El poder de tus habilidades para la

. s 32 12
vida laboral: asegura tu préoximo empleo.
Taller 2. Autonomia en accion: resuelve,
. . : 26 10
decide y organiza tu trabajo.
Taller 3. Feedback para crecer. 27 11
Taller 4. Liderar y comunicar en clave % 1

generacional.




En Chillan se observa una tendencia al descenso tras el primer taller. En T.U. en Educacion
de Parvulos, hubo una baja de 6 estudiantes entre el Taller 1y el Taller 2, estabilizdndose luego en
torno a los 27 asistentes. La carrera de T.U. en Construccidn también experimentd una disminucion
leve en el segundo taller.

Tabla 5. Distribucion de talleres y participacion en el IT Sede Talcahuano.

Taller Técnico Universitario en Técnico Universitario en
Educacién de Parvulos Construccién

Taller 1. El poder de tus habilidades para la 48 16
vida laboral: asegura tu préximo empleo.
Taller 2. Autonomia en accidn: resuelve,

. . . 47 15
decide y organiza tu trabajo.
Taller 3. Feedback para crecer. 45 13

. Li i

Taller 4. Liderar y comunicar en clave 46 17

generacional.

La sede de Talcahuano presenta la mayor cobertura total del programa, especialmente en
la carrera de T.U. en Educacién de Parvulos, donde la participacidn se mantiene alta y estable a lo
largo de los cuatro talleres. En T.U. en Construccidn, se observa mayor variabilidad en cuanto a la
participacidn, sin embargo, en conjunto, los resultados evidencian una implementacion robusta y
bien articulada del programa en esta sede.

En términos generales, se destaca la continuidad de la participacién a lo largo del programa,
logrando que el 90% de los estudiantes completara el trayecto formativo desde el taller 1 hasta el
taller 4. Es fundamental sefialar que este alto nivel de persistencia en la participacién no es un hecho
aislado, sino el resultado de una gestidn articulada entre unidades: el Instituto Tecnoldgico garantizo
la convocatoria y el vinculo con las jefaturas de carrera y docentes; la UAAP proveyd un disefio
instruccional sdlido basado en competencias transversales; y la Unidad de Egresados vy
Empleabilidad (Alumni) aportd los insumos criticos para asegurar que el programa fuera pertinente
frente a las exigencias actuales del mercado laboral.
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Resultados de evaluacion del programa

El Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral presenta resultados
de evaluacidn altamente favorables. A partir de la aplicacidén de una encuesta de satisfaccién (Anexo
6), que tuvo una cobertura de 162 respuestas, el promedio general de nota alcanza 6,8, lo que
sugiere una valoracién global elevada del programa por parte del estudiantado. En términos
generales, los indicadores muestran consistencia entre dimensiones, sin diferencias marcadas que
hagan pensar en focos criticos de insatisfaccion.

Grafico N°4. Satisfaccion general de los participantes
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En la dimensidn de satisfaccidon asociada al fortalecimiento de competencias, se observa un
desempeio muy robusto. La proporcidn de satisfaccion alta llega a 90% en “Comunicarse y trabajar
con personas de distintas generaciones” y también a 90% en “Trabajar autonomia”. En “Dar y recibir
retroalimentacion” la satisfaccién alta se ubica en 86%, siendo igualmente alto y coherente con una
evaluacién global positiva.

Grafico N° 5. Evaluacién respecto al diseiio formativo

Satisfaccion con ciclo de talleres

Respecto de la satisfaccidn con el ciclo de talleres, los resultados se mantienen en niveles
similares. La evaluacién de la “metodologia” alcanza 90% de satisfaccion alta, la “experiencia general
del programa” también llega a 90%, y la percepcidn de “pertinencia de los talleres para la formacién
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académicay profesional” alcanza 89%. Este patrdn sugiere una experiencia formativa bien disefiada,
percibida como relevante y con metodologias adecuadas para el desarrollo de competencias
transversales.

Grafico N°6. Competencias desarrolladas

Competencia mas desarrollada

Comunicacion y retroalimentacion @Liderazgo intergeneracional @Autonomia y autogestion
25%
39%
36%

En cuanto a los resultados de logro percibido, la competencia declarada como mas
desarrollada se concentra principalmente en “Comunicacidon y retroalimentacion” (39%) y
“Liderazgo intergeneracional” (36%), seguidas por “Autonomia y autogestion” (25%). Esto indica
gue el mayor impacto percibido se produce en habilidades comunicacionales y de liderazgo, con un
efecto también relevante en autonomia.

Grafico N°7. Percepcion de utilidad y transferibilidad
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Al analizar la competencia que el estudiantado declara que utilizaria con mayor frecuencia,
se identifica como principal “Retroalimentacidon” (19%), seguida por “Comunicaciéon” (18%) y
“Liderazgo intergeneracional” (18%). En un segundo nivel aparecen categorias como “Otras
habilidades blandas” (9%) y “Todos” (9%), mientras que “Autonomia” (7%), “Autonomia y liderazgo”
(5%), “Trabajo en equipo” (4%), “Comunicacion y liderazgo” (4%) y “Planificacién” (2%) muestran
menor frecuencia declarada. Este resultado sugiere que la aplicabilidad cotidiana se centra



especialmente en el intercambio comunicativo, el feedback y el liderazgo en contextos diversos.

Comentarios Estudiantes (Ejemplos Cualitativos)

A partir de las respuestas abiertas de los estudiantes, se pueden identificar cuatro categorias
principales que resaltan las cualidades positivas del programa:

Aplicabilidad y transferencia: los estudiantes perciben que el programa les entrega
herramientas concretas y aplicables para enfrentar los desafios de la vida laboral y las practicas.

"...te da herramientas para implementar en nuestros trabajos futuros"
"...atil para el aprendizaje y el manejo de mi dia a dia"
"...super necesario para la vida laborar"

Impacto integral y personal: el programa no solo es visto como un complemento curricular, sino
como un elemento que beneficia el desarrollo personal, emocional y social. Esto es fundamental en
la formacion por competencias, que busca la mejora del ser y el hacer.

"...me ayuda en lo personal como en lo laboral"

"...util para saber desenvolverse profesional y laboralmente tanto de forma personal,
emocional y social para llevar una vida profesional mas amigable, y sana."

Metodologia y ejecucién docente: se valora altamente la forma en que se impartieron los
talleres: dinamicos, claros, entretenidos y participativos. El rol del o la docente es destacado por su
carismay claridad, lo que facilita la motivacion intrinseca y la adquisicion efectiva de conocimientos.

"...profesora muy ludica, simpdtica, clara con los objetivos."
"...los talleres son muy dindmico lo cual hace que sea entretenido"
"...la profesora explicaba bien y sus actividades eran entretenidas."

Relevancia curricular y valoracidn: los estudiantes consideran que las habilidades de poder
o powerskills son necesarias y sugieren que el programa deberia tener una mayor integracién formal
en la malla curricular. Esto refleja la conciencia de la importancia de competencias como la
comunicacidn y su impacto directo en la eficiencia laboral.

"...deberia tener un campo mas dentro de la malla curricular de la carrera”

"...pocos toman el peso de la comunicacion, sin buena comunicacion en nuestro sector
laboral puede atrasarnos..."

"...habilidades necesarias para la vida laboral y el programa fue motivante y claro..."

En conclusion, la evidencia disponible indica que el programa cumple con un alto estandar
de satisfaccion y pertinencia, con impactos percibidos especialmente fuertes en
comunicaciéon/retroalimentacion y liderazgo intergeneracional.
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6. Sugerencias para la implementacion en un préximo periodo académico

El programa de fortalecimiento de competencias para la vida laboral demostré alta
efectividad en la ejecucién del Semestre 11-2025, con un promedio de satisfacciéon de 6,8 sobre 7
puntos, y fue evaluado por una muestra significativa de 162 participantes. Para mantener vy
optimizar estos resultados en el periodo académico 2026, se proponen las siguientes
recomendaciones.

Tiempo de ejecucion

Ejecutar el programa en 8 horas académicas distribuidas en 4 talleres de 2 mddulos cada
uno resulté idéneo, con 90% de satisfaccion en metodologia y experiencia general. Mantener esta
duracion para 2026 asegura profundidad sin sobrecargar la programacién académica de las
asignaturas de practica. Ademas, se sugiere priorizar su ejecucion antes del inicio de practicas
profesionales en terreno. Esto permite a los estudiantes aplicar competencias como
retroalimentacién (86% satisfaccidn) y autonomia (90%) directamente en entornos laborales reales
y centros de practicas profesionales.

Pertinencia Curricular

Los talleres mostraron 89% de pertinencia para la formacion académica y profesional, con
énfasis en habilidades demandadas por el mercado laboral regional. Se recomienda su
incorporacién formal en la malla curricular, como un mddulo obligatorio transversal o dentro del
Syllabus de la asignatura de Préctica Profesional. Esto responde a la demanda estudiantil de mayor
formalizacién y eleva su valor como power skills.

Participacion Estudiantil

La asistencia y compromiso fueron altos, reflejados en 90% de satisfaccion general y
comentarios positivos sobre la experiencia general del programa. Se propone asegurar la
participacion de los estudiantes mediante registros vinculados a la asistencia de la asignatura de
Practica Profesional, sumando recordatorios institucionales y seguimiento de inasistencias por parte
de los docentes responsables de los ramos. El monitoreo de la asistencia por carrera puede incidir
en el incremento de la participacidn estudiantil hasta en un 95% en el préximo periodo.

Ampliacion de Cobertura

El programa evidencid un impacto significativo en el desarrollo de competencias
transversales esenciales para el desempefio laboral en diversas areas. En particular, los participantes
reportaron un impacto significativo en sus habilidades de liderazgo intergeneracional (36%) y en
comunicacion (39%). A partir de estos resultados, se propone su implementacién en todas las
carreras técnicas del Instituto Tecnoldgico. Para ello, resulta necesario ampliar el equipo de
profesionales a cargo de la ejecucion, seleccionados bajo los mismos criterios utilizados en la versién
2025, con el fin de asegurar la continuidad en la calidad de la intervencién y aumentar el numero
de estudiantes beneficiados.

Asimismo, se considera fundamental disponer de los recursos instruccionales y materiales
requeridos para la aplicacién de metodologias activas de aprendizaje, asi como para el desarrollo
de dindmicas ludicas y creativas. Dichos elementos fueron ampliamente valorados por los
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participantes, quienes manifestaron un 90% de satisfaccidn con la metodologia utilizada.
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7. Conclusiones

La implementacién del Programa de Fortalecimiento de Competencias para la Vida Laboral
durante el segundo semestre de 2025 se consolida como un hito de gestién intrainstitucional
exitoso, cumpliendo con los estdndares de calidad y pertinencia proyectados en el marco del
Objetivo Especifico N°3 del proyecto USC2495.

La efectividad del programa se sustenta en tres pilares fundamentales derivados de la
articulaciéon entre la Unidad de Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo (UAAP), el Instituto
Tecnolégico (IT) y la Unidad de Egresados y Empleabilidad (Alumni). Esta sinergia permitié que el
disefio instruccional no solo fuera pedagégicamente sdlido, sino que estuviera estrictamente
alineado con las demandas reales del sector productivo capturadas a través de diagndsticos
realizados con empleadores, centros de practicas profesionales y los Consejos Asesores Territoriales
(actualmente Consejos Asesores de Vinculacion con el Medio).

Los indicadores de gestion reflejan resultados de alto impacto en:

Continuidad en la participacion: Se destaca una continuidad de la participacién del 90%
desde el inicio hasta el cierre del ciclo de talleres. Este nivel de adherencia, excepcional en
programas de formacidon complementaria, valida la utilidad percibida por los estudiantes de las
carreras de T.U. en Educaciéon de Parvulo y T.U. en Construccion frente a sus futuros desafios de
insercién laboral.

Satisfaccidn con la metodologia de trabajo: El 90% de satisfaccidn reportado respecto a las
metodologias activas confirma que el uso de dindmicas précticas y la participacién en simulaciones
contextualizadas a las demandas de cada carrera, son factores criticos para el aprendizaje de
competencias transversales.

Desarrollo de competencias: Se evidencia un fortalecimiento significativo en las
competencias transversales de autonomia, liderazgo intergeneracional y comunicacion efectiva
(retroalimentacién), brechas detectadas previamente en los diagndsticos del mercado laboral
regional.

En virtud de lo anterior, el programa se posiciona como una iniciativa estratégica para el
acompafiamiento de la trayectoria formativa del estudiantado y el fortalecimiento del perfil de
egreso de los estudiantes titulados técnicos. Para el periodo académico del 2026, se recomienda su
formalizacidn curricular y el escalamiento a todas las carreras del IT, garantizando la sostenibilidad
del modelo de vinculacion entre unidades de la UCSC y el apoyo integral en la transicion al mundo
del trabajo.
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8. Anexos

Anexo 1: Informe de competencias requeridas por el mercado laboral para carreras técnicas
impartidas por el Instituto Tecnolégico UCSC

Informe de competencias requeridas por el
mercado laboral para carreras tecnicas
impartidas por el Instituto Tecnologico
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Introduccién

En el marco del proyecto USC2495: “Impulsando la relacion Universidad/Empresa mediante una
vinculacion bidireccional que permita potenciar el capital humano Técnico-Profesional en las
regiones del Biobio y Nuble”, y especificamente en su Objetivo 3 —“Fortalecer las competencias para
la insercion y desempefio laboral de los estudiantes y titulados técnicos, a través de un programa de
empleabilidad y emprendimiento de acuerdo a los requerimientos del medio productivo local”—, se
llevé a cabo un levantamiento de las competencias laborales (blandas y técnicas) demandadas por

la industria de Nuble y Biobio. Para ello, se emplearan grupos focales con representantes clave de
empresas locales y entrevistas semiestructuradas a informantes relevantes, con el fin de generar
insumos que retroalimenten y actualicen los perfiles de egreso de las carreras técnicas de la UCSC.

El presente informe consolida los hallazgos obtenidos a partir de dos estudios cualitativos
complementarios. El primero recoge las percepciones de empleadores vinculados a los distintos
rubros de las carreras técnicas UCSC, con foco en competencias valoradas, niveles de desempefio
esperados y brechas observadas en la insercion laboral de los egresados. El segundo estudio
incorpora la vision de profesionales con experiencia en formacion y direccion de personal técnico,
abordando temas como las competencias transversales, los desafios generacionales y el uso de
herramientas digitales en los entornos laborales contemporaneos.

Ambas fuentes permiten una comprension profunda y actualizada de las necesidades del entorno
profesional, ofreciendo insumos concretos para el redisefio curricular y la mejora continua de la
formacion técnica impartida por la UCSC.

Breve conceptualizacion

En Chile, la formacion técnico-profesional exige el dominio de competencias técnicas especificas que
varian segln la carrera, pero que en general se enfocan en la aplicacion practica de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos. Por ejemplo, en dreas como mecanica automotriz, metalurgia o
electronica, se espera que el egresado domine el uso de herramientas y equipos especializados,
interprete manuales técnicos y aplique normas de seguridad industrial (Ministerio de Educacion,
2016). En el 3mbito de la salud, como enfermeria o laboratorio clinico, las competencias pasan por la
realizacion de examenes basicos, la administracion de procedimientos de asepsia y la toma de
muestras bioldgicas bajo protocolos establecidos (Gonzalez y Pérez, 2017). Asimismo, carreras del
area informatica implican habilidades de programacion, administracion de redes y diagndstico de
fallas en sistemas operativos (Olivares, 2018). Estas competencias técnicas se construyen a partir de
una base curricular definida por el Ministerio de Educacion y el sello que cada casa de estudios quiera
entregar, que articula los saberes tedricos con practicas laborales en contextos reales, garantizando
que los estudiantes puedan responder a las necesidades del mercado y de la industria nacional
(Ministerio de Educacion, 2016).

Ademas de las destrezas técnicas, las competencias blandas juegan un rol fundamental en el perfil
de un técnico profesional en Chile. La comunicacion efectiva, tanto escrita como oral, es esencial para
la coordinacion de equipos y la interaccion con usuarios o clientes (Pérez y Martinez, 2020). La
capacidad de trabajo colaborativo y el compromiso ético permiten afrontar desafios en entornos
laborales multidisciplinarios, donde se requiere liderazgo para la toma de decisiones y resolucion de
conflictos (Ramirez et al., 2019). La adaptabilidad y la iniciativa también son valoradas, ya que el

18



-UCSC/

DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE

contexto productivo y tecnolégico se transforma rapidamente, requiriendo profesionales capaces de
actualizar sus conocimientos y proponer mejoras continuas en procesos y procedimientos (Pérez y
Martinez, 2020). Estas habilidades interpersonales potencian la empleabilidad y facilitan la insercion
en equipos de trabajo diversos, independientemente del sector de especializacion.

En el 3mbito profesional, el trabajo intergeneracional implica que las nuevas generaciones aprendan
de la experiencia y los conocimientos acumulados por los trabajadores mas veteranos, al mismo
tiempo que aportan perspectivas frescas y habilidades tecnologicas propias de su contexto formativo.
Esta interaccion bidireccional favorece la transmision de competencias clave—tanto técnicas como
blandas—y contribuye a la innovacion al combinar la vision égica consolidada de los
profesionales mayores con la capacidad de adaptacion y manejo de nuevas herramientas de los
jovenes (Diaz-Sarmiento et al., 2017). Al promover espacios donde ambos grupos colaboren en
proyectos conjuntos, se fomenta un clima de respeto mutuo, mejora la comunicacion y fortalece la
cultura organizacional, permitiendo alcanzar objetivos comunes con mayor eficiencia y creatividad.

Finalmente, la articulacion entre competencias técnicas y blandas es clave para asegurar un
desempefio optimo en el nivel técnico profesional. Estudios sobre insercion laboral en Chile muestran
que los egresados que combinan conocimientos especificos—como la capacidad de calibrar
instrumentos o interpretar planos—con habilidades de gestion del tiempo y atencién al cliente,
presentan mejores niveles de productividad y satisfaccion laboral en sectores como I3 industria
manufacturera, el turismo y los servicios de salud (Gutiérrez y Molina, 2021). Adems, la formacion
técnico-profesional en Chile incorpora enfoques por competencias que promueven el aprendizaje
basado en proyectos, fomentando el desarrollo integral de ambas dimensiones (Ministerio de
Educacion, 2016). De este modo, el perfil del técnico profesional no solo atiende exigencias técnicas
de su disciplina, sino que también se alinea con las demandas de un mercado laboral globalizado que
requiere flexibilidad, innovacion y trabajo en equipo (Ramirez et al., 2019; Gutiérrez y Molina, 2021).

Objetivo

Identificar y priorizar, mediante grupos focales y entrevistas semiestructuradas a actores del medio
productivo local, las competencias laborales (blandas y técnicas) indispensables para mejorar la
empleabilidad de titulados técnicos de la UCSC, de modo de incorporar estos hallazgos en el disefio
y actualizacion de los perfiles de egreso.

Metodologia

El disefio metodoldgico propuesto adopta un enfoque cualitativo, centrado en capturar las
percepciones, experiencias y significados que los actores del medio productivo otorgan a las
competencias laborales de los titulados técnicos de la UCSC (Sampieri et al., 2014, Cap. 2). Para ello,
se combinard un grupo focal (5-10 participantes) que permite g dinami C

colectivo (Sampieri et al., 2014, p. 287) con entrevistas semiestructuradas a informantes clave
(directores de planta, jefes de drea y formadores internos, etc) para profundizar en matices y casos
especificos (Sampieri et al., 2014, Cap. 7). La seleccion de participantes seguird un muestreo
intencional por criterio, orientado a quienes tienen responsabilidad directa en la contratacion y
formacion de técnicos, y se extendera hasta alcanzar saturacion tedrica (Sampieri et al., 2014, p. 315).
El proceso incluird la grabacion y transcripcion literal de las sesiones, seguida de un andlisis de
codificacion abierta, axial y selectiva (Sampieri et al., 2014, Cap. 9), y se reforzara mediante la
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triangulacion de hallazgos entre grupos focales y entrevistas. Este disefio cualitativo, validado por la
solida combinacion de técnicas grupales e individuales, garantiza la generacion de insumos
accionables para el redisefio curricular y la mejora de la empleabilidad de nuestros egresados.

En total, se realizaron 5 entrevistas semiestructuradas y un grupo focal (7 participantes), un total de
12 actores istados. Los leadores entrevistadon fueron del 3rea de agronomia, educacion,

P

salud, alimentos y administracion.

Principales resultados
1. Competencias técnicas y transversales valoradas

A continuacion se presentan las competencias que hoy marcan la diferencia entre un técnico-
profesional promedio y uno capaz de enfrentar con éxito los desafios del mercado laboral. En un
entorno que evoluciona a gran velocidad, no basta con dominar conocimientos especificos de una
disciplina: bién se requi habilidades transversales que permitan adaptarse, colaborar y
generar resultados consistentes. Por eso este apartado se divide en dos bloques complementarios:
por un lado, las competencias clave al ingreso y para el desarrollo profesional, aquellas que todo
empleador espera en un primer momento y que determinan la proyeccion a mediano y largo plazo;
y. por otro, las competencias técnicas concretas, asociadas al uso de herramientas, protocolos y
plataformas que garantizan un desempefio eficiente en el dia a dia.

En la practica, estas competencias transversales aseguran que un egresado no solo complete tareas
bajo supervision minima, sino que aporte de forma proactiva a la mejora continua de procesos y a la
solucién de problemas. Simulta las habilidades técnicas definen la capacidad operativa del
profesional: desde el manejo de software hasta la aplicacion critica de inteligencia artificial. En
conjunto, ambas dimensiones configuran el perfil de un técnico-profesional capaz de insertarse,
crecer y liderar proyectos en sectores de alta complejidad y constante formacion.

1.1 Competencias clave al ingreso y para el desarrollo profesional

Los empleadores y profesionales consultados coincidieron en valorar un conjunto de competencias
tral sales que itan indisp bles en la practica laboral actual:

« Autonomia y responsabilidad: Capacidad de asumir tareas con iniciativa, sin requerir
supervision constante.

* Adaptabilidad al cambio: Considerada una competencia estratégica en contextos laborales
dinamicos.

* Comunicacion efectiva: Fundamental para la integracion de equipos, resolucion de conflictos
y relacion con usuarios o clientes.

« Trabajo en equipo, liderazgo y vocacion de servicio: Especialmente apreciados en rubros
sociales, educativos y de salud.

* Proactividad y compromiso con resultados: Indicadores clave de desempefio técnico.

« Aprendizaje continuo e innovacion: Requieren disposicion permanente a actualizarse y
mejorar procesos.

1.2 Competencias técnicas esperadas
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Se identificaron también habilidades técnicas especificas relevantes para los técnicos profesionales:

« Dominio de procedimientos y herramientas del rubro: Manejo de tecnologias, normas de
seguridad e instrumentos técnicos.

« Uso de software profesional: Incluyendo ofimatica (Word, Excel, correo formal), plataformas
corporativas (Outlook, Teams) y software especificos (SAP, Filmatic).

« Redaccion técnica y razonamiento logico aplicado: Competencias necesarias para informes,
reportes, andlisis y toma de decisiones.

« Aplicacion de inteligencia artificial (IA): Herramientas como ChatGPT, Copilot o Leonardo son
utilizadas en distintas areas como apoyo, por lo que se requiere su uso critico y consciente.

2. Desempefio observado y brechas formativas

En este apartado se presentan, primero, las principales fortalezas observadas en los egresados de la
UCSC, desde su base tedrica solida hasta su actitud proactiva frente al trabajo en equipo. A
continuacion, se describen las debilidades o brechas mas recurrentes: la inseguridad en tareas
nuevas, dificultades comunicacionales y la desconexion entre teoria y practica. Al exponer estos
hallazgos, se busca generar un diagndstico claro que guie las acciones formativas y permita cerrar las
brechas identificadas, optimizando asi el impacto de la formacion técnico-profesional en el ambito
laboral.

2.1 Fortalezas en egresados UCSC

* Preparacion tedrica solida y buena disposicion al aprendizaje.
« Actitudes positivas hacia el trabajo, la colaboracion y la mejora.
* Casos destacados en liderazgo y manejo de grupo, particularmente en el area educativa.

2.2 Debilidades o brechas identificadas

« Inseguridad ante tareas nuevas y falta de autonomia inicial.

« Déficit en habilidades de comunicacion interpersonal y resolucion de conflictos.
« Baja experiencia practica, dificultando la conexion entre teoria y aplicacion.

« Brechas en habilidades digitales profesionales a pesar de ser “nativos digitales”.

3. Desafios generacionales y clima organizacional
Este apartado profundiza en las caracteristicas de las nuevas generaciones que hoy ingresan al
mercado laboral y examina como esas diferencias pueden generar tensiones con los colaboradores
de mayor trayectoria. Al entender estas dinamicas, es posible disefiar estrategias de liderazgo
adaptativo, fortalecer el acompafiamiento temprano y fomentar un clima organizacional basado en
el respeto mutuo y el aprendizaje colaborativo, capaz de aprovechar lo mejor de cada grupo etario.
3.1 Caracteristicas de las nuevas generaciones

Los empleadores observan diferencias en los perfiles de técnicos jovenes:
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« Prioridades personales distintas: Bisqueda de equilibrio vida-trabajo, metas a corto plazoy
menor tolerancia a estructuras jerarquicas.

« Influencia de redes sociales: Generacion de expectativas poco realistas y frustraciones
laborales tempranas.

« Menor tolerancia al error y al conflicto.

« Tendencia a la rotacion laboral: Que afecta la estabilidad organizacional.

3.2 Conflictos intergeneracionales
Estos se evidencian principalmente en los primeros meses de insercion, y se traducen en:

« Reclamos formales o uso de canales institucionales por parte de trabajadores jovenes.
« Dificultades para ajustarse a normas organizacionales y diferencias de vision con
generaciones anteriores.

Se recomienda desarrollar estrategias de liderazgo adaptativo, acompafiamiento temprano y
construccion de ambientes de respeto mutuo y aprendizaje colaborativo.

4. Recomendaciones para fortalecer el perfil de egreso
La informacion analizada (entrevistas y grupo focal) coincide en que es necesario:

« Reforzar |a practica en terreno desde etapas tempranas.

« Equilibrar teoria y aplicacion real mediante proyectos colaborativos con empresas.

«  Incluir médulos formativos en habilidades blandas, liderazgo y marketing personal.

* Fomentar la educacion dual, alternancia formativa y pasantias.

« Actualizar el perfil de egreso con foco en competencias digitales, comunicacion efectiva y
resolucion de problemas.

e Generar programas de formacion continua post-egreso para abordar competencias
deficitarias.
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Comentarios finales

Los resultados del presente estudio consolidado revelan que la formacion técnica en la UCSC es
valorada positivamente por el mundo empleador en cuanto a disposicion, actitud y preparacion
tedrica de sus egresados. Sin embargo, persisten brechas significativas en términos de experiencia
practica, autonomia inicial y habilidades blandas esenciales para el desempefio profesional.

Se destacan como competencias clave la adaptabilidad al cambio, la comunicacion efectiva, la
proactividad y el aprendizaje continuo, junto con un conjunto de habilidades técnicas vinculadas a
seguridad, uso de software profesional, razonamiento légico y manejo de herramientas digitales,
incluyendo inteligencia artificial.

Asimismo, se evidencia la necesidad de comprender y gestionar las nuevas dinamicas generacionales,
caracterizadas por expectativas distintas, menor tolerancia a estructuras tradicionales y alta rotacion
laboral, lo que impone nuevos desafios a las organizaciones y centros formativos.

Frente a este escenario, se recomienda fortalecer la vinculacion temprana con el entorno laboral
mediante practicas, pasantias, educacion dual y proyectos colaborativos; actualizar el perfil de egreso
incorporando competencias transversales y digitales; y fomentar instancias de formacion continua
post-titulacion.

Este diagndstico integral constituye un insumo estratégico para avanzar hacia una formacion técnico-
profesional mas pertinente, contextualizada y alineada con los desafios del siglo XX1.
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Anexo 1: Pautas grupo focal y entrevistas semiestructuradas.

Grupo focal
Tiempo Seccion Objetivo P
S minutos Bienvenida e Explicar la dindmica y propositos | Moderador saluda y presenta objetivo, sumado a esto, explica las
introduccién reglas del focus group
5 minutos Presentacion de Conocer brevemente a los Cada persona se presenta (nombre, cargo, empresa) y se le
jparticipantes asistentes y sus motivaciones solicitara una competencia clave que siempre busca en un perfil
técnico y qué competencias destacan en ellos mismos que los han
ayudado 2 llegar a sus cargos.
15 minutos Competencias Identificar habilidades *  ;Qué competencias personales o interpersonales
blandas interpersonales y actitudinales {comunicacién, trabajo en equipo, proactividad, etc.)
criticas para el desempefio consideran indispensables en un titulado técnico?
técnico
*  ¢Puede darme un ejemplo concreto de cudndo esa
competencia marco la diferencia?
®  ;Qué actitudes o valores facilitan la adaptacion al ritmo y
cultura de su industria?
*  iComo evallan esas actitudes en la etapa de induccién?
15 minutos Competencias Conocer saberes y destrezas ®  Cudles son los conocimientos o herramientas técnicas
técnicas técnicas prioritarias (software, maquinaria, procesos) que un egresado debe
dominar desde el primer dia?
.
&Hay alguna tecnologia emergente que ya esté siendo
requerida?
®  jQué niveles de autonomia técnica esperan en los
primeros 6 meses?*
®  :Enqué tareas especificas deberia poder trabajar sin
supervision?
S minutos Priorizacion Jerarquizar y validar las Pedir a cada participante que elija de una lista las 3 competencias
competencias para el disefio de | blandas y las 3 técnicas mas criticas.
perfiles de egreso
Rapida votacion: “¢cual de estas competencias deberia tener
mayor peso en nuestro plan de estudio?”
S minutos Cierre Sintetizar hallazgos y comunicar | Moderador recapitula en 1 min los puntos clave, explicar como se
uso de la informacion integrardn estos insumos al perfil de egreso y ofrecer palabras
para comentarios adicionales.

! kmm-mﬁ@naumnwmmwa@wmm%wo

paso?; Qué nivel de toma de.
Process, sjustar parimetros sin consults previa,

: .—:,.;Enp_é!nmoqmgnylm

medio aiio (por ejemplo, proponer mejoras de

¥ pron
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Entrevi I da - Empleadores
1. Introduccién (5 min)

e Presentacion: Nombre, rol del entrevistador, propdsito de la entrevista.

e Consentimiento: Breve explicacién de confidencialidad y uso de la informacién, explicar
también tiempo aproximado de entrevista (45 minutos). (Se debe solicitar aprobacién para
grabar la entrevista).

2. Contextualizacion del entrevistado (5 min)

e ¢Podria describir brevemente su cargo, antigiiedad y principales responsabilidades en su
empresa?

e (Qué perfil de egresado técnico suele incorporar habitualmente (carreras y niveles de
preferencia)?

3. Competencias Blandas (15 min)

e ¢Cudles son las tres habilidades interpersonales o actitudinales que considera
imprescindibles en un titulado técnico desde el primer dia?

e Describame un caso concreto en que alguna de esas competencias marcd la diferencia en
su drea de trabajo.

e (Cémo evalda usted estas competencias al momento de contratar o formar a un recién
egresado?

e (Qué mecanismos internos (induccion, mentorias, seguimiento) utilizan para fortalecerlas?

4. Competencias Técnicas (15 min)

e ¢Qué conocimientos y destrezas técnicas (software, maquinarias, procesos) debe dominar
un recién egresado de inmediato?

e (Existen herramientas o metodologias nuevas que ya estén incorporando en su industria y
que deberian ensefiarse en la UCSC?

e ¢Qué grado de autonomia técnica espera en los primeros seis meses? Ejemplifique tareas
concretas.

5. Recomendaciones al perfil de egreso
e ¢Qué sugerencias concretas daria para articular el plan de estudios de la UCSC con estas

competencias?
e (Hay algin aspecto o competencia que no hayamos abordado y que usted considere clave?
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Entrevista semlestructurada — Titulado

1. Introduccién (5 min)

Presentacién: Nombre, rol del entrevistador, propdsito de la entrevista.

Consentimiento: Breve explicacion de confidencialidad vy uso de la informacién, explicar
también tiempo aproximado de entrevista (45 minutos). (Se debe solicitar aprobacién para
grabar la entrevista).

2. Contextualizacion del entrevistado (2 min)

¢Podria describir brevemente su cargo, antigledad y principales responsabilidades en su
cargo?
¢ Podria describir brevemente ¢cdmo consiguid su empleo?

3. Competencias Blandas (15 min)

¢Cudles son las tres habilidades interpersonales o actitudinales que considera
imprescindibles en un titulado técnico desde el primer dia?

Describame un caso concreto en que alguna de esas competencias marcd la diferencia en
su drea de trabajo.

¢Como se autoevalla estas competencias al momento de formarse en un cargo?

¢Qué mecanismos internos (induccién, mentorias, seguimiento) utiliza para fortalecer las
competencias?

4, Competencias Técnicas (15 min)

¢Qué conocimientos y destrezas técnicas (software, maquinarias, procesos) debe dominar
un recién egresado de inmediato?

¢Existen herramientas o metodologias nuevas que ya estén incorporando en su drea de
trabajo y que deberian ensefiarse en la UCSC?

¢Qué grado de autonomia técnica espera en los primeros seis meses? Ejemplifique tareas
concretas.

5. Recomendaciones al perfil de egreso

¢Qué sugerencias concretas daria para articular el plan de estudios de la UCSC con estas
competencias?|
¢Hay algun aspecto o competencia que no hayamos abordado y que usted considere clave?
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Anexo 2: Informe de competencias requeridas por el mercado laboral para carreras técnicas
impartidas por el Instituto Tecnolégico UCSC - Andlisis de consejos asesores territoriales y encuesta
de opinién.

Informe de competencias requeridas por el
mercado laboral para carreras técnicas
impartidas por el Instituto Tecnolégico

UCSC

Andlisis de consejos asesores territoriales y encuesta de opinion

Proyecto USC2495
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Tabla de contenido

Introduccién

Objetivo

Metodologia

Muestra

Principales resultado.

1. Consejos asesores territoriales — Competencias para la insercion laboral......ccceeeeereens
Habilidades interpersonales y socioemocionale:
Autogestion del aprendizaje
Competencias practicas y organizativas
Competencias tecnolégicas y de emprendimiento
Conocimiento del contexto y responsabilidad territorial

oo o

2. Consejos asesores territoriales — Necesidades de formacion de la provincia.....ccceeeeeeas
Formacidn técnica y especializada segun sectores estr.
Profesionalizacién de oficios y reconocimiento de apr
c.  Formaci6n avanzada en gobernanza y gestién publica

o

&

previo:

J

3. Resultados encuestas

Habilidad i

Formacién adicional
Desafios y necesidades de las organizaciones o empresa:
Areas que requieren mayor atencién
Iniciativas que mas benefician a las empresas

opapow
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Triangulacién de informacién
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Las competencias y habilidades prioritarias segin el mercado
Las brechas de formacion que los empleadores detectan

El contexto organizacional: desafios y necesidades concretas
Las areas de conocimiento o disciplinas que requieren refuerzo

Nin W

La seleccion de encuestados siguio también un muestreo intencional, asegurando representacion de
sectores estratégicos (agricultura, salud, educacion, industria, tecnologia, servicios publicos y
organizaciones sociales) y diversidad territorial.

Muestra

Con respecto a la muestra, entre las sesiones presenciales de los consejos asesores y las respuestas
de la encuesta, se logran identificar 48 participantes Unicos.

La siguiente tabla presenta el desglose de la muestra que participé en las mesas territoriales y en la
encuesta, se consideran todos, es decir, existen valores duplicados en la encuesta.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

| Tipo de participacién Sede Nimero de participantes | Ndimero de empresas |
Los Angeles 1 10
Consejo Asesor Cafiete 10 9
Territorial Chillén 17 17
T: 10 9
Total, Consejo Asesor Territorial a8 as
Los Angeles 8 8
Cafiete 10 9
Chillan 16 16
Talcahuano S 5
Total, encuesta 39 38

Fuente: Elaboracion propia
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Las competencias y habilidades prioritarias segin el mercado
Las brechas de formacion que los empleadores detectan

El contexto organizacional: desafios y necesidades concretas
Las areas de conocimiento o disciplinas que requieren refuerzo

Nin W

La seleccion de encuestados siguio también un muestreo intencional, asegurando representacion de
sectores estratégicos (agricultura, salud, educacion, industria, tecnologia, servicios publicos y
organizaciones sociales) y diversidad territorial.

Muestra

Con respecto a la muestra, entre las sesiones presenciales de los consejos asesores y las respuestas
de la encuesta, se logran identificar 48 participantes Unicos.

La siguiente tabla presenta el desglose de la muestra que participé en las mesas territoriales y en la
encuesta, se consideran todos, es decir, existen valores duplicados en la encuesta.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

| Tipo de participacién Sede Nimero de participantes | Ndimero de empresas |
Los Angeles 1 10
Consejo Asesor Cafiete 10 9
Territorial Chillén 17 17
T: 10 9
Total, Consejo Asesor Territorial a8 as
Los Angeles 8 8
Cafiete 10 9
Chillan 16 16
Talcahuano S 5
Total, encuesta 39 38

Fuente: Elaboracion propia
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Principales resultados

Los resultados se presentaran en tres momentos, el primero y segundo asociado a los consejos
asesores, en este apartado se responderan a las preguntas vinculadas con:

e Competencias que los estudiantes deberian tener para lograr una insercion laboral
e Necesidades de formacién en la provincia

Luego de esto, se presentaran los resultados de la encuesta.
1. Consejos asesores territoriales — Competencias para la insercién laboral
Tal como se menciond anteriormente, los consejos asesores tuvieron la participacion de 48
empleadores de 45 diferentes instituciones. La informacion que se obtuvo de ellos permitié
identificar 12 competencias distribuidas en 5 categorias, las que son:
Habilidades interpersonales y socioemocionales

Autogestion del aprendizaje
Competencias practicas y organizativas

Competencias tecnologicas y de emprendimiento

.

Conocimiento del contexto y responsabilidad territorial

a. Habilidades interpersonales y socioemocionales

En este apartado se identificaron competencias vinculadas a la interaccion social y la comunicacion
efectiva, los entrevistados sefialaron que los estudiantes deben saber presentarse, saludar y
establecer relaciones profesionales iniciales con confianza en entornos nuevos, asi como manejar la
resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y la empatia. Asimismo, es
fundamental la resiliencia emocional y el manejo de la frustracion o el estrés; esto implica tolerar
situaciones de presion, gestionar las emociones de forma auténoma y mantener un sentido de
pertenencia y compromiso incluso frente a dificultades a las que los estudiantes no estan
acostumbrados.

Se identificd6 que para los asesores territoriales es necesario contar con profesionales con
responsabilidad y ética de trabajo. Esto lo tradujeron en ejemplos asociados a la puntualidad,
disciplina en horarios y jornadas intensivas, y la capacidad de comprender y aplicar normas éticas y
legales asociadas al rol que desempefian. Se identificaron también comentarios vinculados a la
responsabilidad social, esto lo ejemplificaron en casos como entender que la practica no solo consiste
en recibir formacidn, sino en aportar activamente a la institucion y a la comunidad, con una actitud
de ciudadania, ética y contribucion social que oriente sus acciones mas alld de lo estrictamente
técnico.

b. Autogestién del aprendizaje

La autogestion del aprendizaje no aparece de manera transversal, pero si implico gran parte de la
conversacion cuando estuvo presente, esto lo ejemplifican como la capacidad de que los estudiantes
autoevalien sus intereses y fortalezas, desarrollando un compromiso intrinseco con la disciplina y
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claridad de vocacion especialmente en ambitos que requieren entusiasmo genuino, como jardines
infantiles o el area de salud. Asimismo, es esencial fomentar habilidades de autogestion y aprendizaje
continuo, de modo que los futuros titulados reciban retroalimentacién, reflexionen sobre su
experiencia practica y apliquen los aprendizajes, al tiempo que buscan activamente nuevas
herramientas o conocimientos, ya sea a través del autoaprendizaje tecnoldgico o mediante procesos
de actualizacion permanente.

c. Competencias practicas y organizativas

El grupo asesor sefialo la importancia que los estudiantes sepan planificar sus desplazamientos,
gestionar eficazmente los tiempos y cumplir con los horarios de practicas sin contratiempos, asi como
adaptarse a esquemas intensivos o jornadas completas. Los asesores sefialan que la adaptabilidad a
entornos diversos requiere investigar y conocer de antemano los espacios de practica para evaluar
su comodidad y motivacion, ajustar expectativas, negociar dinamicas y acoplarse a distintas culturas
organizacionales. Para los integrantes de los consejos lo anterior se refleja en habitos de puntualidad,
constancia y compromiso en las jornadas y tareas propias del sector.

d. Competencias tecnolégicas y de emprendimiento

El dominio de herramientas digitales y tecnologias emergentes es fundamental para los grupos
entrevistados, para ellos, los estudiantes deben manejar software de analisis de datos, plataformas
de gestion y entender los como utilizar IA en sus respectivas areas, asi como mostrar flexibilidad para
aprender y aplicar nuevas tecnologias en entornos laborales y productivos. En algunos espacios
(cafiete y Los Angeles) se menciond la importancia de desarrollar una mentalidad de emprendimiento
con pertinencia territorial, identificando oportunidades locales y disefiando proyectos que aporten
valor al territorio, utilizando metodologias de innovacién social y emprendimiento vinculadas a
necesidades comunitarias y colaborando con organismos como SERCOTEC, entre otros.

e. Conocimiento del contexto y responsabilidad territorial

Esta dimension tiende a anclarse con la anterior, dado que para los asesores el andlisis del entorno y
el arraigo local exige que los estudiantes sean capaces de identificar oportunidades y limitaciones
propias del contexto regional. Un ejemplo de lo anterior fue el tema de energias renovables,
metalmecanica, turismo, salud o educacion. También se hablé de que es necesario que los
estudiantes investiguen previamente la realidad de las empresas y comunidades donde desarrollaran
sus practicas para alinear sus proyectos y expectativas con las necesidades reales del territorio. Aca
se puede hacer un nexo con el punto a (habilidades interpersonales y socioemocionales) producto
que para poder lograr vinculos efectivos con el entorno es necesario que los estudiantes del IT
cuenten con competencias para comunicarse eficazmente con instituciones publicas, empresas y
organizaciones sociales, comprendiendo protocolos y dinamicas interinstitucionales, y que sepan
colaborar con muiltiples actores (municipalidades, servicios de salud, ONGs, sector privado) de
manera coordinada y respetuosa del contexto local.

La siguiente tabla presenta los hallazgos vinculados a las Competencias que los estudiantes deberian
tener para lograr una insercion laboral que se obtuvieron del analisis de los consejos territoriales.
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Tabla 2:
Dimensién Sub dimensién Ejemplo
Interaccién social y Saber pi saludar, I iniciales y
comunicacién efectiva con en nuevos.
Resolucion de conflictos, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, empatia.
Habilidades Resiliencia emocional y manejo alafr manejo de sif criticas o de presion.
interpersonales y de frustracion/estrés i I, sentido de p ia y compromi
i i d y en horarios y jornadas intensivas.
ética de trabajo Comprender y aplicar normas éticas y legales del rol profesional.
C ia de rol bi ly que la practica no solo es recibir formacion, sino también aportar
responsabilidad social a la institucion y idad.
Actitud de éticay on social.
ényor 6 [ de i y , pi i
vocacional con la disciplina.
Claridad de vocacién para ambitos que requieren entusiasmo genuino (ej.: jardines
salud).
Autogestion del Habilidades de autogestién y Recibir fl sobre la practica y aplicar
aprendizaje aprendizaje continuo aprendizajes.
Busqueda activa de nuevas her ig o imi dizaj
tecnologico, &
Gestién logistica y tiempos, cumplir horarios de practicas sin
contratiempos.
di a de practica o jornadas
a gar y conocer los espacios de practica para decidir comodidad
Competencias précticas y diversos y motivacién.
organizativas Ajustar negociar dinamicas y a culturas
distintas.
Disciplina en ambientes reales Habitos de ia y comp! en jornadas y tareas propias del
de trabajo sector.
Dominio de herramientas Manejo de software de analisis de datos, plataformas de gestion, fundamentos de
digitales y tecnologfas IA aplicados a su area.
C i Flexibilidad para aprender y aplicar nuevas tecnologias en contextos laborales y
tecnolégicas y de
p con Identificar oportunidades locales, disefiar proyectos que agreguen valor al
pertinencia territorial territorio.
dol de social y emprendimi inculadas a
comunitarias (colaboracion con SERCOTEC u otros actores).
Andlisis del entorno y arraigo Detectar op d y del regional bl
local a turismo, salud, ed! etc.).
Conocimiento del contexto realidad de y des donde haran practicas para alinear
y bilid proyectos y expectal
territorial bil y C para con i publicas, emp y
negociacién con actores sociales, y dina interinstituci
diversos Trabajo con mdlt; actores: lidades, servicios de salud,
ONGs, sector privado

Fuente: Elaboracion propia
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2. Consejos asesores territoriales — Necesidades de formacién de la provincia

Al momento de analizar la informacidn, se identificé que varias necesidades de formacion planteadas
por los asesores territoriales ya estaban identificadas en la primera pregunta que se analizo, por lo
mismo, en el siguiente apartado se presenta la informacion que se logro desprender de los discursos
y que aporta material complementaria y nuevo a lo expresado anteriormente.

a. Fori y esp da segun sectores estratégicos

Sector industrial y técni p lizado: Metalmecanica avanzada, tecnologia naval en Lebu,
energias renovables asociadas a cursos, talleres y carreras modulares con pertinencia regional.
Digitalizacion de procesos agricolas y manufactura ligera, principalmente ligada a tecnologias
aplicables al campo.

Salud y cuidado: Formacion técnica en enfermeria y cuidado de adultos mayores, protocolos
actualizados vinculados a la infraestructura y adecuacion de instalaciones de salud (postas, CESFAM).

Educacién parvularia: Competencias en desarrollo socioemocional infantil, atencion a necesidades
TEA, y sustentabilidad de jardines infantiles.

Construccién e infraestructura regional: Técnicas de construccion adaptadas al territorio, gestion
de proyectos de obra, normativas y protocolos locales.

Ti logfas de la informacién y software: Programacion, metodologias agiles, andlisis de datos y Bl,
siempre asociado a expectativas de empresas receptoras.

Turismo sostenible y gestién local: Formacion en gestion turistica, marketing local, hospitalidad
intercultural, desarrollo de “cordén turistico” o iniciativas de turismo colaborativo.

o

b. Profesionalizacién de oficios y rec imi de apr jes previos

Rutas modulares y certificacién de competencias: Disefiar itinerarios formativos que reconozcan
experiencia previa de trabajadores locales, permitiendo certificacion de saberes y aceleracion de
formacion.

Actualizacién y especializacién continua: Programas de corta duracion o postitulos que respondan
a cambios tecnologicos en oficios clave de las provincias.

c. Formacién avanzada en gobernanza y gestién puiblica
Postgrados, diplomados y cursos especializados: En gobernanza local, administracion publica y

politicas territoriales, diendo a necesidades de munici servicios regionales y
organizaciones comunitarias.

4o

Capacitacién de cuadros intermedios y lideres locales: Formacion orientada a fortalecer
capacidades de gestion en instituciones publicas y privadas del territorio, como también a lideres
locales de diferentes comunidades.
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3. Resultados encuestas

Los resultados de la encuesta se presentaran en torno a cuatro puntos, en primer lugar, las
habilidades que son esenciales en los titulados que se contratan. En segundo lugar, si existe un grado
de formacion o capacitacion adicional y que no esta en las habilidades esenciales. En tercer lugar, los
desafios y necesidades de las organizaciones. En cuarto lugar priorizacion de areas y en quinto y
dltimo lugar, las iniciativas que benefician a las empresas.

a. Habilidades esenciales

Con respecto a las habilidades esenciales, se identifico que los empleadores le entregan mayor
importancia a competencias asociadas al trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion
de problemas, seguido por el pensamiento critico y la innovacion. En este espacio, no se logra

lizar que los empleadores consideren las h el buen trato y la vocacion de
servicio como algo esencial.

P Sy gy W e

1% 1%

= Comunicacion efectiva

w Habildades blandas y desarrolio
socioemacional

= Innovacién

« Pensamiento critico

w Resolucion de problemas

= Trabajo en equipo

= Trato humanizado, buen trato al

wsuario/a
= Vocacién de servicio

b. Formacién adicional

Con respecto a la formacién adicional, solo se consideraron las respuestas que no estuvieran
contenidas en las ocho dimensiones identificadas en el punto anterior. Por lo tanto, se logra
desprender que las demandas adicionales se vinculan a competencias técnicas especificas,
comp ias digitales, emprendimiento, gestion de proyectos y pensamiento estratégico, ética
profesional, inclusion, marketing, liderazgo y comprension de procesos organizacionales.

c. Desaflosy de las or,

0 empresas

Los desafios que enfrentan las organizaciones y que quedaron plasmados en la encuesta tienden a
ser de diferentes ambitos, desde el area de recursos humanos, transformacion digital, vinculacion,
desarrollo del mercado y ética empresarial.

Los resultados que se desprenden de las encuestas permiten visualizar que las organizaciones
enfrentan una continua escasez de personal y altos indices de rotacion, agravados cuando el equipo
carece de competencias clave, como manejo de nuevas tecnologias o conocimiento del contexto
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territorial. Esto impulsa la urgencia de disefiar programas de pasantias y formacién préctica bien
estructurada, junto con capacitaciones periddicas que preparen al personal para los retos futuros. Al
mismo tiempo, el fortalecimiento del bienestar y clima laboral, mediante espacios de escucha activa,
reconocimiento y cultura de servicio, pareciera ser un punto relevante para los encuestados.

La transformacion digital y la innovacion aparecen como prioridades: modernizar sistemas internos
(gestion, atencién al usuario, marketing digital, analisis de datos) y fomentar una cultura de 1+D+i que
permita prototipar y escalar ideas. Paralelamente, la infraestructura y el equipamiento deben
actualizarse o ampliarse (en salud, educacién, produccion, logistica) y optimizar recursos ante
presupuestos ajustados; esto exige priorizar inversiones de alto impacto y buscar eficiencias
operativas que maximicen el retorno y la calidad de servicio.

La construccion de alianzas estratégicas, ya sea con empresas, proveedores, comunidad local o socios
internacionales, aparece en las respuestas entregadas por los encuestados, como también acceder
a talento, recursos y nuevos mercados. A su vez, la adaptacion a riesgos ambientales (incendios,
cambio climético, escasez de agua, envejecimiento poblacional) y la sostenibilidad financiera en
mercados complejos requieren planes de contingencia, diversificacion de ingresos y modelos de
negocio resilientes que garanticen viabilidad a largo plazo.

Finalmente, mejorar la calidad de servicio y resultados, mediante procesos de control de calidad
claros (KPls, feedback continuo) y practicas éticas que refuercen la confianza de stakeholders, es
esencial para diferenciarse en un mercado competitivo. Abrir nuevos mercados o ampliar la cartera
de clientes d da estudios de viabilidad, adaptacion de oferta, marketing digital y alianzas locales.
Todo ello debe sustentarse en una gobernanza solida: transparencia, control interno efectivo,
comunicacion asertiva y cultura organizacional orientada al servicio y la probidad. Estos desafios y
necesidades definen las areas prioritarias donde las organizaciones deben centrar sus esfuerzos para
garantizar su crecimiento y relevancia futura.

d. Areas que requieren mayor atencién

Habilidades Transversales y Socioemocionales: Las competencias como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, el liderazgo, la educacion emocional, la adaptabilidad al cambio, la proactividad,
la tolerancia a la frustracion, la empatia y la autorregulacion son fundamentales para que cualquier
profesional enfrente entornos complejos, colaborativos y cambiantes con eficacia y resiliencia.
Comp ias Técnicas y Digitales: La alfabetizacion digital, junto con el uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el analisis de datos, deben complementarse con
conocimientos sectoriales esenciales, por ejemplo, en salud el manejo de medicamentos y la
simulacion clinica; en agroecologia; en energia y conectividad; en infraestructura basica como
sistemas de riego o agua potable; en alimentacion institucional y en el manejo de maquinarias
especificas segun el area. Al mismo tiempo, para los encuestados es relevante promover la
innovacion aplicada y métodos sustentables en cada disciplina, de modo que todo titulado domine
las herramientas y tecnologias relevantes para su campo y sepa incorporarlas en proyectos practicos
que respondan a los desafios presentes y futuros.

Etica, S ibilidad y Vinculacién con el Entorno: La formacion en valores, probidad y
responsabilidad social, junto con el conocimiento y cumplimiento de normativas vigentes (inclusion
y regulacion sectorial), debe combinarse con una perspectiva de desarrollo sustentable y cuidado
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ambiental. Al mismo tiempo, para los encuestados parece ser importante desarrollar la capacidad de
establecer alianzas y vincularse con la comunidad, el sector productivo y el entorno laboral (practicas,
emprendimiento, redes) para garantizar que el trabajo realizado sea relevante y aporte un beneficio
social tangible.

i

e. Iniciativas que mas b a las empresas

Los comentarios se asociaron a la integracion temprana de experiencias practicas y vinculacion
laboral para que los estudiantes y titulados enfrenten el mundo real con solidez. A través de practicas
profesionales, pasantias, internados y visitas a empresas e instituciones desde etapas iniciales, se
facilita la insercion laboral y se acelera la madurez profesional. Esta interaccién continua permite
también una retroalimentacion mutua entre academia y empresa, ajustando la formacién a las
demandas reales del mercado y asegurando que los futuros profesionales lleguen mejor preparados
y con una vision clara de su rol.

Para las empresas los proyectos colaborativos e iniciativas de innovacion representan un canal clave
para generar valor agregado y promover la creatividad institucional. Al trabajar en proyectos
especificos conjuntos, ya sea en salud, tecnologia o desarrollo social, se aprovechan tanto la energia
y perspectiva fresca de los estudiantes como los recursos y experiencia de las empresas.

Los comentarios en la encuesta también valoraron las asesorias técnicas y la capacitacion continua,
sefialando que garantizan que tanto el equipo docente como los colaboradores mantengan y eleven
sus competencias para afrontar retos actuales y futuros. Mediante asistencias técnicas, mentorias y
formaciones en tecnologias emergentes y normativas del sector, se podria avanzar en asegurar que
todos los involucrados dominen las herramientas y metodologias necesarias.

Triangulacién de informacién

Es importante sefialar que para este documento se utilizé |a triangulacion de métodos o triangulacion
metodoldgica, que segin Hernandez Sampieri (2014) es:

“La triangulacion metodoldgica consiste en la utilizacion de mas de un método para la recoleccion y
analisis de datos sobre un mismo fend Por ej lo, combi instr cuantitati
(encuestas) con técnicas cualitativas (entrevistas en profundidad o grupos focales) permite confrontar
resultados numéricos con narrativas y explicaciones contextuales, de modo que se identifiquen
patrones coherentes o informacion emergente que enriquezca la interpretacion. Esta estrategia ayuda
a robustecer la validez interna del estudio al compensar las limitaciones propias de cada método.”
(Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014, pp. 472-473).

A partir de la comparacion entre los hallazgos de los consejos asesores territoriales y los resultados
de la encuesta, se evidencia que ambos coinciden en la relevancia de competencias como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad a entornos reales, pero difieren en la
profundidad: los asesores profundizan en habilidades socioemocionales (empatia, resiliencia,
responsabilidad social) y conocimiento del contexto territorial, mientras la informacion recopilada en
la encuesta prioriza de modo mas inmediato la resolucién de problemas, el pensamiento critico y la
innovacion, sin enfatizar explicitamente la vocacion de servicio o la autogestion emocional.

38



DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE

Tabla 3: Tabla que refleja | de informacion
Dimensién Consejo Asesor Encuesta T / Accién
(¢ on asertiva, empatia, Comunicacion efectiva y trabajo en Incluir talleres y actividades practicas que
y ilienci ional, manejo de estrés, | equipo valorados, pero sin mencién refuercen empatia, gestion emocional y
i éticay d explicita a empatia, resiliencia o ilidad social, vi dos a
social en practicas. vocacion de servi reales en el territorio.
6n del g i 0 Demanda formacion adicional en Disenar itinerarios de autoaprendizaje con metas
prendizaj 6 ds estratégico, gestion de | claras (proyectos vinculados al contexto local) y
continuo y reflexién sobre prcticas. proyectos y actualizacién seguimiento de avances en competencias
técnica/digital. estratégicas y técnicas.
C logistica de précticas, Se valora la necesidad de pasantias Estructurar pasantias con guias logisticas claras y
précticasy adaptabilidad a entornos diversos, estructuradas y capacitacion en talleres de on al entorno
organizativas disciplina en horarios y i procesos para fi I para
de tareas sectoriales. alinearse al mundo laboral. ajustar formatos.
Competencias Manejo de herramientas digitales, Se reclama alfabetizacion digital, Integrar formacion practica en tecnologias
tecnolégicas y de anilisis de datos, IA aplicada, ias técnicas if y de i ion local;
Pl de y uso de crear laboratorios de 1+D+i en colaboracion con
y ias de i empresas y organismos regionales.
social.
C del previa del entorno, La encuesta no profundiza en P en la f o de
contextoy andlisis de oportuni i i territorial, pero diagnéstico y solucién de retos provinciales, con
responsabilidad sensibilidad intercultural y i6 comprension de procesos | participacion de empleadores locales, para
territorial con multiples actores locales. organizacionales y adaptacion a alinear expectativas y aportar valor social.
mercado.

Fuente: Elaboracion propia

Esta triangulacion sugiere disefiar un plan formativo que combine practicas tempranas
contextualizadas (segun recomendaciones de los asesores) con el refuerzo de habilidades esenciales
destacadas en la encuesta, integrando mddulos especificos de autogestion y responsabilidad social,
asi como formacion técnica y digital alineada a demandas locales. Ademas, se recomienda estructurar
mecanismos de retroalimentacion continua entre academia y empresas para asegurar que, a medida

q

que evoluciona el mercado, se

tanto las ¢

y territoriales.

ias practicas como las socioemocionales
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Anexo 3: Programa de fortalecimiento de competencias para la vida laboral
Se adjunta link del programa:
https://drive.google.com/file/d/1JdRgxtM33CkPLL314UkQpl9y3JdoY25W /view ?usp=sharing

Programa de Fortalecimiento
de Competencias para la Vida
Laboral

Proyecto USC2495

Campus San Andrés Campus Santo Domingo Sede Talcahuano  Sede Chillin Sede Los Angeles  Sede Cafiete
A € era i 5 ) 7¢ Arauco 449 p \w. Presidente

| ucsc.cl
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Anexo 4: Analisis sobre abandono y reprobacién Instituto Tecnoldgico UCSC — Unidad de analisis y
calidad de la docencia

e
ucsc DIRECCION DE
A‘é”‘ DOCENCIA

INSTITUTO TECNOLOGICO: ANALISIS
SOBRE ABANDONO Y REPROBACION

UNIDAD DE ANALISIS Y CALIDAD DE LA DOCENCIA
DIRECCION DE DOCENCIA

OBJETIVO DE LA PRESENTACION

£Qué propdsito?
Socializar resultados de @nalisis realizados por la Unidad de
Analisis y Calidad de |2 Docencia, para contribuir en la toma de

decision del Instituto Tecnoldgico.

LQué veremos?

Algunos antecedentes relevantes de la ESTP en el contexto
nacional 2 internacional, y resultades de analisis de abandonoy
reprobacion en el Instituto Tecnolagico de la UCSC,

£Para qué?
Apaortar informacidn que permita a autoridades y gestores

académicos del Instituto Tecnolégico formular estrategias
coherentes con los desafios identificados.
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|
TABLA DE CONTENIDO

Antecedentes relevantes para analisis realizados

en|T.

Indicadores internacionales y nacionales en relacion
con ESTP.

Indicadores institucionales que fundamentan

Comportamiento de abandono en IT.

Comportamiento de reprobacién en IT.

Conclusiones.

%
*
* anélsis realizados.
*
*
#*

ANTECEDENTES RELEVANTES

Educacion Superior PDE y compromiso
Técnico Profesional institucional por Comportamiento de Importancia de
como motor de generar una oferta indicadores a nivel infarmacién para la
movilidad social y académica pertinente institucional. tomna de decisién.

desarrolle. y de excelencia.
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]
CONTEXTO INTERNACIONAL

Figure B4.1. Distribution of first-time entrants into tertiary education, by level of education
(2023)

@nc
wBachelor's o squikalent # Short-cycle fertiary W Master's long first degres

Education at a Glance 2025

o
2

LIDAD DE LA €

CONTEXTO INTERNACIONAL

Figure B5.3. Drop out rates after the first year of tertiary education, by level of education entered
(2023)
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[
CONTEXTO NACIONAL
Tabla 2 - Evolucidn de la Matricula Total por tipo de institucidn
2022 % Variaciin % Variacidn  Distribucian
20212025 2024-2025  Matricula 2025
RATRICUL A EN EDUCACIGN 136750 | 145304 | 15L345
SUPERICR EN T T T
G 415430 | 4350 | 444054 169%
| Universidades | amped | g2 | AsondD | 1% [ 50,0%
Total general 1294701 | 1304047 | 11448 | 1386099 1455639 124% 50% 100,05

Tabla 2 - Evolucidn de Retencidn de 1% afio por tipo de institucidn

RETENCIGM D 1+ Afio
DF PREGRADO Tipo de institueién

CFT Bl | 6A9% v I 0% | 44 | 00 |

[ I g 70,5% TLI% 72.1% T18% 40 G ]
Universidades B50% 81.1% E1.6% AL6% 84.0% 1.1
Total 75,6% T56% 75.9% 76,5% 3% 17 0E

INDICADORES INSTITUCIONALES
Matricula y retenciénen IT

Matricula primer afio - Cohortes 2015 a 2025. Excluye advance

200 -
w 06 nn : -~ wr

10m1 5 s 0
wn s

Retencion al primer afio - Cohortes 2015 a 2024. Excluye advance

Se observa una disminucién
relativamente sostenida en los ESBE% mSS% o uom

T8Ie%

indicadores de retencion y R0 7526%

titulacién opertuna.

HAW qogm TR o

Fuente: Cubix, progresion estudiantil
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INDICADORES INSTITUCIONALES
Retencion por carrera

A nivel de sede, |a tasa de retencion s
Dastante similar en las cohortes analizadas.
Las diferencias més importantes se gan a
nivel de carreras

INDICADORES INSTITUCIONALES
Titulacién efectiva y oportuna

Titulacién efectiva y oportuna - Cohortes 2015 a 2022

——TIT.EFECTIVA

e TIT. OPORTLIN

—_— FOTIA e TIT CHPCIATLINA

Retencion al primer afo por carrera - Cohortes 2020 a 2024

CARRERA 2020 2021 2022 2023 2024 Erem. mﬁ:;i‘ s
PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS EN
CONSTRUCCION CViL

FROGRAMA DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS EN
INGENIERIA DE EJECUCION EN ADMINISTRACION DE  92,48%  B86,54% | 79,62% B497%  8413% 8557% 0,84%
EMPRESAS

PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE ESTUDICS EN
INGENIERIA DE EJECUCION INDUSTRIAL

85,32%  7907% | 7A65% T9ASK  BOI6%  8055% 0,71%

80,21% 7857% | 76,05% 79,29% @ 7415% 77,65% -514%

TEC UNI. AGROPECUARIO $9.26%  72,73% | BD00X  8000%  8621%  7564% 521%
TEC. UNIV. EN ACTIVIDAD FISICA Y SALUD TLEE%  7B.95% | S9,52% 7S93% | 76,36%  72,53% 0,43%
TEC. UNIV. EN ADMINISTRACION TLOBK  67,92% | 6943% 7281% | 6831% TO0%  4.50%
TEC UNIV, EN ADMINISTRACION PUBLICA S Lt B025% | 6230%  7128% _ 17.95%
TEC. UNIV. EN AUTOMATZACION INDUSTRIAL 61,84% ] 63,18%  66,07% |

TEC UNIV. EN ALIMENTOS

3045%  5268%

[ TEC UN‘IV_ EN ELECTRICIDAD INDUSTRIAL > 53,85%

TEC. UNI. EN ELECTROMECANICA D . * esas | * 68,42% .
| TEC UNIV.ENENFERMERIA LJA638 74320 | T692% | 7327% | SRSEM_73ITH 4295
TEC. UNIV. £N GASTRONOMIA INTERCULTURAL S714% | S938% | 66,67% | S6AJK | 63,04%  6148%

TEC. UNIV. EN LOGISTICA 78,79% 75,00% | 7193% 76,76% 6624% 72,48% +10,52%

ERAC ATZACION |

‘m_ummmmc ION Y CLIN s176% | a8.28% | 043 S6ALN | eBISK MmN -026%
TEC. UNIV. EN TOPOGRAFIA | esDo%  S132% | 6727%  6552% | SBEIN  GLSIN  -570%

Fuente: Cubix, progresion estudiantil

Titulacién oportuna - Cohortes 2018 a 2022

CARRERA 2018 2013 | 2020 | 2021 w22 Ppme | B 2022-
2021
ERCEHAA L DNTIURGE DEE UDIOS BO,16%  49,60% | 55,95% | 63.83% | 61.9I% SBAFN 0915

CONSTRLICCIGN CIVIL

PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE ESTUDIDS EN
INGEMIERIA DE EIECUCION EN ADMIMISTRACION DE  77.83% | B2,30% | BI.S6% | 76.64% | 67.18% 7750% | -0.46%
EMPRESAS

PROGRAMA DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS EN

INGEMIERIA DF EIECUICIGN INDUSTRIAL rles| [ [l B || S| | Bl e
TEC. UNI. AGROPECUARID 3E84%  I6ETH | 37,044 | S000% | TEETH  4744% 26,675
TEC. UNIV. EN ACTIVIDAD FiSICA ¥ SALUD | 1935w | z25Em | 3750w | s7awe | amgEm | anamw | suim
TEC. UNIY. EN ADMINISTRACION S5,30% | E5,41% | S7,14% | S0.20% | SB51%  S69¥% 8,21%
TEC. UNI. EN ADMINISTRACKIN PUBLICA | | = ok
TEC. UNI. EN AT N BNDUSTRIAL a207% | 32,76% | 34,454 | 36.90% | dB.4B% | 3B.95% | 1149%
TEC. UNIV. EN CONSTRUCCIGN | AL0A% | 3207% | 3170% | 2600% | 30,78%  3LE6N | 1288%
TEC UNIY EN ALIMENTOS " v v * ’ v L

TEC UNN. EN EDUCACIGN DE PARVULCE FLE0W | 60,00% | 60,10% | 55005 | AB06%  SESIN 7,025
TEC UNI EN ELECTRICIDAL INDLISTRIAL " M N - - N N

TEC. UINIV. EN ELECTROMECANICA Bl s c 2 = = =

TEC. UNIV. EN EMFERMERIA 36,60% | 57,93% | 56,7I% | 55.50% | 5548 | 57,41% -3,04%
TEC. UINIY. EN GASTRONOMIA INTERCULTURAL | sL25% | 28.57% | ane2% | as4am | searw | ammw
TEC. UNIV. EN LOGISTICA E5,38%  57,99% 54,134 | 57.14% | 56,39 56,01% 1,358
IT:;“':_:;:“E" (R T T EIL50%  SEBSM | AT08M | 4186 | BIEAN  S2EIN 20,78%

2% | 12,87% | 2a4e% us | 97,74% | £,89%

Fuente: Cubix, progresion estudiontil
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Estado académico actual en carreras técnicas - Cohortes 2019 a 2024

INDICADORES INSTITUCIONALES
Estados académicos por tipo de estudio

Estado académico actual en carreras profesionales sin lic. - Cohortes e " Sap—— i
2019 a 2024 [ . . .

s & & &3 ]

Carreras técnicas muestran una
situacion mas critica en cuanto al
abandono de los estudios

2 |l= =~ =

Fuente: CDinamico, Registro informaocion estudiontes

COMPORTAMIENTO DE ABANDONOENIT
:Qué caracteristicas tiene el abandono?
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Estudiantes desertores y renunciados - Cohortes 2018 a 2025

X014 019 2020 o0

®MATHOA S DESTRTORTS @ RINUNCIADOS

Renuncias y deserciones por carrera

% ABANDOMNO

GARRERA conorTE 20194 ©O0FTE
2024
ING. DE EJEC. INDUSTRIAL 530 2%
TU EN CONSTRUCCION 50% 265
TU EN TOPOGRAFIA 450 1%
TU EN GASTRONOMIA INTERGULTURAL 43% 6%
TU EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 3% 22%
TU EN REFRIG. ¥ CLIMAT. INDUST. EY 235
TU EN ELECTRICIDAD INDUSTRIAL LY 20%
TU EN ACTIVIDAD FISICA 'Y SALLID 355 154
ING. DE EJEC. EN INFORMATICA 35% 24%
ING. DE EJEC. EN ADMIN. DE EMPRESAS 340 1656
TU EN LOGISTICA 2% 16%
TU EN EDUCACION DE PARVULDS =10 17%
PCE EN CONSTRUCCION CIMIL 0% 12%
PCE EM ING. DE EJEC.INDUSTRIAL 0% 13%
TU EN ADMINISTRACION 309 165
TU AGROPECUARIO 28% 109
TU EN ENFERMERIA 8% 17%
TU EN ADMINISTRACION PUBLICA 26% 199
PCE EM ING. DE EJEC. EN ADMIN. DE EMPRESAS 185 109

COMPORTAMIENTO GENERAL ABANDONO

N° de renuncias y deserciones

El ndmero de estudiantes que cae en |a categoria de
desertor es mucho mayor al numero de estudiantes
que renuncia formalmente a sus estudios.

@ Entre el 2018 y el 2024, cada afio en promedio un 36%
del estudiantado abandoné sus estudios.

@ Del promedio de abandono cada afio, un 7%
corresponde a renuncias y un 29% a deserciones.

RENUNCIAS Y DESERCIONES POR CARRERA

Considerando el nimero de estudiantes matriculados en
cada carrera, entre el 2019 y el 2024, |as tres carreras con
mayor abandoneo son:

= Ingenieria de Ejecucion Industrial
= Técnico en Construccion
« Técnico en Topografia
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ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El tipo de establecimiento es
primordiaimente municipal No
hay diferenciss importantes
entre desertores y no desertores.

Mas hombres abandonan zus

estudios, y menos hombres so

titulan, en comparacion &l
Qrupo de las mujeres.

DIMENSION

TIPO DE JORNADA

TEMPORALIDAD

RAZONES DE RENUNCIA

REINCORPORACION DE

RENUNCIADOS

ESTUDIOS

PROGRESION
ACADEMICA
OBSERVADA

CRATUIDAD

En el conjunto de estudiantes
“con gratuidad” el abandono de
los estudios es menor, comparado
&1 grupo “sin gratuidsd” donde e
abandono es mayor.

CARACTERIZACION GENERAL

Caracteristicas generales de estudiantes

£n ol conjunto de “inscritos
" 3l PINVU &l abandono
Wparado al conjunto
de “inscritos no as donde
el abandono e mayor

La mediana indca que el 50% del
estudiantado tiene mencs do 27
ahos y ol otro 50% mas de esta

udiantado

El abandono oe los estudios 58
observa bastante similar en las
jornadas diumas y vespertinas.

« Se ve una mayor cantidad de renuncias en las carreras que son de jornada diurna.

* La mayoria de las renuncias suceden en el primer afo, y sobre todo en el primer semestre.

« Las principales razones entregadas por el estudiantado en su renuncia son: a) fuerza mayor

RENUNCIAS Y DESERCIONIES
Hallazgos preliminares

HALLAZGO

socioeconomica, b) fuerza mayor laboral y ¢) salud del estudiante.

+ Cada ano en promedio solo un 17% del

d.

estudios. Del conjunto que retorna, un 85% lo hace a la misma carrera.

* Un 56% del di;

que

en el periodo analizado se fue sin ningun tipo de progreso

académico. Sin carga inscrita, sin asistencia a clases y sin tasa de avance.

Un 44% del estudiantado que renuncié en el periodo analizado se fue con algan avance en la progresién
académica.
o De este conjunto, un 28% esta representado por estudiantes que tuvieron carga inscrita, una tasa de
avance promedio de un 75% y una asistencia a clases promedio del 72%.

o Elotro 16% esta representado por aquellos estudiantes que, pese a tener cursos inscritos tuvieron una
tasa de avance igual a 0, dada la reprobacién total de asignaturas. La asistencia a clases promedio de
este conjunto es de un 33%

a la Institucién para continuar con sus

33anos
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RENUNCIAS Y DESERCIONIES
Hallazgos preliminares

DIMENSION HALLAZGO

TIPO DE JORNADA « La proporcion de estudiantes que deserta en jornada diurna es muy similar a la de carreras vespertinas.

La desercion de los estudios se da con mayor proporcién en el primer afio (42%), y también en segundo

TEMPORALIDAD afio (29%). Ademas, aunque en menor proporcion, también se ven deserciones en el tercer ano (Sto
semestre),

REINCORPORACION DE « En promedio en cada cohorte analizada solo un 3% del di do que d se rei asus

ESTUDIOS estudios en el IT. Un 45% lo hizo a la misma carrera y un 55% a una distinta.

DESERTORES

En el conjunto de datos entre el 2018 y 2024 fue posible encontrar 3 tipo de desertores:

o Desertores sin avance curricular y que no tuvieron ningan tipo de vinculo con la docencia universitaria

PROGRESION (grupo representado por el 13% de los desertores).

ACADEMICA

H ) 0 ) ") :
OBSERVADA o Desertores sin avance curricular pero que si con la Estos, no reportan tasa

de avance producto de la reprobacion total de cursos (grupo representado por el 25% de los desertores).

o Desertores con avance curricular y que por igui sf i lo con la docencia y

lograron avanzar en su plan de estudios (grupo representado por el 62% de los desertores).

AD DE LA DOCENCIA

ABANDONO DE ESTUDIOSEN IT
Diferencias significativas

Comparacién de medias - variables numéricas
VARIABLE DESERCION MEDIA SIG. DIF,
MEDIAS
Deserta 30,12
Eand No deserta 30,40 5ig.056
Deserta 5,40 ) Comparacién de proporciones - variables categdricas
e No deserts 5,61 %ig.000 )
S ﬁos;:n :.g: sig 000 VARIABLE | DESERCION CATEGORIA SIG.
= : D:se ::"& o Masculino Femenino % sig
8sa de avance ler i ¥ .
- sig 000 Deserts 51,2% 48,80 100%
ane e Génera No deserta 36,9% 63,1% 1o0m 000
Mota Ev. Diag. PINVU No desevta 1.80 sig 000 Gratuidad (si)  Gratuidad (no) % sig
) _ Dasarta 41,36 Gratuidad Deserta 68,9% 31,3% 100% o
asistencia PINVY - -0 = erte 58,94 sig 000 admisién No deserta 79,0% 21,0% 100%
. . Deserta 43,44 Agiste No asiste % si
asistenciaa clases o ocarta | 82,32 3ig 000 Asistenciaa PINVY | DSeT 68,4% 31,6% 100% 030
| No deserta 80,6% 19,4% 100%  °
Diurna Vespertina % .
Jornada Deserta 49,6% 50,4% 100% :'zgs
No deserta 49,4% 50,6% 100%
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ABANDONO DE ESTUDIOSENIT
Probabilidad de ocurrencia de abandono

Probabilidad de

ia de desercion en fi

predictoras

Por cada afo adicland de eded ls
robaniidad de decertar

Segun el modelo el 70% de la variacion
de la variable dependiente es atribuible
dirirniye w1 296 a las variables predictoras.

\

\

OCURRENCIA

Per cads suments de un
DESERCION  ©

POroanto en 2 tasa de avance
I e Tor a0 ls probatiiid de
} desartar dminuye on un 6%

En la categoria de los desertores el
nivel de precision y clasificacion es de
un 76% y en el caso de los no

desertores es de un 95%.

For cads sumento e un
porcento an i asistencls ol
PINVU 13 probatal kid de desentar
drituye en un &%

COMPORTAMIENTO DE REPROBACION
¢Es el rendimiento académico un desafio?
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RENDIMIENTO ACADEM'CO ENIT Promedio de riesgo de trayectoria por sede y jornada

Riesgo de trayectoria PROM. R. DE
SEDE JORNADA MUJERES HOMBRES
TRAVECTORIA
ke Dwmo 75 23 39,1
B Vespertino 359 38,0 370
Dwrno 8.3 Qs 3938
hill
i Vespertino 3.1 353 52
Conceptién  Dwrmo 73 78 375
Dwmo 8.9 M1 39,0
Aey
L8 Angules Vespertino 88 40,0 394
Diwrno 17 375 350
Tal
i Vespertino 346 37,0 350

Distribucién del riesgo de trayectoria por sede y jornada

-

Entre un 2% y un 6% del estudiantado por
50do y jornada 50 GNCURNtra &N LN eSgo de
trayectoria igual o superior 3 70

RENDIMIENTO ACADEMICO EN IT
Identificacion de asignaturas

Para determinar el conjunto de asignaturas a analizar, se consideraron los siguientes
criterios:
» Se filtrd la informacién en funcién de la dictacidén histérica de una asignatura en los
semestres impares (2022-1, 2023-1, 2024-1, 2025-2) y pares (2022-2, 2023-2, 2024-2.

I * Se establecid un minimo de estudiantes atendidos por codigo, en cada sede y jornada, de
(‘ 10.
(_" Conjunto de codi iderados por vi
| B (CONIUNTO) (CONJUNTOY
b L SEDE JORNADA  TOTAL  SEMIMPAR * AR L aizano | sempar SR [anauzabo
(_" HISTORICO HISTORICO
. s SEM IMPAR SEM PAR
(_' caitate Diumo 197 115 ] 72 96 76 70
(“ vespertino 213 128 69 59 100 73 55
- Diumo 183 105 66 54 86 70 a8
Chillan
Vespertino 11 124 63 59 99 63 &0
Los Aingeles 2M0 244 139 73 58 118 81 53
Vespertino 241 141 72 59 119 78 62
Talahuano D1UMO . 251 161 70 65 118 izl 61
Vespertino 288 177 80 76 134 77 72

TOTAL 1828 1090 5681 50 870 592 481
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RENDIMIENTO ACADEMICO EN IT
Rendimiento académico promedio en asignaturas

Distribucién de promedio calificacién por asignatura por sede y jornada
an semaestres pares

En cada uno do o conjuntos, semestres pares o
impares, se obsarvan solo 2 codiges con una calificacicn
promedio igual o inferior a 4,00 :
» VADDOM Insercion laboral para el emplea v & 3
iento H

. amprendi H
= M&7EM Ebectricidad | H
= IMEE Algebra E
+ MO19B Administracidn de empresas H
= T Distri ion de p di lificacién por asi por sede y jornada

en semestres impares

REPROBACION EN IT
Reprobacion promedio en asignaturas

« La mediena y el promedio se encuentian por debsjo
del 75% en cada uno de los conjuntos analizados

* En los semestres pares, el 7S% de oz cédigos por
sode y jornada se encuentra por dobajo dei
reprobacion. En ios semestres impares. el 75% se
encuentra por del del 1,3%

* &l 100% de los cases Upicos se encuentra por debajo
del 26)% de reprobacitn

Distribucion de reprobacion p dio en asi en

Distribucion de repr p io en asi iras en
impares

focosecs oe o8

En conclusién, y a nivel general, no se i con
en su nivel de

DE LA DOCENCIA
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REPROBACION EN IT
Reprobaciéon promedio en asignaturas

Resumen de asignaturas identificadas con una reprobacién promedio

igual o superior a 20%
Sede Jornada Semestres impares Semestres pares
Total asignaturas N° de asignaturas con Total asi as N’ de asig con
analizadas reprob. Prom. Igual o analizadas reprob. Prom. Igual o
superior a 20% superior a 20%
Cafiete Diurna 72 2 70 2
Vespertina 59 1 55 0
Chillan Diurna 54 7 48 3
Vespertina 59 4 60 4
Los Angeles Diurna 58 3 53 5
Vespertina 59 1 62 4
Talcahuano Diurna 65 9 61 4
Vespertina 76 9 72 6

RENDIMIENTO ACADEMICO EN IT

Asignaturas con reprobacién igual o superior al 20% D o o dio Igual o e

P P P
- Semestres impares

NEPROL | R HPEON, S RPROR  NAIPRON. RIPE PROM,

oRasA o NOMIE ASIORATURA.
w2 201 et W53 S MPAR
WATEMATICA Y £STADSSTICA APLCADS 21% 0%
JOTENE Y MANDULACION D AUMENTOS 2% 23%
Chic0 an 0%
AR 0%
LEGSUACKON COMERCUL ¥ TRBVTARL .
NATOMATICA 0%

OFAVATICA APUCADA
ANATOMIA 7 11390L00IK BASICA
ToPocAAsA L

14 INGLES €

Vespene TLL0S
vetpertne MiALA
THLSSA  ADMWSTRAOON

TES0A  ADMMASSTRAGKON DAPA £ SERVICIO DIBLICO o
TIIWA  PRKOLOGIA FVOLUTFYA Tan @
s c MY EVALLACION | 0% 0%

INGLES & ETAPA INOAL 008 4%

FRANZAS [Ty A
ADWNNSTRACYON DE EMPRESAS nom

duceam o

INTRODUCOGN A LA PROGRAMACEN e

MATEVATICA ¥ ESTADISTICA ASCADA am 1™

INTERPRETACKON DF FLANGS ¥ DHH0 £ CAD man

WATIWANCA 0ok

MOOILANINTO DF BASES (X 0ATCA o

MATEMATICA nx

M0 € INTURFRELACION [ SANGS 18 s

INTAODUCCION A LA AUTCMATUACION 21

Click aqui para detalle de 1, DO T INTERPRITACION D€ PRANCE osh 0%
participacién por carrera b INTERPRETACON DF PLANOS ¥ DV £ CAD o
v REASTONCIA DEMATERIALLS DN nwm

cecnTRA as e

LEGSLACON COMERCUL Y TRBSTARA n

CrainCA 2004

WATOMATICA ¥ ESTADISTICA APUCADA s 2%

Takcatnans INTRODUCCON A Lt ADVRESTRAGION 2
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RENDIMIENTO ACADEMICO EN IT
Asignaturas con reprobacién igual o superior al 20%
Listado de asi as con reprobacié dio igual o superior a 20%
- Semestres pares
“REPROB. %REPAOS. % REPROR
SEDE  JORNADA COO. ; NOMBRE ASIGNATURA w2 wma | wa
Canete Dowrno ITI3054 PRACTICA DE ENFEAMERIA | 100.0% 2,0%
Canete Dwrno ITI304A  ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS 16.7% 20.9%
Cnillan Dwrno EDOOISA INGLES & ETAPA INICIAL Huow
Cnillsn  Dwrno  EDD0SIC COMUNICACION EN INGLES
il Dwrno ITIS0SA ENFERMERIA MATERNONEONATAL 125%
Vesperting VAODDIC INSEACION LABORAL PARA £L EMPLEO ¥ EL EMPRENDIMIEN 0.0%
Vespaeting ITIAI94 MATEMATICA Y ANALISIS FINANCIERO
Onillan IT12854 CINEMATICA ¥ DINAMICA T
Chillan Vesperting ITI207A ALNMACENAMIENTO Y GESTION DE STOCK. 6.3% 214%
105 Argeles  Diurno ITI396A ADMINISTRACION DE OBRAS MENORES 6,7
Los Argeles Diurno  EDDOLSA INGLES L ETAPA INICIAL S5.0% 25.7%
Los Argeles Diurno ITIZISA  MATEMATICA Y ANALISIS FINANCIERO 50.0%
Los Argeles Diurno  ITI1E1A  OPERACIONES LOGISTICAS 524% 208%
1710228 CALCULO 21.1%
ITI080A MATEMATICAS FINANCIERAS 213%
IT1388A INSTALACIONES ELECTRICAS ¥ GAS 7.1% 33%
IT10498  ESTATICA Y DINAMICA 25% 3%
IT1396A  ADMINISTRACION DE OBRAS MENORES 25.0% AN
Talcahuano Diurno ITI4TEA  ELECTRICIDAD | N
Tolcaruano Diurno IT1435A  INSTRUMENTACION INDUSTRIAL B3
Talcabuane Diurno ITIASOA  TALLER DE HERBAMIENTAS TECNOLOGICAS 0%
Takcahuano Dwrno IT1437A  MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1.7% Click aqul para detalle de « ¢ )
Talcahuano Vespertino DAR01C LIDERAZGO ¥ TRABAJO EN EQUIPO 100.0% 37 = - -
< S 2 participacion por carrera
Takcaruano Vespartino ITI261A INTRODUCCION A SAP EN PROCESOS ADMINISTRATVOS ¥ L A% 9 v
Talcabuano Vespertino ITILS68  INSTRUMENTACION ¥ CIRCUITOS ELECTRICOS 121%
Ta wano Vesparting (T13864 FISICA 0%
o Vespertino (111478 PROBASILIDADES Y ESTADISTICA 174%
huano Vesperting VADODIC INSERCION LABORAL PARA L EMPLEO ¥ EL EMPRENDIMIEN

E LA DOCENCIA

CONCLUSIONES

Mejorar la permanencia en primer afo es una tarea critica
en carreras de ESTP y requiere conocer con profundidad
quiénes toman la decisién de abandonar: ;Quiénes son? ;Qué
experiencia vivieron en su paso por la Universidad?

Es importante analizar qué tan alineados se encuentran los
procesos y servicios institucionales al perfil diverso,
necesidades y factores protectores del estudiantado:
horarios y formatos de atencién, proactividad, integracién de
servicios, entre otros.

Analizar los procesos de eleccion vocacional que se
desarrollan, con qué recursos, bajo qué premisas, es un desafio
relevante para dar tratamiento al fenomeno del abandono.

DAD DE LA DOCENCIA
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El Instituto Tecnoldgico presenta importantes desafios en
algunas carreras que incluso sobrepasan el 60% de
abandono en algunas sedes y jornadas.

Se requiere de informacién que permita establecer
antecedentes respecto de los motivos de abandono,
particularmente de la “desercion”, sin embargo el contacto a
estudiantes es una tarea dificultosa.

Se observa una muy baja cantidad de estudiantes que se
reincorpora a la Universidad luego de haber abandonado
estudios y hay una muy baja proporcién de cambios de
carrera.

A nivel general, no se verifican problematicas de
rendimiento académico que sean indicativas de barreras
presentes en el itinerario formativo del estudiantado.

G ’ DIRECCION DE
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Anexo 5: Ejecucidn de talleres

-Listas de asistencia. Link de acceso:

https://docs.google.com/document/d/1MzmfX6dMkJQPtmB2GhmjmrzK3dD3uHeailkQd36ksMY/
edit?usp=sharing

-Registro fotografico de la ejecucion de talleres

56


https://docs.google.com/document/d/1MzmfX6dMkJQPtmB2GhmjmrzK3dD3uHeai1kQd36ksMY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MzmfX6dMkJQPtmB2GhmjmrzK3dD3uHeai1kQd36ksMY/edit?usp=sharing

DIRECCION DE
ACOMPANAMIENTO
ACADEMICO AL ESTUDIANTE




Anexo 6: Encuesta de satisfaccion aplicada

UCsC
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* Obligatorio

Datos de

Escriba

Escriba

Estimado/a estudiante:

identificacién

1. RUT (20111000-5) * (1}

Su respuesta

2. Correo institucional * [T

su respuesta

Encuesta de evaluacion del Programa de fortalecimiento de competencia para la vida
laboral

Nos interesa saber qué tan Gtil fue para ti el Programa de fortalecimiento de competencias para la vida laboral, y por ello te dejamos esta pequefia encuesta final de evaluacién.

Cuando envie este formulario, no recopilard automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

=

&

3. Sede *

7]

) Talcahuano
\/\1 Canete
() chillan

(O Los Angeles

4. Carrrea * ([}

( 7‘3 Técnico Universitario en Educacion de Parvulos

( _\J Técnico Universitario en Construccion
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5. ;Los talleres fueron pertinentes para tu formacion académica y profesional? * [T}

Ni de acuerdo nien

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

desacuerdo

() O ®) O
\ \_/

Ni de acuerdo ni en

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

de acuerdo

6. ;La metodologia utilizada (dinamicas, analisis de casos, simulaciones) favorecio el desarrollo de competencias para la vida laboral? * [}

desacuerdo De d

7. ;Qué tan satisfecho(a) estas con tu experiencia general en el programa? * (1}

Ni satisfecho/a ni

= insatisfecho/a o

Aprendizaje y avance personal

8. ;Percibes que has fortalecido tu capacidad para trabajar con autonomfa? * [T}

Ni de acuerdo nien
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo detacuerdo De acuerdo

9. ;Consideras que has mejorado tu habilidad para recibir y dar feedback en contextos laborales? * [T}

Ni de acuerdo nien

4

Totalmente de acuerdo

v:‘ Autonomia y autogestion
': f“ Comunicacién y retroalimentacién
';j Liderazgo intergeneracional

(O otras

11. Indica cual fue la competencia que desarrollaste en mayor medida durante este programa (selecciona solo una opcion) *

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Totaimente de acuerdo
O O O O O
10. ;Desarrollaste herramientas para comunicarte y trabajar con personas de distintas generaciones? * (1}
Ni do ni
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ' d::s:‘c:rerd:' en De d Total de acuerdo
O @ O

0a
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