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Fortalecimiento Cultural

liderazgos cul Estructura
ultura . .
organizacional
® Diagnostico estilos de ® Diagndstico cultural ® Valores organizacionales
liderazgos declarados y deseados
® Gestion de cambio hacia la ® Misién organizacional
® Formacion de liderazgos cultura deseada ® Objetivos organizacionales
orientados a la cultura deseada ® Planificaciones estratégicas
® Relaciones Interpersonales
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Comportamientos

Cultura Funcional (lideres)
Cultura estructural (Interacciones
sociales)

Plan comunicacional
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. Diagnostico de cultura organizacional

a)

Cuestionario Cultura Organizacion Denison

Declaracién estratégica de la

organizacion ntrevistas y Tocus
Estructura y Organigrama Se aplica a toda la organizacién (75% G roup
organizacional de respuesta)

Estudios anteriores (Clima, Dimensiones Se realizan Grupos focales a grupos
estructura, liderazgo, etc.) Misién gue cumplan criterios de inclusion,
Documentos organizacionales Consistencia desarrollados con la Universidad (10

Participacion grupos focales)

Adaptabilidad oRGA
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e realizan entrevistas en S °

Eje horizontal (Flexibilidad- I

Estabilidad)

Eje vertical (Externo-Interno)

Bases de datos

profundidad a agentes claves de la <

Universidad (12 entrevistas) FOI‘t lece
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Modelo Cultura organizacional de Denison

Al centro del modelo se encuentran las Creencias y Suposiciones de |la organizacion

Cuatro atributos que una organizacion debe tener para ser efectiva.

Mision o
Ada pta bilidad Estos cuatro miden los
— comportamientos guiados por estas
Partici pacién creencias y suposiciones que crean
la cultura de una organizacion
Consistencia




Modelo Cultura organizacional de Denison

Punto de vista externo

. Creencias y
Flexible suposiciones Estable
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Modelo Cultura

organizacional de Denison

F1. Cultura enfocada en

. F4. Cultura de la
el cliente

eficienciay

F2: Cultura de productividad.
innovacion y creatividad F5 Cultura de la tarea.

F3.Cultura de
aprendizaje y cambio
organizacional

F6 Cultura del logro de
metas y objetivos

Estabilidad

3 Valores
Flexibilidad organizacionales

F10 cultura de trabajo en F7: cultura de
equipo reconocimiento

F11 cultura del F8: Cultura de desarrollo
empowerment y calidad de vida.

F12 cultura de relaciones F9: Cultura de seguridad
personales y salud en el trabajo.
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Elementos del Diagnhostico Cultura organizacional

El diagndstico de cultural considera las siguientes actividades:

1.
2.

3.

Revision documental

Reuniones iniciales de trabajo (5 reuniones)

Aplicacion de cuestionario de Denison de forma censal atoda la organizacion a través de plataforma web (75% de respuesta
minimo)

10 focus group

12 entrevistas en profundidad

Informe de resultados diagndstico con plan de trabajo de Desarrollo cultural
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Diagndstico Cultura Organizacional

Actividades Sem 1 Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 | Sem10 | Seml1l | sem 12

Reuniones iniciales

Reuniones de coordinacion X X X X X X X X X X X X

Revision documental

Preparacion aplicacion cuestionario X X

Plan comunicacional X X X X X X X X X X X

Aplicacion cuestionario

Realizacion entrevistas en
profundidad

Realizacion focus group X X X X X

Tabulacion resultados cuestionario X X X

Transcripcion entrevista y focus :
p y X X X X X X ‘x_‘u OR(‘A"\HéA
group W€ "y
\Q 4
A

Analisis resultados entrevistas y X X X d
focus group
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Elaboracion informe final X X

Entrega informe final X \\\




Il. Diagnostico de liderazgo

Objetivos y resultados esperados:

Identificar estilos y competencias de liderazgo presentes en la organizacion, sus principales fortalezas y oportunidades de mejora,

definir liderazgos esperados y establecer brechas de desarrollo.

Al finalizar la indagacién diagndstica, cada lider participante de la propuesta tendra claridad de su estilo de liderazgo.

Desarrollo
*Identificar estilos de liderazgo situacional, (Hersey y Blachard, 1988 ed.2019), su adaptacion con la madurez del equipo (Tuckman, 2013);

liderazgo transaccional o transformacion y constructos de gestion emocional (Dr. Héctor Madrid, 2022). A partir de cuestionarios y/o

constructos estandarizados.
e|dentificar la percepcion de autoeficacia y resonancia de los(as) lideres a partir de preguntas abiertas a lideres en cuestionarios.

*Co-construir el perfil de lider esperado por la institucidon a partir de entrevistas a cargos claves
10 ORGAN{?/;

*Establecer brechas de desarrollo con las principales variables recogidas en los instrumentos . )
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Ill. Programa de fortalecimiento cultural _3

3.Fortalecimiento equipos

Talleres de trabajo en equipo orientados al
desarrollo de competencias que optimicen
el trabajo en equipo, como trabajo
colaborativo, gestion del tiempo,
comunicaciones efectivas, entre otros.
Coherentes con las nuevas habilidades
directivas y cultura organizacional
deseada

2. Programa y acompafnamiento a
embajadores:

Programa orientado al desarrollo e
implementacion de
competencias de
liderazgos en coherencia a
los valores de la nueva
cultura organizacional,
promoviendo un mejor

1. Embajadores de
fortalecimiento

Se conforma equipo de entre 8 y 12
personas de la Universidad que
sean los agentes de cambio. Con
ellos se trabaja la estrategia de
cambio y su implementacion en las

distintgs unidades de la Universidad
Transversal al proceso se llevara a cabo um plam de:comunicaciones:exhaustivo.que-garantice-la:

sensibilizaciéon i socializacion del cambio




Fortalecimiento cultural : 1. Embajadores de
fortalecimiento

1. Conformacion y acompainamiento de equipo embajadores de fortalecimiento

Un elemento central para la gestion del fortalecimiento cultural, es contar con un equipo capacitado, empoderado y
clave que cumpla el rol de embajadores del cambio cultural. En esta etapa se conforma es equipo, que sea clave,
representativo y motivado con el fortalecimiento.

El propdsito de este equipo, es ser los lideres del fortalecimiento cultural.

Se estima un equipo de entre 8 y 12 personas. En un trabajo quincenal por los 8 primeros meses, con posibilidad de
extenderlo con posterioridad. Habra tres entregas del proceso y resultados de cambio, una entrega inicial, prime mes de

planificacion, a mediados del periodo y otra a los 8 meses. (v 986w,
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Fortalecimiento cultural: 2. Programa de Lideres "«K |
SRR AN |

Objetivos y resultados esperados: }7

LT
Contribuir al desarrollo de competencias directivas y de liderazgos requeridas por los(as) lideres de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn, segun sus propios estilos de liderazgos, la cultura institucional deseada y
caracteristicas de los equipos levantados en diagndstico inicial.

Al finalizar el programa, los(as) lideres tendran identificadas sus caracteristicas de liderazgos y las de sus equipos, y
habran desarrollado o fortalecido competencias de liderazgos que contribuyan al logro de objetivos organizacionales y
al bienestar, disminuyendo la brecha de desarrollo en relacidn al perfil del lider deseado.

Objetivos especificos:
* Desarrollar estrategias de liderazgos que promuevan el desarrollo de la cultura organizacional deseada

* Desarrollar estrategias de gestion emocional propias y del equipo, promoviendo bienestar y cercania para un desempefno
saludable

) ORG,:J.I,\”24
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esarrollar competencias propias del lider en tiempos de cambio; priorizando aquellas que segin diagndstico requieren ser . o,
potenciadas. o
a
e Contribuir al desarrollo de lideres eficientes en el logro de objetivos organizacionales y conectados con sus equipos. ° Fort lece
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Fortalecimiento cultural :2 Programa de Lideres

Talleres: Desarrollo y fortalecimiento de competencias directivas y de liderazgo

Objetivos

Desarrollar habilidades directivas y competencias de liderazgo orientadas a disminuir la brecha entre diagnodstico de estilos de liderazgos y
lider deseado por la UCSC, que promueva el desarrollo de la cultura organizacional deseada por la Universidad.

Desarrollo

Se propondran 8 tematicas de talleres distintas, para realizarlas con hasta 20 lideres por cada taller, con una duracién de 2 horas
cronoldgicas. Pudiendo repetirse el taller cuantas veces sea necesario segun necesidad de los lideres.

Se realizaran dos jornadas individuales con cada lider o lider clave, en el periodo del programa, con duracion de 90 min. Una al inicio del
programa (primeros 2 meses) para socializar el proceso de gestiéon del cambio y otra durante el proceso, como estrategia de coaching para

reforzar los elementos trabajados.
A partir del diagndstico de cada lider, se define la participacion de los(as) lideres en los talleres.

Se utilizard metodologia tipo taller, que facilita y promueve la interaccién, utilizando metodologia de Lego serious play(LSP) o juego
serio con Lego, estrategias expositivas, reflexivas, participativas, experienciales, y ludicas, para lograr los objetivos propuestos. 1o OGN,

2 c,
Se entrega material de lectura complementaria. & K

g

Al finalizar el programa se realiza evaluacion de contenidos, competencias por incidentes criticos y de satisfaccion.
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Cambio cultural: 3. Fortalecimiento de equipos

3 Capacitacion equipos de trabajo

Objetivos

Desarrollar competencias de trabajo en equipo, que potencien estilos de trabajo ad hoc a la cultura organizacional deseada, y la
consecucion eficiente de objetivos organizacionales y de equipo.

Desarrollo
* Se propondran hasta 8 tematicas para talleres presenciales, para equipos de hasta 25 personas.

* (Cadataller tendra una duracion de 2 horas cronolégicas. Pudiendo repetirse el taller cuantas veces sea necesario segun
necesidades de los equipos.
* Dentro de las tematicas a trabajar se encuentran:
* Cultura organizacional
* Planificacidn estratégica institucional
* Trabajo en equipo
* Planificaciény gestion del tiempo
* Comunicaciones efectivas, otras
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Carta Gantt con actividades principales

Actividades Mes1 mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12
Diagndstico de estilos de liderazgo X X
Diagnéstico de cultura organizacional X X X

Procesos de gestion del cambio (Trabajo
con comité de cambio)

Talleres competencias directivas para el

cambio cultural (Programa de lideres) X X X X X X X X X X
Capacitacion equipos de trabajo X X X X X X X X
Informe final X
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