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[bookmark: _Toc178331834]Antecedentes generales

La Dirección de Acompañamiento Académico al Estudiante (DAAES) es una unidad dependiente de la de la Vicerrectoría Académica, que tiene como misión brindar acompañamiento a los estudiantes de pregrado a lo largo de su trayectoria educativa, favoreciendo condiciones equitativas para su ingreso y permanencia, mediante la implementación de servicios de apoyo académico y psicoeducativo que enriquecen y facilitan su trayectoria formativa, fomentando la inclusión y la colaboración estrecha con todas las direcciones y unidades institucionales.  
Las funciones relevantes de la Dirección, de acuerdo al D.R N°81/2024, son: 
1. Gestionar programas de preparación educativa temprana de estudiantes que asisten a establecimientos de educación media en convenio con la universidad y en coordinación con la escuela de talentos pedagógicos.
2. Organización y coordinación del programa de Inducción a la Vida Universitaria (PINVU).
3. Acompañar al estudiantado, implementando acciones para nivelar y fortalecer habilidades académicas y competencias transversales que faciliten su permanencia y progresión en la universidad.
4. Acompañar al estudiantado en situación de discapacidad, a través de la gestión de acciones necesarias para facilitar los accesos a información relevante e integración a la vida universitaria.





[bookmark: _Toc178331835]Productos/servicios entregados por la DAAES

1. Servicio uno: definir: 

2. Servicio dos: definir.

3. Aatención de estudiantes en temas de discapacidad: Consiste en atender y acompañar a estudiantes de la UCSC que reporten situación de discapacidad y requieran apoyo de la Unidad de Inclusión Estudiantil, para disminuir brechas de acceso a la información en temas académicos y de vida universitaria.

Público objetivo: Estudiantes de Postgrado y Pregrado.
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	Unidad Gestión de Procesos Institucionales-DAC                Jefes(as) de Unidad DAAES 
	Director(a) DAAES
	Vicerrectoría Académica



Requisitos, especificaciones y formas de aceptación de los servicios.
	Servicios
	Requisitos/especificaciones de los servicios
	Requisitos Legales
	Formas de comunicación con el usuario
	Criterios para la aceptación de los servicios por parte del usuario

	1
	Servicio Uno
	· 
	· 
	· 
	·  

	2
	Servicio dos
	· 
	· 
	· 
	· 

	3
	Atención de estudiantes en temas de discapacidad
	· 
	· 
	· 
	· .



	[image: ]
	Descripción de Procesos 
Dirección de Acompañamiento Académico al Estudiante (DAAES)
Página 3 de 13
Versión 1.0




	[image: ]
	Descripción de Procesos 
Dirección de Innovación
Página 5 de 13
Versión 6.0





	
	
	

	Elaboración
	Revisión
	Aprobación

	
	
	

	Unidad Gestión de Procesos Institucionales-DAC                
Jefes(as) de Unidad DAAES 
	Director(a) DAAES
	Vicerrectoría Académica



	
	
	

	Elaboración
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	Unidad Gestión de Calidad DGE                                                   
 Jefes de Unidad Dirección de Innovación
	Dirección de Innovación
	Vicerrectoría investigación y Postgrado



Estructura de procesos de la Dirección:Macroproceso Gestión de la Formación


Gestión de Acompañamiento Académico 




Nota: El monitoreo, seguimiento y evaluación de la implementación  son activiades que se deben incorporar dentro de los procedimientos
[bookmark: _Toc430955588][bookmark: _Toc178331837]Tabla de relación entre los servicios/productos y los procesos que lo sustentan

	Nro.
	Servicio
	Procesos que lo sustentan

	1
	
	

	2
	
	

	
	
	

	3
	
	

	
	
	

	4
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	Proceso (nombre del proceso):


	Propietario (responsable del proceso):


	Objetivo (cuál es el propósito del proceso, para que sirve o para que se requiere):
· 

	Tipo de proceso 
	Recursos con que se ejecuta el proceso:

	Estratégico
	
	Recursos internos 
	

	Operacional
	
	Recursos externos
	

	Apoyo
	
	Recursos internos/externos
	

	Proveedor (quien alimenta el proceso):
· 

	Usuario/Cliente (a quienes se entrega el producto o resultado del proceso):
· 

	Entradas (Información, producto o requisito para activar el servicio):
Eventos de activación:

Otras entradas:



	Salidas (Todos los resultados esperados del proceso):
· 

	Documentación asociada:




	Registro (Formatos o sistemas en los cuales se va registrando la información que va generando la ejecución del proceso)
· 

	Principales actividades del Proceso:






	Inspecciones /Controles (que se aplican al proceso para verificar el cumplimiento de los requisitos)
· 

	Recursos necesarios para el proceso (infraestructura, personas, recursos financieros)
· Equipamiento (escritorio, materiales de oficina, teléfono, red y PC implementado)
· Personal dirección 
· Asignación presupuestaria
· 


	Indicadores (índices que permiten hacer seguimiento y medición del cumplimiento de los objetivos del proceso, así como planificar los valores esperados de los mismo):

	Indicador
	Forma de Cálculo
	Meta

	Nº
	∑ 
	De acuerdo a lo establecido en PDE de la Dirección y Matriz de indicadores de los procesos 

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Proceso de Acceso e Inserción Efectiva a la Ed. Superior


Proceso de Acompañamiento Estudiantil en la UCSC


Subproceso Reforzamiento de Habilidades y Exploración Vocacional


PACE


Programas UCSC


Apoyo a la postulación y matrícula


Subproceso Inducción a la Vida Universitaria 


Subproceso Acompañamiento Académico y Psicoeducativo
Talleres
Participación en Ac. Curriculares
Desarrollo de Material en EV@
Tutorías
Consultas abiertas
Subproceso Acompañamiento de Estudiantes en Situación de Discapacidad
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