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El siguiente documento presenta la creacion de unidad, pero también la modificaciéon de dos unidades de la Direccién de
Docencia, por lo anterior, durante el texto, se expresaran ambas ideas.

En primer lugar, es importante sefialar el escenario actual de la Direccidon de Docencia (en adelante DD), esta Direccidon
opera a través de cuatro unidades: Curriculum, Centro de Acompafiamiento del Estudiante (en adelante CEADE), Centro
de Innovacion y Desarrollo Docente (en adelante CIDD), y Gestidn de Procesos de la Docencia (en adelante UGPD). Ademas,
existe la figura de un Asesor Técnico, que trabaja junto a un analista contable, para apoyar a la Directora de Docenciay a
las unidades en la creacién de instrumentos, seguimiento de proyectos, coordinacidn del sistema de gestion de calidad y
gestidn de indicadores. Todo ello se orienta para dar cumplimiento a la misidn de la Direccidn, la que segun el Plan de
Desarrollo Estratégico actual es “liderar la implementacién de la politica institucional de formacién de personas a nivel de
pregrado, orientando y acompafiando de forma proactiva a las unidades académicas en los procesos de mejoramiento de
la docencia.”

Bajo esta estructura, la Direccion de Docencia se encarga de:

1.- Controlar el diseifo de los programas de estudio de las carreras de pregrado de la Universidad, bajo un proceso de
evaluacidn constante que permita asegurar el cumplimiento del Modelo Educativo de la UCSC.

2.- Registrar y monitorear los planes de estudio, asi como su programacién y ejecucion a nivel administrativo, con el objeto
de potenciar la eficiencia en las operaciones docentes en relacion con los recursos y politicas institucionales.

3.- Asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través, del perfeccionamiento docente, la optimizacion de la praxis
pedagdgica y la generacion de conocimiento en el contexto universitario.

4.- Acompafiar y apoyar a los estudiantes, con acciones que conduzcan a la nivelacidon y fortalecimiento de las
competencias bdsicas, en areas como lenguaje, matematica, ciencias y desarrollo personal.




2.- Justificacion del cambio

Creacién de Unidad

Como punto de partida, es importante destacar el crecimiento que ha tenido la DD, el que va acompafiado de un mayor
volumen de personal, proyectos, acciones, objetivos y compromisos institucionales. Esto es propio del crecimiento y la
complejizacidén que ha experimentado nuestra Institucion y que esta vinculado principalmente a la instalacion de acciones
gue aseguren y evidencien la calidad de los procesos de formacidn de futuros profesionales. Este crecimiento generd
efectos directos en la Direccidén de Docencia, ya que se hace necesario realizar seguimiento y evaluacion de las acciones
gue competen a cada unidad, establecer sistemas que aseguren la calidad y, también, realizar analisis y estudios de la
informacidn que se genera como consecuencia de las acciones que la propia Direccidn, y sus unidades, realiza.
Actualmente, esta responsabilidad radica en las unidades dependientes de la Direccidn, las cuales tienen como objetivos
acciones vinculadas al curriculum, la capacitacion de docentes y el acompafiamiento de estudiantes, junto a todos los
proyectos que puedan sumarse a su diario quehacer. Ahora bien, la evaluacion de efectos en las acciones que tienen las
unidades, el seguimiento de los proyectos o el andlisis de la informacién que cada unidad genera, no se acoge en su
totalidad. En la practica las unidades operan bajo lineamientos de accion en torno a sus funciones, que, en la mayoria de
los casos, les impiden generar un seguimiento, analisis y estudio concreto de lo que realizan.

Complementario a la anterior, durante el afio 2020, la DD realizé un diagndstico organizacional mediante un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas como su principal herramienta para la recoleccion de datos. Este diagndstico arrojo lo
siguiente:

1. Sélo las Unidades y Centros disponen de procesos y procedimientos formalizados y establecidos en el marco de
Sistema de Gestidn de Calidad de la Direccidn; sin embargo, y en base al relato de los entrevistados, es posible
observar un conjunto de procesos estratégicos cuyo desarrollo ha sido gestionado por el asesor técnico y que no
han sido formalizadas en el Sistema de Gestion de Calidad. Al respecto, los procesos estratégicos asociados a
funciones del asesor técnico estan relacionados con el seguimiento de indicadores institucionales, seguimiento del
PDE, con la gestion de proyectos institucionales y ministeriales, la gestidn y el seguimiento de proyectos internos
(Iniciativas Estratégicas), la certificacion ISO 9001, la construccién y validacidon de instrumentos institucionales
(Encuesta de Evaluacién Docente), entre otros, los que ademds de no encontrarse formalizados (en su gran
mayoria), no se especifican en el perfil de cargo del asesor y requieren la tutela de una unidad o profesional.

2. Los objetivos estratégicos de la Direccion se encuentran organizados seglin una estructura organizacional que, al
menos formalmente, integra la complejidad del proceso de enseiianza y aprendizaje, cuyo desarrollo es el principal
propdsito de la Direccidn. Esto indica que la diferenciacion de funciones permite atender a docentes, estudiantes
y al curriculum en la UCSC, mediante cada una de las Unidades y Centros que conforman la Direccién. Sin embargo,
se perciben brechas importantes entre las expectativas de que dan cuenta los entrevistados y el comportamiento
real de la Direccidn. Entre ellas, la de mayor relevancia, y que articula cuestiones mas especificas sefialadas en las
entrevistas, esta relacionada con la oportunidad de mejora frente al trabajo organico entra las unidades, dado el




proceso complejo que la organizacién debe atender, es decir, la formacién de los estudiantes de pregrado en la
UCSC.

3. Seidentifica la necesidad de avanzar hacia mayores niveles de articulacién y trabajo organico entre las unidades y
centros, que sea estratégicamente planificado e implementado en perspectiva de integrar, en el quehacer
cotidiano, la complejidad del proceso de enseiianza y aprendizaje.

4. Los entrevistados reconocieron la articulacion como un elemento esencial para abordar la complejidad que existe
y exige la Direccion de Docencia.

5. Las acciones de articulacion y seguimiento requieren de un tratamiento especifico por su caracter critico y
estratégico; esto es, de una formalizacién que implique repensar la estructura de funciones y profesionales para
atender las exigencias y expectativas que transversalmente los entrevistados sefalaron.

6. La articulacidon o trabajo coordinado deberia ser condicién para una mejor comprension y mejoramiento del
proceso de formacidn; sin embargo, estas posibilidades, aun reconocidas como esenciales, no han sido explotadas,
por ejemplo, por la falta de profesionales, y la excesiva carga de labores administrativas y de caracter urgente que
permanentemente deben ser gestionadas.

7. Se observo una opinidn generalizada frente a la comunicacidn que tienen los actores de la Direccidn de Docencia,
que, a pesar de mejorar con la integracion circunstancial de una profesional Periodista, bajo el alero de un proyecto
ministerial, aun se podria mejorar con una linea estratégica que establezca las formas en cémo se van a comunicar
tanto entre las unidades, como también con diferentes actores estratégicos de la UCSC. Esto implica una mejor
coordinacién con la DIRCOM.

Debido a lo sefialado, y con la intencién de abordar las brechas y dificultades sefialadas en relacion con la articulacidn,
comunicacién, seguimiento y monitoreo, es que se sugiere la creacion de la Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia, la
gue tiene como propdsito nutrir los procesos de calidad, evaluarlos y visualizar qué eventos pudiesen afectar los procesos
y resultados de las estrategias que implementan las unidades. Por otro lado, la creacion de esta unidad tendrd como
objetivo facilitar la coordinacion de los profesionales de las diferentes areas de la Direccidn de Docencia en tareas comunes
asociadas a la evaluacién, estudio y seguimiento, y asi mejorar los canales de articulacién y comunicacion actuales. Esto
ultimo implica fusionar el rea de analisis y seguimiento del CEADE con la unidad que se pretende crear, y asi agrupar a los
profesionales en una sola unidad transversal.

Por otro lado, es importante sefialar que, durante el periodo 2017 a 2021, la DD participd de tres iniciativas estratégicas,
tres macro proyectos ministeriales y del Sistema de Gestidn de la Calidad. Este nivel de acciones deberia mantenerse en el
tiempo o incluso crecer, dado que las principales lineas de trabajo de la UCSC se ven representadas en la mayoria de las
estrategias de accién de la DD. Actualmente, el seguimiento de dichas lineas se trabaja por medio de un equipo de tres
especialistas: el asesor técnico, que se encarga del seguimiento de proyectos, el sistema de gestion de calidad, la encuesta
de evaluacién docente, entre otros; una analista contable, que se encarga del seguimiento econédmico de todos los




proyectos internos y externos de la DD, junto con los presupuestos de las unidades; y una socidloga, la que tiene como
funcién potenciar estudios, analizar informacién, aportar metodolégicamente a las unidades y crear instrumentos. Las
acciones de estos profesionales funcionan como un complemento para las unidades y para la gestion de la Directora.

De forma complementaria, se encuentran los procesos levantados gracias al diagndstico para el sistema de gestién de
calidad de la DD, procesos que radican principalmente en tres unidades: Curriculum, CEADE y CIDD. Dichos procesos
requieren de acciones de apoyo y asesoria que evallen y realicen seguimiento de las acciones, y a la vez, de la ejecucién
de los proyectos antes mencionados, que competen principalmente a las tres unidades identificadas como responsables
de procesos en el diagndstico para el sistema de gestidn de calidad. De esta manera, se visualiza un cuarto proceso, el cual
radica principalmente en el seguimiento y evaluacion de los procedimientos que cada unidad tiene bajo su responsabilidad,
proceso que no forma parte de ninguna unidad actualmente, o que se realiza de manera esporadica y no formal cuando
las eventualidades lo requieren. Se visualiza, por tanto, la necesidad de un equipo que pueda administrar el sistema de
gestidn de calidad y realizar acompafiamiento. Esto ultimo se esta realizando bajo el alero del equipo de tres profesionales
antes mencionado.

Como ya se menciond, una de las funciones que se visualiza para esta nueva unidad esta asociada a la generacion y
coordinacién de instrumentos de evaluacién masiva como la Encuesta de Evaluaciéon Docente, u otros que no tienen
responsabilidades definidas en el marco de procesos y procedimientos y que radican en la DD (Encuesta de caracterizacién
estudiantil, Encuesta de Compromiso Estudiantil, estudios de CINDA entre otros). En el caso especifico de la Encuesta de
Evaluacién Docente, (la que actualmente esta siendo coordinada por el asesor técnico y la socidloga, pero que esta bajo la
tutela del CIDD en el marco del Sistema de Gestidn de Calidad) comenzara un proceso de actualizacion, lo que implica la
gestién de un equipo especializado en la construccién de instrumentos, por lo mismo se optd por entregar esta
responsabilidad al equipo antes sefialado. Este cambio se efectué dado que se visualizé la gestidn de la encuesta, en el
CIDD, como un problema latente, el que radica en la carencia de equipos coordinados y especificos para tareas técnicas de
seguimiento, analisis, evaluacion y modificacién de instrumentos de evaluacién masiva, como también la coordinacion de
profesionales con habilidades técnicas para estas tareas. Esto ultimo, si no se formaliza, podria convertirse en una debilidad
en el trabajo de las unidades, producto que no cuentan con profesionales capacitados para estas tareas (en el caso de
curriculum y UGPD), o el personal que tienen se diversifica en otras funciones las cuales no le permiten orientarse y
responder a estos escenarios (CIDD y CEADE).

Un punto importante a destacar es la creacion y actual gestion del portal Centinela. Este portal ofrece la presentacion y
proyeccidn de informacion clave para la docencia de pregrado y, actualmente, no es responsabilidad de ninguna unidad en
la Direccién de Docencia. La unidad aqui propuesta gestionara esta importante herramienta.

Sumado a la evidencia descrita anteriormente, hoy, la nueva gestion de la Direccidon de Docencia contempla un proceso de
redefinicién de metas y de ajustes en su estructura organizacional. Esto ultimo, con la intencidn de abarcar desafios futuros
en la gestidn y uso de la informacion.




Por todo lo anterior, es que se destaca que este tipo de disefios, metodologias, seguimientos y aplicaciones de instrumentos
tales como encuestas, entrevistas, muestras estadisticas y levantamiento de informacién, entre otros (los que permiten un
analisis, seguimiento y evaluacion correcto y concreto de informacion) sean canalizados y coordinados por una unidad
capaz de apoyar y asesorar a todo el equipo de la Direccién de Docencia, con un grupo de profesionales especialistas y con
habilidades técnicas en las instancias antes sefialadas. Lo anterior, facilitaria el trabajo de las unidades, la deteccion de
problemas, el analisis de indicadores, el estudio de eventos asociados a la educacién superior y ayudaria, en especial, a la
correcta implementacién del modelo educativo y las politicas de educacién de la UCSC, alojadas en acciones de la DD.

Modificacion de unidad

Actualmente, existen deficiencias en el recurso humano asociado a la unidad de Curriculum y UGPD. Esto ultimo ha traido
un desmedro en las metas planteadas por las unidades, pero a la vez una sobrecarga laboral en los equipos. En el caso de
Curriculum, esto se reflejé en el colapso completo de la Unidad, que durante el afio 2021 decidié dejar la DD en su totalidad.
Junto a lo anterior, existieron dificultades para cumplir acciones de las iniciativas estratégicas, por falta de recurso humano,
en la Unidad de Curriculum; y en UGPD, en acciones del PDE.

Lo anterior, se suma a lo planteado inicialmente en torno a la complejizacién que esta teniendo la Universidad y la DD, lo
gue ha generado nuevas lineas de trabajo en ambas unidades.

Actualmente, la unidad de Curriculum cuenta con una jefa de unidad y tres especialistas, dos a plazo indefinido y uno a
plazo fijo que, finalizado su contrato, pasard a plazo indefinido. Estos profesionales acompafian a las carreras en la
implementacién curricular de estas, pero no apoyan en la evaluacién de hitos, lo que es parte de la Unidad de Curriculum
y que debe ser solventado prontamente. Sumado a lo anterior, se observa que el nombre de la Unidad no recoge en su
totalidad la amplitud de esta, lo que se logra observar al analizar su razén de ser, la cual debe controlar el disefio de los
programas de estudio de las carreras de pregrado de la Universidad, bajo un proceso de evaluacidn constante que permita
asegurar el cumplimiento del Modelo Educativo de la UCSC, considerando tres objetivos estratégicos:

Asegurar la calidad de los programas de pregrado
Contribuir a la implementacién del modelo educativo en el pregrado
Mejorar los mecanismos de monitoreo y evaluacién del logro del perfil de egreso para la retroalimentacion del curriculum

Dado el cambio de estructura y modificacion que se esta solicitando resulta importante evidenciar las diferencias
econdmicas en la unidad, las que se traducen en rangos de sueldos por debajo de la media para todos los profesionales.
Lo anterior, se puede observar en el siguiente grafico 11. Esto Ultimo también es una situacidn que se manifiesta en la
Unidad UGPD.

La situacién de la UGDP no es muy diferente a la de Curriculum, dado que presenta un nimero de personal muy inferior a
las otras unidades (un jefe de unidad y un especialista), y a la vez, una asignacion de remuneraciones inferior. Actualmente
la UGDP debe tomar el procedimiento de convalidacién, procedimiento que anteriormente realizaba la secretaria de la
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Direccién de Docencia y que adquirié mayor complejidad, por lo que se le derivé a UDGP. Esto ultimo implica mayor carga

laboral y, por lo tanto, una necesidad de involucrar a mas personal en la unidad
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3.- Propuesta de cambio a realizar

Creacién de unidad

Se propone crear una nueva unidad, de nombre Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia, la cual velara por responder
a las necesidades mencionadas en el apartado 2, que sera un soporte transversal a las unidades y que se encargara del
monitoreo de carreras en temas asociados a la docencia de pregrado y que se detalla en los siguientes puntos.

En sintesis, la unidad contara con cuatro cargos. Un jefe de unidad, un analista contable y dos especialistas en estudios y
seguimiento. Con respecto al cargo de periodista que actualmente opera en la Direccién de Docencia, se observa que sus
funciones pueden ser ejecutadas bajo una mejor coordinacidn con la DIRCOM. Por ello, no se considera necesario continuar
con este cargo.

Es importante sefialar que la Unidad de Analisis y Calidad de la Docencia es una unidad transversal de apoyo a las cuatro
unidades de la Direccion de Docencia y no la continuidad jerarquica de la Directora de Docencia. Se fusiona el area de
analisis y seguimiento de CEADE con la nueva unidad.

Modificacion de unidad
En el caso de la unidad de Curriculum, se propone cambiar su nombre a Unidad de Desarrollo Curricular. Junto a lo anterior,
se solicita agregar un profesional mas que apoye y realice la labor de evaluacién de hitos.

Con respecto a la Unidad de Procesos de la Docencia, se contemplan la siguiente accidn: trasladar un profesional del CEADE
(drea de seguimiento) a la unidad. Este especialista que tendra a cargo los procesos de registros de planes y reconocimiento
de estudios, ademas colabord con la Jefatura de Unidad en el andlisis de los procesos, auditoria de informacion vy
elaboracion de requerimientos de mejora en plataformas informaticas, todo en el marco de la implementacion de planes
de estudios acorde al Modelo Educativo vigente.

Especialista de Apoyo 2
- Seguimiento de los procesos a cargo
- Elaboracién de requerimientos a DSI relacionados con plataformas
- Andlisis de datos del proceso




- Colaboracién con Unidad de Curriculum
4.- Organigrama actual
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4.- Organigrama propuesto
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**Es importante sefialar que la Unidad de Andlisis y Calidad de la Docencia es una unidad transversal de apoyo a las cuatro unidades de la Direccién de Docencia y no la continuidad jerarquica

de la Directora de Docencia. Se fusiona el area de anlisis y seguimiento de CEADE con la nueva unidad.

5.- Analisis econdmico y de beneficios de la propuesta de cambio

5.1 Beneficios cuantitativos: (Ahorros, eficiencia )

Creacién de unidad

La creacién de la Unidad Andlisis y Calidad de la Docencia permite descongestionar a las unidades de diferentes acciones
gue no estan asociadas a su diario quehacer y asumir, formalmente, el rol de seguimiento de proyectos, creacidn y gestion
de instrumentos y articulacion entre unidades. Esto se traduce en el fortalecimiento del trabajo de las unidades con un
complemento externo a ellas que contribuya al éxito de sus acciones. También y como punto a destacar, la unidad de
Analisis y Calidad de la Docencia permite potenciar el trabajo coordinado de especialistas analistas en dareas criticas de la
Direccién de Docencia que no estan siendo explotadas, como son la creacién de instrumentos, estudios y evaluacion de
procedimientos. Junto a esto, seglin Chiavenato (2006), estos cambios estructurales presentan ventajas como las
planteadas en los siguientes puntos de los apartados 5.1y 5.2.




- Permitira agrupar a especialistas bajo una uUnica unidad comun, producto que sus actividades son especializadas.
(eficiencia)

- Garantiza plena utilizacion de las habilidades técnicas de las personas. Esto porque se basa en el principio de
utilizacidn ocupacional. (eficiencia)

- Ayudard a orientar a estos profesionales a una actividad especifica concentrando sus competencias de forma eficaz
y simplifica la capacitacidon del personal. (eficiencia y ahorros)

- Parametrizar procesos que tiene relacion con procesos de calidad. (eficiencia)

- Crear un soporte transversal a las unidades. (eficiencia y ahorro)

- Generar y monitorear mecanismos de control y metas asociadas a las unidades. (eficiencia y ahorro)

5.2 Beneficios cualitativos: (Clima laboral, comunicacidn, trabajo en equipo)

Creacién de unidad
- Contar con un equipo encargado de la gestion de la calidad. (trabajo en equipo)
- ldentificar oportunidades de mejora de las distintas unidades. (comunicacién)
- Asesorar la gestion interna de las unidades. (trabajo en equipo)
- Investigar y realizar estudios institucionales para apoyar con evidencia empirica el desarrollo de acciones de las
unidades. (comunicacion)
- Descongestionar a las unidades de diferentes acciones que no estan asociadas a su diario quehacer. (clima laboral)
- Difundir las distintas acciones y actividades que desarrolla la DD (comunicacién)
Modificacion de unidad
- UGPD agrupara a profesionales vinculados a la gestion de la Docencia

5.3 Costos de la implementacion de la propuesta:

Creacién de unidad
- Adecuacidn de espacios para que el equipo esté reunido, idealmente un solo espacio para todo el equipo.
- Ajuste de sueldo para la jefatura de unidad.
- Comprometer la continuidad de dos profesionales a plazo fijo que formarian parte de la Unidad.
Modificacion de unidad
- Contratacidn de un profesional para la unidad de Curriculum

5.4 Mecanismos de financiamiento:

Creacién de unidad

La unidad no requiere de la contratacion de personal actualmente, requiere de la fusion de estructuras, mantener actual
personal a plazo fijo y adecuar la escala del jefe de unidad. En el caso de la continuidad de personal, actualmente dos de
los cuatro profesionales, considerados como especialistas, son financiados por proyectos, y se espera que para el afio 2022
esta dindmica continle gracias al USC 2099. Por ahora, Unicamente requiere de la adecuacion de sueldo del profesional
que opere como jefe de esta unidad.

Modificacion de unidad

La UCSC debera correr con los costos asociados a la contratacion de la unidad de Curriculum




6.- Descripcion detallada de la nueva Unidad
6.1 Misién
La unidad de Analisis y Calidad de la Docencia, dependiente de la Direccidon de Docencia, es responsable de fortalecer la

calidad de la docencia de programas de pregrado de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, a través de
acciones de seguimiento a proyectos ministeriales gestionados por la Direccion de Docencia; de control y evaluaciéon
respecto del cumplimiento de compromisos derivados del SGC; de seguimiento, monitoreo y andlisis de indicadores criticos
de la docencia y resultados académicos; de la realizacidén de estudios institucionales que permitan mejorar la toma de
decisién desde las unidades académicas; y la investigacion sobre la ensefianza y el aprendizaje, de manera de
retroalimentar las estrategias de las Unidades y Centros de la Direccion de Docencia.

6.2 Objetivos

Objetivo general

- Fortalecer la calidad de la docencia de programas de pregrado de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, a través de acciones de seguimiento a proyectos ministeriales gestionados por la Direccién de
Docencia; de control y evaluacion respecto del cumplimiento de compromisos derivados del SGC; de seguimiento,
monitoreo y analisis de indicadores criticos de la docencia y resultados académicos; de la realizacion de estudios
institucionales que permitan mejorar la toma de decisidon desde las unidades académicas; y la investigacion sobre
la ensefianzay el aprendizaje, de manera de retroalimentar las estrategias de las Unidades y Centros de la Direccion
de Docencia.

Los objetivos se materializan en dos aristas. Una vinculada al trabajo de articulacién y coordinacién de acciones al interior
de la Direccidn, y una segunda vinculada al apoyo y acompanamiento de Unidades Académicas en relacion con la gestion
de informacién.

Objetivos especificos (unidades académicas)

- Realizar estudios institucionales sobre la docencia de pregrado que permitan generar informacién para la toma de
decisiones.

- Nutrir de informacidn actualizada y oportuna a los Comité de Carrera sobre la docencia de pregrado para facilitar
la toma de decisiones y mejorar la calidad de la docencia (monitoreo de retencidn, titulaciéon, asignaturas criticas,
evaluacidn docente, resultados académicos de estudiantes, etc).

- Seguir indicadores criticos de la docencia de pregrado comprometidos en los planes de mejoramiento generados
por las carreras.

- Capacitar a autoridades en el uso de la plataforma Centinela (nuevos cargos).

- Administrar el proceso de evaluacién de la docencia de pregrado en la Universidad.

Objetivos especificos (Direccion de Docencia)
- Asesorar y controlar la ejecucion presupuestaria de la Direccién de Docencia.
- Monitorear y seguir los procesos del sistema de gestion de calidad de la Direccién de Docencia.
- Coordinar y controlar la ejecucién de proyectos internos y externos, PMI y otras acciones de la Direccién de

Docencia que lo requieran.




- Seguir, monitorear y analizar los indicadores de la Direccién de Docencia.

- Gestionar y poner a disposicion informacion estratégica para la toma de decisiones en la Direccidon de Docencia.

- Coordinar el disefio y aplicacion de instrumentos para recolectar informacién asociado a las unidades de la

Direccion de Docencia.

- Ser la contraparte técnica en la formulacién y elaboracién de proyectos asociados a la Direccion de Docencia.

- Coordinar la recoleccion de informacién, con la Unidad de Andlisis Institucional, para favorecer los procesos

institucionales y de acreditacién por carrera.

- Gestionar las alertas emanadas por el Sistema de Seguimiento y Alerta Temprana (Centinela).

- Realizar estudios institucionales sobre la docencia de pregrado que permitan generar informacion para la toma de

decisiones.

6.3 Cargos que contempla

Cargo 1: Jefe de unidad 1. Asesorar a unidades en la evaluacion y analisis de procesos de calidad
2. Monitorear indicadores criticos de la docencia de pregrado
3. Brindar al Director/a de docencia, y a las unidades de la Direccién, con informacidn
estratégica para la toma de decisiones
4. Controlar los procesos de la Direccién de Docencia
5. Coordinar productos con la unidad de Andlisis Institucional para la correcta
recoleccion de informaciéon que favorezca procesos institucionales y de
acreditacién
6. Comunicar los resultados de estudios a la comunidad universitaria
7. Efectuar andlisis y estudios que evidencien los efectos de acciones y politicas
institucionales, asociadas al logro del modelo educativo
8. Controlar los procesos del Sistema Centinela
9. Coordinary analizar todas las encuestas asociadas a la Direccién de Docencia
10. Coordinar la correcta elaboracion de bases de datos
11. Gestionar informacion segun solicitudes de las unidades
12. Analisis de informacién para la elaboracién de documentos y estudios
13. Recolectar, sistematizar y analizar la informacidn proveniente de las diversas areas
con sus correspondientes modalidades de intervencidn para la toma de decisiones
y asi optimizar las estrategias acompafiamiento
14. Evaluar y realizar el seguimiento respectivo a los proyectos generados por los
fondos concursables
15. Articular el sistema Centinela, asi como el sistema informatico de gestidn,
monitoreo y evaluacion de impacto, implementado y alineado con los sistemas de
informacién institucional
16. Realizar todas las acciones necesarias para lograr el objetivo de su cargo/rol,
contribuyendo a laeficacia de la gestidn, siendo consciente de los beneficios de la
mejora continua
17. Cumpliry respetar la normativa y procedimientos vigentes de la UCSC
Cargo 2: Especialista analista 1. Evaluar el uso correcto de los recursos financieros de la Direccidn de Docencia
contable 2. Establecer procedimientos para la gestién administrativa de la Direccién de
Docencia y proyectos




3. Asesorar a las unidades de la Direccién de Docencia en la gestién efectiva de sus
recursos financieros
4. Seguimiento de la ejecucidon presupuestaria y los verificadores correspondientes
de los diferentes proyectos asociados a la Direccién de Docencia
5. Apoyar andlisis presupuestario de todos los proyectos de la Direccion de Docencia
desde el inicio hasta su implementacion
6. Ejecutar analisis de costos presupuestario y seguimientos durante todo el periodo
7. Apoyar en la implementacion y correcta aplicacion de la Norma ISO 9001 en la
Direccién de Docencia
8. Realizartodas las acciones necesarias para lograr los objetivos de su cargo/rol,
contribuyendo ala eficacia de la gestidn, siendo consciente de los beneficios de la
mejora continua.
Cumplir y respetar la normativa y procedimientos vigentes de la UCSC.
Cargo 3: Especialista Recolectar, sistematizar y analizar la informacidn proveniente de las diversas areas
Metoddlogo con sus correspondientes modalidades de intervencidn para la toma de decisiones
(dos especialistas) y asi optimizar las estrategias acompafiamiento
2. Recolectarinformacién requerida para el desarrollo de estudios y posterior reporte
y presentacion de los mismos
3. Generar propuestas de estudios atingente y segun el plan de desarrollo establecido
4. Realizar estudios sobre los efectos en la calidad de la docencia
5. Contribuir al desarrollo de material intelectual asociado a los efectos de las acciones
que realiza la Direccion de Docencia
6. Apoyar en la creacidn de instrumentos de medicidon de informacidn cuantitativa y
cualitativa
7. Apoyar en la aplicacién de instrumentos de medicién cuantitativos y cualitativos
8. Elaborar informes asociados a la aplicaciéon de instrumentos de medicion
cuantitativos y cualitativos
9. Contribuir a la disponibilidad de informacion para que las carreras puedan proponer
mejoras al plan de estudios, basadas en informacidn y evidencias
10. Aportar en el levantamiento de informacidn en carreras
11. Apoyar en el mejoramiento de la calidad de la docencia de pregrado, a través del
anadlisis del monitoreo de los logros de aprendizaje, el apoyo a estudiantes y
docentes
12. Realizar todas las acciones necesarias para lograr los objetivos de su cargo/rol,
contribuyendo ala eficacia de la gestién, siendo consciente de los beneficios de la
mejora continua
13. Cumpliry respetar la normativa y procedimientos vigentes de la UCSC




6.- Plan de trabajo 2022 para la Unidad creada

6.1 Desafios

1.

vk wN

Revisar instrumentos de recoleccién de informacion de la Direccidn de Docencia (actualizar o crear si es necesario)
Actualizar el proceso de evaluacion de la docencia en el pregrado

Realizar estudio sobre el vinculo de carreras y empleadores en la UCSC

Instalar a Centinela como la plataforma de seguimiento de indicadores de pregrado de la UCSC

Analizar los indicadores criticos de las carreras de la UCSC

Se ajusta al procedimiento institucional
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Nombre y firma del quien presenta la solicitud

PAUTA DE EVALUACION

CRITERIO CUMPLE NO CUMPLE

Cuenta con la aprobacién del Consejo de Facultad/Instituto

La justificacidn del cambio se ajusta a la normativa institucional

La propuesta se ajusta a los lineamientos estratégicos institucionales (PDE)

Los beneficios de la propuesta justifican los costos de la implementacion

La informacion entregada es suficiente para realizar la evaluacion.
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