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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Universidad Catélica de la Santisima Concepcidn requiere una nueva solucion de infraestructura
de red inaldmbrica institucional, con el objetivo de mejorar la cobertura, capacidad, desempefio y
seguridad de los servicios de conectividad disponibles para la comunidad universitaria.

La infraestructura inaldmbrica actual de la Universidad presenta limitaciones de cobertura,
capacidad y gestién, por lo que se requiere una nueva solucién que permita responder
adecuadamente a las necesidades actuales de conectividad.

La conectividad inaldmbrica constituye un componente esencial para el desarrollo de las actividades
académicas, administrativas y de investigacion, permitiendo el acceso a plataformas institucionales,
recursos digitales y servicios tecnoldgicos utilizados por estudiantes, académicos, trabajadores y
visitantes.

En este contexto, la Universidad busca convocar al mercado especializado para implementar una
infraestructura inaldmbrica moderna, escalable y administrable, que permita responder
adecuadamente a las actuales y futuras demandas de conectividad del entorno universitario.

La presente licitacién tiene por objeto recibir propuestas técnicas para el disefio, suministro,
implementacion, configuracién, puesta en marcha y transferencia de conocimiento de una nueva
infraestructura de red inaldmbrica institucional, bajo un enfoque de solucidon integral a suma alzada.
Las propuestas deberdn considerar todos los componentes necesarios para asegurar un servicio de
conectividad inaldmbrica con altos estdndares de cobertura, capacidad, estabilidad, seguridad y
administrabilidad, incluyendo equipamiento, licencias, software de gestidn, servicios profesionales,
documentacién técnica y cualquier elemento requerido para el correcto funcionamiento de la
solucion.

Asimismo, el oferente debera considerar en su propuesta las mejores practicas de la industria y
estandares tecnoldgicos vigentes, proponiendo una arquitectura que permita la operacién,
monitoreo y evolucion futura del servicio.

La operacion y administracion de la solucion estard a cargo de la Unidad de Plataformas Tecnolégicas
de la Direccion de Servicios Informaticos, dependiente de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, por lo que se espera que la solucidn facilite su gestidn, operacidon y mantenimiento en el

tiempo.

2. OBIJETIVO DEL PROYECTO

Objetivo General

Implementar una nueva infraestructura de red inalambrica institucional que permita mejorar la
cobertura, capacidad, rendimiento y seguridad de los servicios de conectividad de la Universidad,
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mediante una solucién tecnolégica moderna, escalable y administrable, que responda a las
necesidades actuales y futuras de la comunidad universitaria.

Objetivos Especificos

e Mejorar la cobertura de conectividad WiFi en la Universidad (Campus, dependencias
externas y sedes institucionales)

e Aumentar la capacidad de conexion de usuarios para soportar entornos de alta densidad.

e Mejorar el rendimiento y estabilidad del servicio de conectividad inaldmbrica.

e Fortalecer los mecanismos de seguridad de acceso a la red.

e Facilitar la gestidon y administracion centralizada de la infraestructura.

3. ALCANCE DE LA SOLUCION

El proveedor serd responsable de garantizar el correcto funcionamiento integral de la solucién
propuesta.

El proveedor debe considerar todos los componentes, servicios, actividades y recursos necesarios
para el disefio, suministro, implementacién y puesta en operacion de la solucién propuesta, aun
cuando estos no se encuentren explicitamente descritos en las presentes Bases Técnicas, siempre
que resulten necesarios para garantizar el correcto funcionamiento y operacién de la infraestructura
de red inaldmbrica institucional.

La solucidn debera ser provista bajo un enfoque de implementacion integral a suma alzada,
contemplando al menos las siguientes actividades:

Levantamiento técnico y validacion de cobertura (Site Survey)

El proveedor debera realizar el levantamiento técnico inicial para validar el disefio de la solucién y
las condiciones de radiofrecuencia del entorno.

Disefio técnico de la solucion

El proveedor debera desarrollar el disefio técnico de la solucién de red inaldmbrica propuesta,
considerando las caracteristicas de los espacios, la densidad estimada de usuarios y los
requerimientos de conectividad institucional, definiendo la arquitectura, dimensionado del
equipamiento y criterios de cobertura necesarios para garantizar un servicio adecuado.

La cantidad de puntos de acceso necesarios para la implementacidn de la solucidn debera ser
determinada por el oferente en funcidn del disefio técnico propuesto y de las condiciones reales del

entorno donde se desplegara la infraestructura.

Plan de implementacién del proyecto
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El proveedor deberd elaborar y presentar un plan de implementacién que contemple las actividades
necesarias para la ejecucién del proyecto, incluyendo las etapas, plazos y recursos asociados a la
implementacion de la solucidn propuesta.

El plan debera considerar, al menos:

e Definicidn de etapas del proyecto.

e Cronograma de actividades.

e Coordinacidn de actividades con la Universidad.

e I|dentificacidn de hitos relevantes del proyecto.

e Gestion de riesgos asociados a la implementacion.

El plan de implementacion debera ser validado en conjunto con la Universidad antes del inicio de
las actividades de despliegue de la solucion.

Suministro de equipamiento

El proveedor debera suministrar todo el equipamiento necesario para la implementacién de la
solucién propuesta, incluyendo los dispositivos de red inaldmbrica y cualquier componente
adicional requerido para asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura.

Suministro de licencias y software

La solucion deberd contemplar la provision de todas las licencias, software y herramientas
necesarias para la operacidn, administracidon y monitoreo de la infraestructura inaldambrica.

Instalacién e implementacion
El proveedor adjudicado debera realizar la instalacidn, configuracién e implementacion completa
de la solucién propuesta, incluyendo todas las actividades necesarias para asegurar su correcta
operacion dentro del entorno tecnoldgico institucional.
Retiro de infraestructura existente y elementos en desuso
El proveedor adjudicado debera considerar el retiro controlado del equipamiento de red
inaldmbrica existente, asi como del cableado y otros elementos asociados que se encuentren en
desuso, cuando corresponda.
Estas actividades deberan contemplar, al menos:

e Desinstalacion de puntos de acceso, soportes y componentes asociados.

e Retiro de cableado en desuso que no forme parte de la nueva infraestructura.
e Ordenamiento y limpieza de racks, canalizaciones y espacios técnicos intervenidos.
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e Coordinacidon de las actividades de retiro de manera de no afectar la continuidad operativa
de los servicios institucionales.

El proveedor debera entregar un registro del equipamiento retirado y definir, en conjunto con la
contraparte designada por la Universidad, el destino final de dichos elementos ya sea su
almacenamiento, reutilizacién o disposicion final.

Integracion con la infraestructura existente

La solucion debera integrarse de manera adecuada con la infraestructura tecnoldgica existente de
la Universidad, incluyendo la red de datos institucional, sistemas de autenticacién y otros servicios
que resulten necesarios para su funcionamiento.

En caso de que durante el levantamiento técnico o el disefio de la solucidn se identifiquen
requerimientos adicionales sobre la infraestructura de red institucional (tales como disponibilidad
de puertos, capacidad de switches, provision de PoE u otros elementos asociados), estos deberan
ser informados y justificados por el oferente como parte de su propuesta técnica, con el fin de
evaluar en conjunto con la Universidad la alternativa de implementacion mas adecuada.

Puesta en marcha

El proveedor deberd realizar las actividades necesarias para la puesta en marcha de la solucién,
incluyendo pruebas de funcionamiento, validacién de conectividad, verificacién de cobertura y
ajustes iniciales que permitan asegurar la operacion del servicio.

Documentacion técnica

El proveedor deberad entregar la documentacién técnica asociada a la solucién implementada,
incluyendo el disefio final, configuraciones relevantes, manuales de operacién y cualquier otra
informacidn necesaria para la administracién de la plataforma.

Transferencia de conocimiento

El proveedor debera realizar instancias de capacitacidn y transferencia de conocimiento dirigidas al
personal técnico de la Universidad de la Direccién de Servicios Informaticos de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, con el objetivo de facilitar la operacién, administracién y mantenimiento
de la solucion implementada.

Optimizacion de la red inaldmbrica
Una vez finalizada la puesta en marcha de la solucion, el proveedor debera realizar las actividades

necesarias para optimizar el funcionamiento de la red inaldambrica, considerando el
comportamiento real del servicio en operacion.
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Esta etapa podra contemplar, entre otras actividades:

e Ajuste de pardmetros de radiofrecuencia de los puntos de acceso.

e Optimizacion de cobertura y capacidad en los distintos espacios institucionales.
e Ajustes de configuracidn necesarios para mejorar el desempeiio de la red.

¢ Validacion del funcionamiento general del sistema en condiciones reales de uso.

El proveedor deberd asegurar que la infraestructura implementada entregue niveles adecuados de
cobertura, capacidad y estabilidad del servicio.

El proveedor deberd asegurar que, una vez finalizadas las actividades de optimizacidn, la solucién
implementada cumpla con los criterios técnicos de desempefio definidos en las presentes Bases
Técnicas.

En caso de que dichos criterios no se cumplan, el proveedor debera realizar los ajustes necesarios
para su cumplimiento, sin que ello implique costos adicionales para la Universidad.

Consideraciones de Ajuste de la Solucién

Durante las etapas de levantamiento técnico, disefio e implementacion, la Universidad podra
realizar ajustes razonables al alcance o a los componentes de la solucién, en funcién de condiciones
detectadas en terreno o necesidades operativas debidamente justificadas.

Dichos ajustes deberan ser coordinados con el proveedor adjudicado y no deberan afectar la
continuidad operativa ni los criterios técnicos minimos definidos en las presentes Bases Técnicas.

4. INFORMACION INSTITUCIONAL PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LA SOLUCION

La siguiente informacién tiene como propédsito entregar a los oferentes una referencia general
respecto del entorno institucional donde debera implementarse la solucion de red inaldmbrica.
Estos antecedentes permitiran tener una aproximacién para dimensionar la infraestructura
propuesta y disefiar una arquitectura que responda a los requerimientos de conectividad de la
comunidad universitaria.

La informacion presentada en este capitulo es de caracter referencial y tiene como finalidad facilitar
el dimensionamiento de la solucién propuesta por los oferentes.

Informacion General

Parametro Informacion Referencial
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Cantidad de Campus 2
Cantidad de Sedes 4
Cantidad de dependencias externas 6
Cantidad aproximada de edificios 36
Superficie aproximada (m? construidos) 65.000 m?
Cantidad de salas de clases 190
Cantidad de salas de reuniones 37
Cantidad de auditorios 9
Cantidad de bibliotecas 7
Cantidad de laboratorios de computacién 29
Cantidad de otros laboratorios 70
Cantidad de talleres 70
< . Plazas, areas deportivas, espacios de circulacién,
Areas exteriores relevantes . .
patios de comida, etc.

Cantidad Referencial de Usuarios

Usuario Cantidad Referencial
Estudiantes 20.000

Trabajadores 4.500

Visitantes (promedio diario) 500

Uso Estimado de la Red

Parametro Estimacion
Usuarios simultaneos estimados 7.000
Dispositivos por usuario 2a3

Tipo de uso predominante

Acceso a plataformas académicas, aplicaciones
institucionales, videoconferencia, navegacidon web,
servicios en la nube, redes sociales, herramientas
colaborativas, etc.

Espacios de Alta Densidad

En la Universidad existen espacios donde se concentra un numero elevado de estudiantes
conectados simultdneamente a la red inaldmbrica. Estos espacios requieren especial consideracion
en el disefio de la solucion propuesta, con el fin de garantizar niveles adecuados de cobertura,

capacidad y desempeiio del servicio.
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Los oferentes deberan considerar en su propuesta la existencia de espacios de alta densidad de
usuarios, tales como:

e Auditorios.

e Sala de teatro.

e Salas de exposiciones.

e Bibliotecas.

e Gimnasio

e Salas de clases.

e Casino, cafeterias y espacios comunes.

e Areas de reunion o estudio colaborativo.

El disefio de la infraestructura inaldmbrica deberd contemplar estos espacios, considerando la
densidad estimada de usuarios y dispositivos conectados simultdneamente, con el objetivo de
asegurar un funcionamiento adecuado del servicio en condiciones de alta concurrencia.

Consideraciones de Crecimiento

Las cantidades de usuarios, dispositivos e infraestructura indicadas en la presente seccidon
corresponden a una referencia del estado actual de la institucion.

No obstante, los oferentes deberan considerar en su propuesta la capacidad de la solucién para
soportar el crecimiento proyectado de la Universidad durante la vigencia del contrato, tanto en
cantidad de usuarios como en dispositivos conectados y cobertura de infraestructura.

Para efectos de dimensionamiento, se deberd contemplar un horizonte de crecimiento de al menos
3 afos, considerando incrementos en la cantidad de usuarios, dispositivos y demanda de trafico,
mediante una arquitectura escalable que permita expandir la solucién sin afectar la continuidad
operativa del servicio.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA SOLUCION

Los requerimientos técnicos definidos en este capitulo corresponden a condiciones minimas que
debera cumplir la solucidn propuesta por los oferentes.

La solucién propuesta debera contemplar una infraestructura de red inaldmbrica de nivel
empresarial, capaz de soportar los requerimientos de conectividad de la Universidad en entornos
de alta densidad de usuarios.

La arquitectura tecnoldgica debera considerar criterios de escalabilidad, disponibilidad, seguridad y
facilidad de administracidon, permitiendo asegurar un funcionamiento adecuado del servicio de

conectividad inalambrica.

Estandares Tecnoldgicos
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La solucion deberd soportar estandares inaldmbricos vigentes de la industria que permitan
proporcionar conectividad de alto rendimiento y eficiencia en entornos de alta densidad.

Se debera considerar al menos:

e Compatibilidad nativa con el estandar WiFi 6 (IEEE 802.11ax) o estandares posteriores
equivalentes o superiores.

e Operacién en las bandas de frecuencia disponibles para redes inalambricas.

e Capacidad para soportar multiples dispositivos conectados simultaneamente.

Arquitectura de la Solucion

La solucidn debera contemplar una arquitectura que permita la administracion centralizada de la
infraestructura inaldmbrica y su crecimiento futuro.

La arquitectura propuesta debera:

e Permitir la administracién centralizada de los dispositivos.
e Facilitar la incorporacién de nuevos equipos en caso de crecimiento de la red.
e Permitir la gestion eficiente de la infraestructura inaldmbrica.

Soporte para Entornos de Alta Densidad

La solucion deberd ser capaz de operar en entornos donde exista una alta concentracion de usuarios
conectados simultaneamente.

Se debera considerar el diseiio de la infraestructura para espacios tales como:

e Auditorios.

e Salade teatro.

e Salas de exposiciones.

e Bibliotecas.

e Gimnasio

e Salas de clases.

e Casino, cafeterias y espacios comunes.

e Areas de reunién o estudio colaborativo.

El disefio de la infraestructura inaldmbrica debera considerar cobertura en espacios interiores y en
areas exteriores relevantes, tales como plazas, patios, espacios de circulacidn y otros sectores donde

se concentre el uso de conectividad por parte de la comunidad universitaria.

Optimizacion de la Red Inalambrica
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La solucion debera incorporar mecanismos que permitan optimizar el funcionamiento de la red
inaldmbrica, tales como:

e Ajuste automatico de parametros de radiofrecuencia
e Balanceo de carga entre puntos de acceso
e Optimizacién del uso del espectro radioeléctrico

Monitoreo y Gestion de la Red

La soluciéon deberda contar con herramientas que permitan la administracién y monitoreo
centralizado del funcionamiento de la infraestructura inaldmbrica.

Estas herramientas deberan permitir, al menos:

e Visualizacidn del estado de la red

e Generacidn de alertas

e Obtencién de reportes de uso y desempefio
e Diagndstico de problemas de conectividad

Escalabilidad y Crecimiento de la Red

La solucién propuesta debera permitir la expansion y crecimiento de la infraestructura inaldmbrica
sin requerir cambios estructurales en la arquitectura implementada.

La solucidn debera considerar:

e Capacidad de incorporar nuevos puntos de acceso u otros componentes de red en caso de
expansion de la infraestructura.

e Capacidad de adaptacion ante el aumento de usuarios y dispositivos conectados.

e Posibilidad de ampliar la cobertura y capacidad de la red sin afectar la operacién del sistema
existente.

Interoperabilidad con la infraestructura existente

La solucidn propuesta debera ser compatible e integrarse adecuadamente con la infraestructura
tecnoldgica existente de la Universidad, incluyendo la red de datos institucional y los servicios de
autenticacioén definidos.

Alta disponibilidad de la solucién

La solucién propuesta deberd contemplar mecanismos que permitan asegurar la continuidad

operativa del servicio, considerando caracteristicas de redundancia o tolerancia a fallas en los
componentes criticos de la infraestructura.
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Criterios Técnicos de Desempeiio de la Solucion

La solucién propuesta debera cumplir con los siguientes criterios técnicos minimos de desempefio,
los cuales serdn utilizados como base para la validacion del correcto funcionamiento de la
infraestructura inaldambrica implementada.

Cobertura de la Red Inalambrica
La solucién deberd garantizar cobertura inaldmbrica en las areas definidas por la Universidad.

e Sedeberd asegurar un nivel de seiial entre -65 dBm y -67 dBm en espacios interiores de uso
académico y administrativo, con un minimo de -67 dBm.

e En areas exteriores relevantes se debera asegurar un nivel minimo de -70 dBm.

e En zonas exteriores de alta concurrencia definidas como criticas, el oferente debera
considerar condiciones de disefio que permitan asegurar cobertura y capacidad adecuadas
al nivel de uso esperado.

La cobertura deberd ser continua en las dreas definidas como criticas, sin presencia de zonas sin

servicio. Los valores indicados corresponden a niveles de sefial requeridos para la operacién
adecuada del servicio.

Capacidad y Densidad de Usuarios

La solucion debera soportar entornos de alta densidad, considerando espacios como auditorios,
bibliotecas, salas de clases y otros similares.

El oferente deberd indicar:

e Capacidad referencial de usuarios concurrentes por punto de acceso
e Supuestos utilizados para el dimensionamiento de la solucién

La red deberd operar sin degradacion significativa del servicio bajo condiciones de alta concurrencia,
conforme a las métricas de desempeno definidas por el oferente.

Desempeiio de la Red

La solucion deberd asegurar un desempefio adecuado para aplicaciones tipicas del entorno
universitario, tales como videoconferencia, plataformas académicas y servicios en la nube.

Se deberd garantizar estabilidad en la conexion y tiempos de respuesta adecuados en condiciones
normales de operacion.

Elaboracion Revision Aprobacién
02-04-2026 02-04-2026 02-04-2026
Jefe(a) Unidad Plataformas Tecnoldgicas Director(a) Direccién de Servicios Director(a) Direccidn de Servicios

Informaticos Informaticos



BASES TECNICAS DE LICITACION “RENOVACION

INTEGRAL DE LA RED WIFI INSTITUCIONAL”
Pagina 13 de 29
Version 1.0

Direccion de Servicios Informaticos

El oferente debera indicar métricas de desempeio esperadas bajo condiciones de carga.

6. INFRAESTRUCTURA DE RED INALAMBRICA

La solucién propuesta debera contemplar la provisién de todos los componentes necesarios para la
implementacion y operacién de la infraestructura de red inaldmbrica institucional.

El oferente deberd considerar el equipamiento, software, licencias y plataformas necesarias para
garantizar el correcto funcionamiento del servicio de conectividad inaldmbrica.

La solucién debera ser dimensionada considerando los pardmetros definidos en la seccién de
informacidn institucional, incluyendo la cantidad de usuarios, dispositivos concurrentes y escenarios
de alta densidad. El oferente deberd justificar técnicamente el dimensionamiento propuesto,
indicando la cantidad de puntos de acceso, criterios de disefio y capacidad estimada de la solucion.

Puntos de Acceso Inalambricos

La solucion debera contemplar puntos de acceso inaldmbricos disefiados para entornos
empresariales o institucionales, capaces de soportar escenarios de alta densidad de usuarios.

Los puntos de acceso deberdn ser de categoria empresarial y disefiados para operacidn continua en
entornos institucionales.

Los puntos de acceso deberan permitir, al menos:

e Operacion en las bandas de frecuencia disponibles para redes inaldambricas.

e Conexidn simultanea de multiples dispositivos.

e Administracién centralizada desde la plataforma de gestion de la red.
Los puntos de acceso deberan ser capaces de operar eficientemente en escenarios de alta densidad,
tales como auditorios, bibliotecas, salas de clases y espacios comunes, sin degradacién significativa

del servicio.

El oferente deberd indicar la capacidad referencial de usuarios concurrentes soportados por cada
punto de acceso, asi como las condiciones bajo las cuales se garantiza dicho desempefio.

Plataforma de Gestion de la Red

La solucion deberd contar con una plataforma que permita la administracién centralizada de la
infraestructura inaldmbrica.

La plataforma de gestién deberd permitir, al menos:
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e Configuracién centralizada de los dispositivos de la red inaldmbrica.
e Administracién de la infraestructura desde una interfaz unificada.
e Gestion de la operacidon de la red inaldambrica.

Licencias y Componentes de Software

La solucion debera considerar todas las licencias y componentes de software necesarios para la
operacién y administracion de la infraestructura inaldmbrica.

El oferente debera incluir en su propuesta todas las licencias necesarias para garantizar el
funcionamiento de la plataforma de gestion, monitoreo y operacién de la infraestructura
inaldmbrica durante un periodo minimo de 3 afios, considerando actualizaciones y soporte del
fabricante cuando corresponda.

Condiciones del Equipamiento, Garantia y Licenciamiento

Todos los equipos, componentes, accesorios, licencias y elementos suministrados como parte de la
solucién deberan ser nuevos, originales de fabrica, sin uso previo y adquiridos a través de canales
oficiales del fabricante.

No se aceptard equipamiento usado, reacondicionado, remanufacturado, refurbished, open-box, de
demostracidn, reutilizado o que haya sido destinado previamente a otros proyectos o clientes.

Asimismo, no se aceptardn componentes declarados por el fabricante como End of Sale (EOS), End
of Support (EOS/EOL), discontinuados o sin soporte oficial.

Los equipos y componentes ofertados deberan contar, a la fecha de presentacién de la oferta, con
una vigencia comercial y de soporte oficial del fabricante no inferior a 36 meses, considerando
disponibilidad de venta, actualizaciones, parches de seguridad, soporte técnico y reemplazo de
componentes cuando corresponda.

Todos los equipos suministrados deberdn contar con garantia oficial del fabricante por un periodo
minimo de 12 meses, la cual debera considerar cobertura ante fallas de hardware y acceso a soporte
del fabricante cuando corresponda.

El proveedor debera garantizar que todos los componentes de la solucién cuentan con
licenciamiento original y soporte vigente durante el periodo definido en las presentes Bases

Técnicas.

La Universidad podra solicitar antecedentes o documentacién que permitan acreditar el origen,
vigencia comercial, garantia y condicién del equipamiento ofertado.

Herramientas de Monitoreo y Analitica de la Red
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La solucién deberd disponer de herramientas que permitan el monitoreo y analisis del desempefio
de la red inaldmbrica, con el fin de facilitar la operacion, diagnéstico y optimizacién del
servicio.

Estas herramientas deberdn permitir, al menos:

e Visualizacidn del estado de la red y de los dispositivos conectados.

e Identificacidén de eventos o incidencias que afecten el funcionamiento del servicio.
e Obtencidén de métricas de uso y desempeiio de la infraestructura inaldmbrica.

e Generacidn de reportes que permitan analizar el comportamiento de la red.

Componentes Asociados a la Infraestructura

El proveedor deberd considerar todos los elementos necesarios para la correcta instalacion y
operacion de los puntos de acceso inaldmbricos.

Esto podrad incluir, entre otros:

e Accesorios de montaje.
e Elementos de instalacion.
e Componentes necesarios para la correcta integracidn con la infraestructura existente.

Capacidad, Cobertura y Escalabilidad de la Solucion

El disefo de la red inaldmbrica debera asegurar niveles adecuados de cobertura, capacidad y calidad
de servicio en todos los espacios definidos, tanto interiores como exteriores.

La solucion debera garantizar continuidad de servicio y desempeiio adecuado bajo condiciones de
alta concurrencia de usuarios y dispositivos.

Asimismo, la arquitectura propuesta deberd ser escalable, permitiendo la incorporacidn de nuevos
puntos de acceso, usuarios y cobertura, sin requerir redisefios mayores ni afectar la operacion del
servicio.

7. SEGURIDAD DE LA RED

La solucion propuesta debera contemplar mecanismos que permitan garantizar la seguridad del
acceso a la red inaldmbrica institucional, protegiendo los recursos tecnoldgicos de la Universidad y
asegurando un acceso controlado a los servicios de conectividad.

La solucidn debera considerar mecanismos de autenticacién, control de acceso y proteccion de la
infraestructura inaldmbrica, permitiendo una administracion segura del acceso de los usuarios a la
red.
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Autenticacion de Usuarios

La solucién deberd permitir la implementacién de mecanismos de autenticaciéon que aseguren el
acceso controlado de los usuarios a la red inaldmbrica.

La solucién debera permitir, al menos:

e Implementacion de autenticacién basada en 802.1X.
e Integracidn con sistemas de autenticacién institucionales.
e Gestion de credenciales de acceso de los usuarios.

Integracion con Servicios de Identidad

La solucidn deberd permitir la integracion con servicios de identidad utilizados por la Universidad
para la autenticacidn y gestion de acceso de los usuarios a la red.

La solucién deberd soportar e implementar al menos uno de los siguientes mecanismos de
integracion:

e Servicios de directorio basados en LDAP o Active Directory.
e Servidores de autenticacion RADIUS.

Adicionalmente, se valorard la capacidad de soportar multiples mecanismos de integracién de
manera simultanea.

Segmentacion de la Red Inaldmbrica

La solucion debera permitir la definicidn de diferentes redes inaldmbricas o perfiles de acceso, con
el objetivo de separar el trafico de distintos tipos de usuarios.

Esto podra contemplar redes diferenciadas para:

e Estudiantes
e Trabajadores
e Visitantes

e Eventos

e Dispositivos

Control de Acceso a la Red

La solucion deberd permitir la aplicacion de politicas de control de acceso que permitan gestionar
el acceso de los usuarios a los recursos de la red.

Esto podrd considerar la definicidn de perfiles de acceso segln el tipo de usuario o dispositivo.
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Proteccion de la Infraestructura Inalambrica

La solucién deberd incorporar mecanismos que permitan proteger la infraestructura inaldmbrica
frente a posibles eventos que puedan afectar su funcionamiento o seguridad.

Esto podra contemplar capacidades para identificar situaciones que puedan representar riesgos
para la operacion de la red.

Acceso a Red para Visitantes

La solucién propuesta deberd permitir la habilitacion de redes inaldmbricas destinadas al acceso de
visitantes, separadas de las redes institucionales.

El acceso a estas redes debera contemplar mecanismos que permitan gestionar de forma controlada
el acceso de usuarios externos, evitando el acceso directo a los recursos de la red institucional.

La solucion deberd permitir laimplementacién de politicas que faciliten la administracidn del acceso
a visitantes y la diferenciacidn entre redes institucionales y redes de uso publico.

8. GESTION Y MONITOREO DE LA RED

La solucién propuesta debera contemplar herramientas que permitan la administracién, monitoreo
y diagndstico del funcionamiento de la infraestructura de red inaldmbrica institucional.

Estas herramientas deberdn facilitar la operacion de la red, permitiendo al equipo técnico de la
Universidad gestionar la infraestructura, identificar incidencias y analizar el comportamiento del
servicio de conectividad inaldmbrica.

Administracion Centralizada

La solucion deberd permitir la administracion centralizada de la infraestructura inaldmbrica desde
una plataforma unificada.

La plataforma de gestién debera permitir, al menos:

e Configuracion de los dispositivos de la red inaldmbrica.
e Administracién de los puntos de acceso.
e Gestion de parametros operativos de la red.

Monitoreo del Estado de la Red
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La solucién debera disponer de herramientas que permitan visualizar el estado general de la
infraestructura inaldmbrica.

Estas herramientas deberdn permitir:

e Visualizar el estado operativo de los dispositivos de la red.
e Identificar eventos o incidencias que puedan afectar el funcionamiento del servicio.
e Supervisar el comportamiento general de la red inaldambrica.

Reportes y Estadisticas de Uso

La solucion deberd permitir la generacidén de reportes e informacién estadistica que faciliten el
analisis del uso de la red inalambrica.

Esto podra contemplar, entre otros:

e Informacion sobre dispositivos conectados.
e Estadisticas de uso de la red.
e Reportes que permitan analizar el comportamiento del servicio de conectividad.

Diagnéstico de Problemas de Conectividad

La solucion deberd contar con herramientas que permitan facilitar el diagndstico de problemas
asociados al funcionamiento de la red inalambrica.

Estas herramientas deberdn apoyar la identificacion de situaciones que puedan afectar la calidad
del servicio de conectividad.

Alertas y Notificaciones

La solucion debera disponer de mecanismos que permitan generar alertas y notificaciones ante
eventos que puedan afectar el funcionamiento de la red inalambrica.

Estas alertas deberan facilitar la identificacion oportuna de situaciones que puedan impactar la
operacion del servicio, permitiendo una respuesta adecuada por parte del equipo técnico
responsable de la administracién de la red.

9. IMPLEMENTACION Y SERVICIOS PROFESIONALES
El proveedor adjudicado deberd considerar los servicios profesionales necesarios para la correcta

implementacién de la solucidon propuesta, contemplando todas las actividades técnicas y de
coordinacién requeridas para el despliegue de la infraestructura de red inaldmbrica.
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Las actividades deberan ejecutarse en coordinacidon con la Universidad, procurando minimizar el
impacto en la operacién normal de los servicios institucionales.

La validacion deberd realizarse en conjunto con el equipo técnico de la Universidad.
Metodologia de Implementacion

El oferente deberd describir la metodologia que utilizard para la ejecucidn del proyecto,
considerando las distintas etapas necesarias para la implementacién de la solucién.

La metodologia deberd contemplar la planificacién, coordinacion y ejecucién de las actividades
requeridas para el despliegue de la infraestructura inaldmbrica.

Planificacion del Proyecto

El proveedor deberd planificar las actividades necesarias para la implementacion de la solucidn
propuesta, considerando las etapas y tareas requeridas para el despliegue de la infraestructura.

La planificacién deberd permitir coordinar adecuadamente las actividades con la Universidad.
Instalacién de Equipamiento

El proveedor debera realizar la instalacion de los equipos y componentes asociados a la solucion de
red inalambrica, considerando las actividades necesarias para su correcta implementacién en las
dependencias institucionales.

El proveedor deberd considerar dentro de las actividades de implementacién el retiro de
equipamiento y cableado en desuso, en coordinacién con la contraparte designada por la
Universidad, asegurando la continuidad operativa del servicio.

Configuracion de la Solucién

El proveedor debera realizar la configuracién de los dispositivos y plataformas que conforman la
infraestructura inaldmbrica, considerando los pardmetros necesarios para su operacion.

Coordinacion con la Universidad

El proveedor debera coordinar las actividades de implementacién con la contraparte designada por
la Universidad y con el equipo técnico correspondiente, con el fin de asegurar una adecuada
planificacion, ejecucién y control del proyecto.
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Asimismo, el proveedor deberd informar oportunamente la conformacién del equipo de trabajo
asignado al proyecto, indicando al menos roles, responsabilidades y principales funciones de sus
integrantes.

La contraparte de la Universidad serd responsable de canalizar las coordinaciones internas, validar
avances y actuar como punto de contacto principal entre la institucién y el proveedor.

Validacion de la Implementacion

Una vez finalizada la instalacidn y configuracién de la infraestructura, el proveedor debera realizar
las actividades necesarias para validar el correcto funcionamiento de la soluciéon implementada.

10. PUESTA EN MARCHA

Una vez finalizada la implementacién de la infraestructura inaldmbrica, el proveedor debera realizar
las actividades necesarias para la puesta en marcha de la solucidn, con el objetivo de verificar su
correcto funcionamiento y asegurar la operacion del servicio de conectividad inaldmbrica.

Las actividades de puesta en marcha deberan realizarse en coordinacién con el equipo técnico de la
Universidad.

Pruebas de Funcionamiento

El proveedor debera realizar pruebas que permitan verificar el correcto funcionamiento de la
infraestructura inaldmbrica implementada.

Estas pruebas deberan considerar, al menos:

e Verificacion de conectividad de los dispositivos inaldmbricos.
e Validacion de la operacién de los puntos de acceso.
e Comprobacidn del funcionamiento de la plataforma de gestion.

Validacion Técnica de la Solucidn

El proveedor deberad realizar un proceso formal de validacidn técnica de la solucion implementada,
el cual debera considerar, al menos:
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e Mediciones de cobertura mediante herramientas especializadas (Site Survey post
implementacién)

e Validacidon de niveles de sefial en las areas definidas

e Verificacion de capacidad en espacios de alta densidad

e Pruebas de conectividad, estabilidad y desempefio de la red

La validacién debera realizarse en condiciones reales de operacion, considerando el uso efectivo de
la red por parte de los usuarios.

Ajustes Iniciales de Funcionamiento

En caso de ser necesario, el proveedor deberd realizar ajustes de configuracion que permitan
optimizar el funcionamiento de la red inaldmbrica durante la etapa inicial de operacion.

Aceptacion de la Implementacion

Una vez realizadas las pruebas y validaciones correspondientes, se procederd a la revision de los
resultados obtenidos, con el fin de verificar que la solucién implementada cumple con los
requerimientos establecidos en las presentes bases.

La aceptacion de la solucion estard sujeta al cumplimiento de los criterios técnicos definidos en el
Capitulo 5.

11. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proveedor adjudicado debera realizar actividades de capacitacion y transferencia de
conocimiento dirigidas al personal técnico de la Universidad, con el objetivo de facilitar la
administracién, operacidon y mantenimiento de la infraestructura de red inalambrica implementada.

Estas actividades deberan permitir que el equipo técnico institucional adquiera los conocimientos
necesarios para gestionar adecuadamente la solucion.

Capacitacion Técnica

El proveedor deberd realizar actividades de capacitacién dirigidas al personal técnico de la
Universidad, orientadas a la operacién y administracién de la infraestructura inaldmbrica.
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La capacitacién debera contemplar, al menos:

e Administracién de la infraestructura inaldmbrica.

e Uso de la plataforma de gestién de la red.

e Monitoreo del funcionamiento de la red.

e Procedimientos basicos de diagndstico de problemas.
e Sesiones practicas.

Transferencia de Conocimiento

El proveedor debera realizar actividades orientadas a la transferencia de conocimiento sobre la
solucién implementada, con el fin de facilitar la operacion y mantenimiento de la infraestructura
por parte del equipo técnico de la Universidad.

Estas actividades podran contemplar la revision de la arquitectura de la solucidn y de los principales
aspectos asociados a su administracion.

12. GARANTIA, SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO (SLA)

La solucion propuesta debera contemplar condiciones de garantia y soporte técnico que permitan
asegurar la continuidad operativa de la infraestructura de red inalambrica institucional.

El proveedor debera considerar los servicios necesarios para atender incidencias, realizar
mantenimiento y asegurar el correcto funcionamiento de la solucidn durante el periodo definido en
las presentes bases.

Garantia del Equipamiento

El equipamiento suministrado como parte de la solucién debera contar con garantia que cubra fallas
de funcionamiento durante el periodo definido para la solucién.

La garantia debera contemplar la reposicidon o reparacién de los equipos que presenten fallas que
afecten su funcionamiento.

Soporte Técnico

El proveedor deberd proporcionar servicios de soporte técnico para atender incidencias
relacionadas con la operacidn de la infraestructura inaldambrica.
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El soporte técnico debera contemplar mecanismos que permitan reportar incidentes y solicitar
asistencia técnica cuando sea necesario.

El oferente debera disponer de capacidad operativa y soporte técnico en terreno en la Region del
Biobio y para la ciudad Chillan, asegurando el cumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucion
comprometidos en los niveles de servicio (SLA) ofertados.

Niveles de Servicio (SLA)

El proveedor debera definir niveles de servicio que permitan establecer los tiempos asociados a la
atencién de incidencias que puedan afectar el funcionamiento de la infraestructura de red
inaldmbrica.

Los niveles de servicio deberan considerar, al menos:

e Tiempos de respuesta, asociados al plazo en que el proveedor toma conocimiento y
comienza la atencién de una incidencia.

e Tiempos de resolucion, asociados al plazo en que se restablece el funcionamiento normal
del servicio o se entrega una solucidn al incidente reportado.

Con el fin de orientar la propuesta de los oferentes, se presenta la siguiente tabla referencial de
niveles de servicio, la cual podra ser considerada como guia para la definicion de los SLA asociados
al servicio de soporte.

Nivel de L Tiempo de Tiempo de
. . Descripcion y
Incidencia Respuesta Resolucion

- Interrupcion total del servicio o afectacion
Critico o o o 1 hora 4 horas
significativa de la red inaldmbrica institucional

Degradacién importante del servicio que afecta
Alto L . ) 2 horas 8 horas
a multiples usuarios o areas

. Incidencias que afectan parcialmente el
Medio ) ) o 4 horas 24 horas
funcionamiento del servicio

. Consultas o requerimientos menores que no
Bajo ) ) o 8 horas 48 horas
afectan el funcionamiento del servicio

Los tiempos indicados se consideraran dentro del horario de soporte definido por el proveedor, el
cual debera ser indicado explicitamente en la propuesta técnica.
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Los oferentes deberdn sefialar en su propuesta los niveles de servicio asociados al soporte técnico
de la solucién, incluyendo los tiempos de respuesta y resolucidn ante incidencias que puedan afectar
la operacidn de la infraestructura de red inaldmbrica.

Adicionalmente, el proveedor debera definir y documentar los niveles de escalamiento asociados a
la gestién de incidencias, indicando al menos:

e Los niveles de soporte involucrados (por ejemplo, mesa de ayuda, soporte especializado,
fabricante u otros).

e Los criterios de escalamiento entre niveles.

e Los tiempos asociados a cada nivel de escalamiento.

e Los canales de comunicacion y responsables en cada nivel.

Para incidencias de nivel critico, el proveedor debera asegurar mecanismos de escalamiento hacia
soporte especializado, incluyendo, cuando corresponda, soporte del fabricante.

Disponibilidad del Servicio

La soluciéon deberd considerar niveles de disponibilidad que permitan asegurar la continuidad
operativa del servicio de conectividad inaldambrica institucional.

Con el fin de orientar la propuesta de los oferentes, se sugiere considerar niveles de disponibilidad
del servicio acordes a infraestructuras tecnoldgicas de nivel empresarial.

La solucidn debera considerar una disponibilidad minima del servicio de 99,5% anual, la cual deberd
ser garantizada por el proveedor.

La disponibilidad del servicio deberd considerar la capacidad de la solucién para mantener la
operacion de la infraestructura inaldmbrica ante eventos que puedan afectar su funcionamiento.

Los oferentes deberan indicar en su propuesta los niveles de disponibilidad del servicio asociados a
la solucidn propuesta.

Actualizaciones y Mantenimiento

La solucion debera considerar mecanismos que permitan mantener actualizados los componentes
de software asociados a la infraestructura inaldmbrica, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento y evolucion en el tiempo.

Estas actividades podran contemplar la aplicacion de actualizaciones, mejoras o correcciones
necesarias para mantener la estabilidad y seguridad de la solucién.
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Gestion de Actualizaciones Criticas de Software

El proveedor debera gestionar y aplicar las actualizaciones criticas de software, firmware o parches
de seguridad que afecten a la solucién implementada, con el fin de resguardar su seguridad y
continuidad operativa.

Se entendera como actualizacidn critica aquella definida como tal por el fabricante o que corrija
vulnerabilidades de seguridad o fallas relevantes del sistema.

El proveedor debera:

e Evaluary notificar a la contraparte técnica designada por la Universidad la disponibilidad de
actualizaciones criticas.

e Proponer su aplicacion en un plazo acorde a su nivel de criticidad.

e Ejecutar la actualizacién en coordinacidon con la contraparte técnica designada por la
Universidad.

e Validar el correcto funcionamiento de la solucién posterior a su aplicacion.

Incumplimiento de Niveles de Servicio

El incumplimiento de los niveles de servicio comprometidos podra estar sujeto a las penalidades o
mecanismos de compensacidn que se establezcan en las Bases Administrativas o en el contrato que
se suscriba con el proveedor adjudicado.

13. ENTREGABLES DEL PROYECTO

El proveedor adjudicado deberd entregar la documentacion y antecedentes técnicos asociados a la
solucion implementada, con el fin de facilitar la administracién, operacién y mantenimiento de la
infraestructura de red inaldmbrica institucional.

Los entregables deberan ser proporcionados en formato digital y deberdn contener la informacién
necesaria para comprender la arquitectura y configuracion de la solucidon implementada.

Disefio Final de la Solucidn

El proveedor debera entregar el disefio final de la solucién implementada, considerando los ajustes
realizados durante las etapas de levantamiento técnico, implementacién y puesta en marcha de la
infraestructura inaldmbrica.

Este disefio debera reflejar la arquitectura definitiva de la solucién desplegada en la Universidad.
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Arquitectura de la Infraestructura Implementada

El proveedor debera entregar documentacién que describa la arquitectura de la infraestructura
inalambrica implementada, incluyendo la relacion entre los distintos componentes de la solucién y
su integracion con la infraestructura tecnolégica institucional.

Documentacion Técnica y Manuales de Operacion

El proveedor debera entregar la documentacién técnica asociada a la solucién implementada,
incluyendo manuales o informacién relevante que facilite la operaciéon y administracién de la
infraestructura inaldmbrica por parte del equipo técnico de la Universidad.

Informe de Pruebas

El proveedor deberd entregar un informe que documente las pruebas realizadas durante la etapa
de puesta en marcha de la solucidn, incluyendo las verificaciones de funcionamiento y validaciones
efectuadas para asegurar la correcta operacion de la infraestructura inaldmbrica.

Acta de Puesta en Marcha y Cierre del Proyecto

Una vez finalizadas las actividades de implementacién y validacidn de la solucién, se debera elaborar

un acta que deje constancia de la puesta en marcha de la infraestructura inaldmbrica y del cierre de

las actividades contempladas en el proyecto.
Registro de Capacitacion Realizada

El proveedor debera entregar un registro de las actividades de capacitacién realizadas, incluyendo
informacidn general sobre los contenidos abordados durante las sesiones de capacitacion dirigidas
al personal técnico de la Universidad.

Inventario de Equipamiento Instalado

El proveedor debera entregar un inventario del equipamiento instalado como parte de la solucidn
implementada.

Este inventario debera incluir, al menos:

e Identificacion del equipamiento instalado.

e Marca, modelo, SKU, nimero de parte o identificador comercial del fabricante.
e Numero de serie del equipamiento.

e Ubicacién de los dispositivos dentro de la infraestructura institucional.

e Version de hardware y firmware instalada, cuando corresponda.

e Informacién de garantia y vigencia de soporte del fabricante.

e Licencias asociadas al equipamiento, cuando corresponda.
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e Informacién relevante que facilite su administracion por parte del equipo técnico de la
Universidad.

Todo entregable de inventario debera ser entregado en formato digital editable compatible con
Microsoft Excel (.xlIsx), no aceptdndose exclusivamente formatos no editables tales como PDF o
imagenes escaneadas.

Respaldo de Configuracion de la Infraestructura

El proveedor deberd entregar un respaldo de las configuraciones relevantes de la infraestructura de
red inaldmbrica implementada.

Este respaldo deberd permitir la recuperacion de la configuracion de los principales componentes
de la solucion en caso de ser necesario y facilitar la administracién de la plataforma por parte del
equipo técnico de la Universidad.

Informe de Validacion de Cobertura y Desempefio

El proveedor deberd entregar un informe técnico de validacion de la solucion implementada, el cual
debera incluir, al menos:

e Mapas de cobertura (heatmaps) reales de la red inalambrica

e Resultados de mediciones de sefial (RSSI)

e Resultados de pruebas de capacidad y desempefio

e Comparacidn entre el disefio tedrico y la implementacion final

e Identificacion de desviaciones detectadas y acciones correctivas aplicadas

Este informe debera permitir verificar el cumplimiento de los criterios técnicos definidos en las
presentes bases.

Este informe sera utilizado como base para la aceptacién técnica de la solucién.

14. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA
Las propuestas técnicas presentadas por los oferentes seran evaluadas considerando, entre otros,
los siguientes criterios:

e Cumplimiento de los requerimientos técnicos establecidos en las Bases Técnicas.

e Disefio y adecuacion de la arquitectura de la solucidn propuesta.

e (Capacidades de administracién, monitoreo y seguridad de la solucién.

e Experiencia del proveedor en proyectos de infraestructura de redes inaldmbricas.

e C(Calidad y alcance de los servicios profesionales propuestos para la implementacién.
e Condiciones de soporte técnico y niveles de servicio ofrecidos.
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15. OBLIGACIONES, CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO Y RESUMEN DE ENTREGABLES DEL
PROVEEDOR.

El proveedor adjudicado debera ejecutar el contrato bajo un enfoque de solucidn integral a suma
alzada, siendo responsable del correcto disefio, suministro, implementacién, puesta en marcha,
soporte y continuidad operativa de la solucidn contratada.

Serdn obligaciones del proveedor, al menos, las siguientes:

1. Dar cumplimiento integro a los requerimientos, niveles de servicio, criterios de desempefio
y condiciones establecidas en las Bases Técnicas y en su propuesta adjudicada.
2. Garantizar el correcto funcionamiento de la solucién en condiciones reales de operacién,

no siendo suficiente la sola provisién o instalacidn de equipamiento.

3. Mantener la continuidad operativa, disponibilidad y niveles de servicio comprometidos
durante toda la vigencia del contrato.

4. Ejecutar, sin costo adicional para la Universidad, las acciones correctivas necesarias para
subsanar incumplimientos o desviaciones detectadas.

5. Mantener la solucidn en condiciones adecuadas de seguridad, incluyendo la gestién de
vulnerabilidades, configuraciones seguras y aplicacién de actualizaciones criticas.

6. Atender incidentes y requerimientos conforme a los niveles de servicio (SLA)
comprometidos y mecanismos de escalamiento definidos.

7. Entregar oportunamente toda documentacidn, informes, configuraciones, respaldos vy
demas entregables exigidos en las Bases Técnicas.

8. Coordinar sus actividades con la contraparte técnica designada por la Universidad e
informar oportunamente cualquier situacién que pueda afectar el servicio.

El oferente debera indicar en su propuesta técnica la forma en que dard cumplimiento a las
obligaciones precedentemente sefialadas, informacion que sera considerada parte
integrante de la oferta adjudicada.

Condiciones de Cumplimiento

El cumplimiento de estas obligaciones sera verificado por la Universidad mediante evidencia
objetiva, incluyendo informes técnicos, reportes, validaciones, mediciones y demas antecedentes
gue permitan comprobar el correcto funcionamiento de la solucion.

La aceptacion de la solucién quedara sujeta al cumplimiento de los criterios técnicos definidos en
las Bases Técnicas y a la entrega integra de los entregables comprometidos.
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El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la aplicacién de multas y demas acciones

contractuales que correspondan.

Resumen de entregables del proveedor

El proveedor adjudicado debera entregar, como minimo, los siguientes entregables asociados a la

solucion implementada:

1. Diseno final de la solucion, incluyendo arquitectura definitiva y ajustes efectuados durante
el proyecto.
2. Documentacion de arquitectura e integracidn, describiendo componentes, topologia e
integracioén con infraestructura institucional.
3. Documentacion técnica y manuales de operacidon, necesarios para la administracion,
operacién y mantenimiento de la solucion.
4. Informe de pruebas y puesta en marcha, con resultados de validaciones funcionales
realizadas.
5. Informe de validacidn de cobertura y desempeiio, incluyendo al menos:
e Mapas de cobertura (heatmaps)
e Resultados de mediciones de seial
e Resultados de pruebas de capacidad y desempefio
e Comparacién entre disefio tedrico e implementacion final
e Desviaciones detectadas y acciones correctivas aplicadas
6. Inventario del equipamiento instalado, incluyendo modelo, nimero de serie, ubicacion e
informacidn relevante para su administracién.
7. Respaldo de configuraciones relevantes de la solucion, que permitan recuperacion y
administracién de la plataforma.
8. Registro de capacitacion y transferencia de conocimiento realizada, incluyendo contenidos
abordados.
9. Acta de puesta en marcha y cierre del proyecto, suscrita conforme al procedimiento
definido.
10. Registro de equipamiento y entrega de retirado, cuando corresponda, indicando destino
final acordado.
La entrega de estos antecedentes sera condicidn para la aceptacidn de la solucién y cierre
del proyecto.
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